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RESUMO

O estudo teve por objetivo investigar como a comunidade académica se posiciona diante dos
processos e critérios adotados pela IES nas relagBes institucionais e relacionamentos interpessoais
éticos e de valores morais. A pesquisa caracterizou-se por ser qualitativa e quantitativa, de carater
exploratdrio-descritivo. Foram trabalhadas e aplicadas, entrevistas e questionarios com os alunos dos
cursos de: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Pedagogia e Sistemas de Informacéo, com os
professores dos respectivos cursos, além também dos colaboradores da Faculdade Piauiense. Os
resultados apontam que a referida IES objeto de estudo, dedica mais atencédo as linhas ditadas pelo
Regimento Interno e que em alguns momentos se mostram insuficientes para delinear o esboco ético
que quer adotar. Os resultados evidenciam, também, que as a¢des éticas adotadas como regras acabam

ndo se tornando eficientes.
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Direcionamento para a conduta ética: estudo de caso em uma instituicdao de ensino superior

GUIDANCE FOR THE ETHICS CONDUCT: A CASE OF STUDY ON INSTITUTION OF
HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

The study aimed to investigate how the academic community stands before the procedures and criteria
adopted by the IES in institutional relations and interpersonal relationships and ethical and moral
values. The research is characterized by qualitative and quantitative, exploratory and descriptive. We
worked and applied interviews and questionnaires with students of Administration, Accounting, Law,
Education and Information Systems, with professors of their courses, and also for the employees of
the Faculty Piaui. The results indicate that this object IES study devotes more attention to the lines
dictated by the Charter and that in some instances are insufficient to delineate the outline of ethics
that want to adopt. The results show also that the actions taken as ethical rules do not end up becoming
effective.

Keywords: Code of ethics; Higher education institution; Rules.

ORIENTACION PARA LA CONDUCTA ETICA: UN ESTUDIO DE CASO EN UNA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo investigar la comunidad académica esté delante de los procedimientos
y criterios adoptados por el IES en las relaciones institucionales y las relaciones interpersonales éticos
y valores morales. La investigacion se caracteriza como cualitativo y cuantitativo, exploratorio y
descriptivo. Fueron elaborados y aplicados, entrevistas y cuestionarios a los alumnos de los cursos:
Administracion, Contabilidad, Derecho, Educacion y Sistemas de Informacién, con los profesores de
los estudios respectivos, ademas también con los empleados de la universidad Piaui. Los resultados
muestran que ese objeto de estudio IES, dedica mas atencién a las lineas dictadas por las normas
internas y que a veces no son suficientes para delinear el esquema ético que quieren adoptar. Los
resultados muestran también que las acciones éticas adoptadas como reglas no terminan por
convertirse en eficientes.

Palabras clave: Cddigo de ética; Institucion de educacion superior; Reglas.
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INTRODUCAO

A globalizacédo, as novas revolugdes tecnoldgicas e as exigéncias de um mundo capitalista
trouxeram consigo, uma série de novos parametros, 0s quais impuseram a redefinicdo da vasta teia
de relagdes que tem lugar no mundo. A gestdo universitaria, que implica grande variedade dessas
relacdes, ndo ficou fora do alcance de tais parametros, especialmente daqueles que centram seu foco
na pessoa do ser humano. Srour (2005), afirma que um s6 momento de reflex@o sobre essas varias
“revolucdes” em andamento nos leva a constatar que elas ndo sdo excludentes. Bem ao contrario,
complementam-se. Tanto é que elas podem desembocar em outra leitura, de carater mais inclusivo,
cujo conceito é o de Revolucéo Digital.

Valores como a ética, 0 espirito de equipe, a equidade, a moralidade, a honestidade e a cultura
dentro das organizacdes passaram a ser vistos como essenciais a concepcdo de uma administracéo
mais eficaz e socialmente responsavel. Sob o enfoque humanista, a administracdo das instituicfes
superiores passou a ter forte alicerce na implementacdo de agdes que favorecem a criagdo de
condi¢es de trabalho nas quais os docentes e colaboradores tenham atuacdo solidaria e caimplice na
formacdo moral dos discentes. A preocupacao com principios éticos, valores morais e um conceito
abrangente de cultura (Monteiro, Santo & Bonacina, 2005) é necessaria para que se estabelecam
critérios e parametros adequados para atividades empresariais socialmente responsaveis (Ashley,
2006).

Uma empresa moderna age em cenarios cada vez mais competitivos, participando de acGes
inovadoras, mesmo quando essas iniciativas copiam atividades antigas. Diante disso, salienta-se que
0 codigo de ética pode servir como prova legal do escopo da organizacdo, ou seja, tal cddigo tem a
missdo de uniformizar e formalizar o entendimento e a compreensdo da organizacdo em seus varios
relacionamentos e iniciativas. Com isso, evidencia-se que a existéncia de um codigo de ética impede
que julgamentos subjetivos corrompam, impecam ou abreviem a aplicacdo dos principios éticos
(Batista & Maldonado, 2008).

A administracdo nas instituicdes de ensino superior depara-se com uma especie de sentimento
moral que, até entdo, ndo havia aflorado de forma téo intensa na historia das organizagdes, que se
sentem responsaveis por desenvolver junto a comunidade universitaria lacos cada vez mais fortes de
responsabilidade social de espirito voluntario e de praticas socialmente aceitaveis.

As organizagdes superiores particulares sabe-se hoje, ndo se permite que busquem resultados
financeiros a revelia da ética. E devemos ressaltar que cabe as IES que buscam atuacdo ética, 0
direcionamento de esfor¢cos de modo a aumentar a qualidade da vida das pessoas em todas as
dimensfes. Para tanto, devem elas levar em conta o lado humanitario do empreendimento, a
responsabilidade social, 0 comprometimento com a coletividade e estabelecer normas de conduta no

ambiente interno. Devem elas também estar atentas para o surgimento de conflitos éticos entre as
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pessoas que, de uma ou de outra forma, delas fazem parte. As organizaces, quer sejam publicas, quer
sejam privadas, estabelecem normas de conduta interna (Ashley, 2006; Vieira & Vieira, 2004).

Nos dias atuais, para manter o nivel de ética e de moralidade na cultura japonesa € imperativo
que o sistema de educacéo volte a seus tradicionais valores de boa conduta e aplicacao anteriores, e
isso deve ser feito antes que as ultimas geracGes dos verdadeiros japoneses desaparecam, ou entéo
sera tarde demais (De Mente, 2005). Muitos trabalhos abordam o papel social das universidades
(Moita & Andrade, 2009; Groppo, 2011). Remete-se também a artigos e ensaios, que buscam indicar
0s caminhos necessarios para atuacdo do servico prestado pelas organizacdes de ensino (Trigueiro,
2001; Silva, 2001).

Assim se escreve sobre como € ou deve ser a relagdo do professor universitario com os pares,
com os seus alunos, com a comunidade, com o staff superior e com a IES; a respeito das relacdes
didaticas/pedagdgicas e inerentes a socializacdo do conhecimento; das lutas a democratizacdo do
ensino, da violéncia, da crise das instituicbes superiores e dos modos e das formas da gestdo em
politicas publicas na educacao.

Ao mergulhar na discussdo da pratica docente no cotidiano institucional, elaborou-se o
seguinte problema de pesquisa: Como a comunidade académica se posiciona diante dos processos e
critérios adotados pela IES nas relagfes institucionais e relacionamentos interpessoais éticos e de
valores morais, por meio do seu cddigo de ética?

Realca-se que o codigo de ética € um dispositivo no qual a organizacdo divulga as suas
expectativas e compromissos com cada um dos seus stakeholders, dando-lhes o livre-arbitrio de
opcdo para segui-lo ou ndo. Assim, a aderéncia aos principios e valores afirmados nos cddigos de
ética também é impactada pelos valores e pelas crencas da sociedade (Gasparindo & Grohs, 2014).
Diante do exposto, ressalva-se que o trabalho aborda o estudo sobre a necessidade de um Codigo de
ética, para conduzir os procedimentos profissionais e dos conflitos éticos vivenciados numa
Instituicdo de nivel Superior em sua pratica. Tem como principal objetivo, investigar o
posicionamento da comunidade académica diante dos processos e critérios adotados pela IES nas
relacOes institucionais e relacionamentos interpessoais éticos e de valores morais. Os conflitos éticos
foram analisados a luz do modelo apresentado por Ferrell et al., (2001), que propéem o
enquadramento dos conflitos nas classes seguintes: interesses, honestidade e equidade,
relacionamentos e comunicacoes.

O trabalho, além da introducdo, abordard os seguintes tOpicos: na primeira parte, a
fundamentacéo teorica: ética, a ética e a moral, a ética profissional e a ética de uma IES. Na parte 2
do trabalho, contempla-se a metodologia empregada na pesquisa. A apresentacdo e a analise dos
resultados € evidenciada na terceira parte do artigo. E finalmente, na parte 4 do trabalho, encontram-

se as consideracgdes finais com as limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
Esta secdo abordaré os assuntos: ética, a ética e a moral e a ética profissional.

Etica

A ética é pensada como referente a valores dos quais derivam-se deveres (inspirados na justica
e no respeito pela dignidade de outrem) (Taille, Souza, & Vizioli, 2004, p. 99). Segundo S& (1998),
em seu sentido de maior amplitude, a Etica tem sido entendida como a ciéncia da conduta humana
perante o ser e seus semelhantes. Etimologicamente falando, ética vem do grego "ethos", e tem seu
correlato no latim "morale™, com o mesmo significado: conduta, ou relativo aos costumes. Podemos
concluir que etimologicamente ética e moral sdo palavras sindnimas. VVarios pensadores em diferentes
épocas abordaram especificamente assuntos sobre a Etica: Os pré-socraticos, Aristoteles, os Estdicos,
0s pensadores Cristdos (Patristicos, escolasticos e nominalistas), Kant, Espinoza, Nietzsche, Paul
Tillich, etc.

A ética e a moral

A evolucéo da palavra ética foi e estd sendo responsavel pelo surgimento de uma espécie de
integracdo do significado dessa palavra e o da palavra moral. E de suma importancia proceder &
distincdo entre os dois termos. Segundo Leite (2002) a ética apresenta os principios (principios éticos)
que servem de fundamento para a construcdo das regras ou normas da outra, a moral; estas ditas
normas que regulam o comportamento humano (conduta moral). A ética, por sua vez, é uma ciéncia
que tem como objeto imediato o julgar e apreciar os atos qualificados como bons ou maus. Em poucas
palavras, pode-se dizer que a ética é a ciéncia da moral.

A ética, segundo Srour (2005), estuda as regras morais e as moralidades, analisa as escolhas
que os agentes fazem em situacgdes concretas, verifica se as opgdes se conformam aos padrdes sociais.
Por isso, atua de forma imparcial, produzindo conceitos com grande grau de abstracdo e captando,
quando aplicada as moralidades, os fundamentos da tomada de decis&o.

Até agora, podemos concluir que, a vista das consideragdes e conceitos até aqui relacionados,
que a ética esta direcionada a avaliagdo de comportamentos humanos, atraves do emprego de
metodologias descritivas e comparativas adequadas, procedendo a uma analise critica e sistémica de
todos os valores norteadores do comportamento moral. A moral, por sua vez, apresenta-se com carater
notoriamente normativo, com o intuito de direcionar de forma positiva comportamentos e apontar
possiveis caminhos antes da tomada de decisdo. Segundo Aranha e Martins (2004), a ética, ou
filosofia moral, € mais abstrata, constituindo a parte da filosofia que se ocupa com a reflex@o sobre
as nocgoes e principios que fundamentam a vida moral. A ética reflete sistematica e criticamente sobre
amoralidade, sobre os fendmenos sociais que estdo sujeitos as avaliagdes ou &s normas morais (Srour,
2005).
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A ética profissional

Segundo Leite (2002), a ética profissional é formada pelos mesmos principios, defendidos e
vividos por uma categoria social, formada pelas pessoas que exercem a mesma profissao, ou que tém
forte laco de integracdo associativo e que avaliam este comportamento bom ou mau, isto é, ético,
moral ou ndo. Todos os profissionais exercem suas atividades amparados por codigos de ética
préprios, direcionando o procedimento e regulamentando a postura profissional.

Nos ultimos anos, a consciéncia profissional tornou-se pressuposto basico para a nagao, que
apos encontrar o caminho da democracia e cidadania, agora, exige cada vez mais profissionais sérios
(Lima, 1999), e éticos em todas as frentes de trabalho (Lazarini & Francischetti, 2010; Oliveira &
Lacerda, 2007). Para S& (1998, p. 30), “[...] trazendo tal pratica beneficios reciprocos a quem pratica
e a quem recebe o fruto do trabalho, também exige, nessas relacdes, a preservacdo de uma conduta
condizente com os principios éticos especificos”.

Muito se tem escrito sobre ética, valores, moral e cultura, mas ainda falta explicita-los de
forma mais sistematica. Por um lado, tentativas por parte de determinadas organizagdes de estabelecer
padrdes de ética e responsabilidade social em suas atividades e formas de gestdo, muitas vezes, tem
se limitado a criar codigos de ética (Ashley, 2006), ou seja, propor um cddigo de ética € uma tarefa
monumental (Debert, 2003).

ETICA NORMATIVA ETICA TELEOLOGICA ETICA SITUACIONAL
Etica Moral Etica Imoral Etica Amoral
Baseia-se em principios e regras Baseia-se na ética dos fins: “Os | Baseia-se nas circunstancias. Tudo é
morais fixas fins justificam os meios”. relativo e temporal.
Ex.: Etica Profissional e Etica Ex.: Etica Econdmica: O que Etica Politica: Tudo é possivel, pois
Religiosa: As regras devem ser importa é o capital. Trabalha muito em politica tudo vale. Alguma
obedecidas. na perspectiva do mercado em si. situacdo que beneficie alguém.

Figura 1. Comparacéo entre as éticas
Fonte: Dados da pesquisa

As organizag0es trabalham e direcionam os procedimentos internos e externos embasados em
cédigos proprios éticos, que visam contribuir de forma positiva para as politicas da empresa,
fortalecendo sua cultura. Toda empresa tem um dever ético a cumprir. O comportamento ético das
empresas €& esperado e exigido pela sociedade, ou seja, segundo Zylbersztajn (2002), o
comportamento ético representa um valor da sociedade moderna. Pode-se diferenciar ética e moral
de vérios modos, tais como: Etica é principio, moral sdo aspectos de condutas especificas; Etica é
permanente, moral é temporal; Etica é universal, moral € cultural; Etica é regra, moral é conduta da
regra; Etica é teoria, moral é pratica. Passamos a considerar a questfo da ética a partir de uma visao

pessoal através da Figura 1.
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Problemas e dilemas éticos no &mbito de uma IES

Os problemas e os dilemas relacionados a ética sdo provocagdes que exigem discussdo pela
melhor solucdo, e estes desafios, ndo podem ser decididos mediante receitas prontas, mas exigem
constante capacidade criadora, porque solicitam respostas de longa abrangéncia, que superem a
solucdo de um caso individual (Junges et al., 2014). Ou seja, os problemas éticos sdo questdes de
obrigatoriedade e efetivagdo moral tanto no ambito individual quanto no coletivo (Britto, 2010;
Mendes & Andrade Janior, 2010), se estendendo as organizacGes (Arruda & Vasconcellos, 1989),
publicas (Bilhim, 2014), privadas (Borges et al., 2011), impactando em diversos ramos de atividade,
dentre eles o ensino (Veludo-de-Oliveira et al., 2014), sobretudo na educacgéo superior (Baptista &
Carvalho, 2003). Diante do exposto, constata-se que 0s problemas e dilemas éticos sdo o ponto de
partida para a consideracdo de normais morais, respaldadas de maneira macro (Knapp, 2007).

Veludo-de-Oliveira et al. (2014), analisaram o comportamento ético dos alunos de cursos
relacionados a area de negdcios no que tange a praticas académicas desonestas, como cola e plagio.
Os autores observaram que mais de 70% dos alunos ja se envolveram em casos fraudulentos na sala
de aula e mais de 90% deles confiam que outros alunos ja participaram de fraudes académicas. Seus
alvos de fraudar sdo maiores quando os amigos estdo envolvidos. Os alunos de graduacdo tendem a
diminuir a gravidade de iniciativas escolares fraudulentos. Os autores ainda sugerem iniciativas para
as instituicbes de ensino no sentido de ndo apenas minimizar o uso de cola e o plagio, mas também
agenciar a integridade que deve guiar as acdes académicas e profissionais. Entender e compreender
0 comportamento académico ante as praticas ilicitas pode ajudar a prever e prevenir procedimentos
errados quando do exercicio da profissao.

Em suma, os problemas e dilemas éticos no ensino, ou seja, na educacao de maneira geral sdo
0 ponto de partida para a discussdo de pontos de vista morais, que transcendem o mundo casual, na
espera de contribuir para uma formacéo critico-reflexiva de circunstancias que ndo se abreviam ao
mundo por si s0, mas sempre mantem com ele uma forte ligacao de partida. A multiplicidade atuante
no panorama do ensino exige estd competéncia de entendimento e compreensdo descentrada de

mundo, de maneira que possa considerar a todos de forma igual (Knapp, 2007).
METODO DE PESQUISA

A pesquisa teve como tema o desenvolvimento de ideias e conceitos acerca da necessidade de
elaboragdo de um cddigo de ética na FAP - Faculdade Piauiense, instituicdo superior particular,
localizada na cidade de Parnaiba-Pl. Foi assim desenvolvida uma pesquisa exploratéria-descritiva,
tendo sido empregada a técnica do estudo de caso. Remetemos que a pesquisa de estudo de caso
caracteriza-se pela analise em profundidade de um objeto ou um grupo de objetos, que podem ser
individuos ou organizac6es (Acevedo & Nohara, 2007; Vergara, 2007). Ainda segundo as autoras, a

maioria dos estudos de caso séo classificados como exploratério-descritivos e pesquisa qualitativa.
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Diante do exposto, e por adotar entrevistas, o trabalho caracterizou-se por uma abordagem
qualitativa. E em virtude de adotar também o emprego de questionario como instrumento de pesquisa
e levantamento de dados que possibilitam o uso da abordagem quantitativa (Glnther, 2006), a referida
pesquisa, também se contemplou por ser quantitativa. Neste contexto, foi utilizada como instrumento
de tabulacéo e andlise dos dados os softwares SPSS e Excel.

Foi utilizada a amostragem aleatdria simples (AAS) e consistiu em nivel de confianca de 95%,
uma margem de erro de 10%. Diante disso, foram trabalhadas e aplicadas entrevistas para 27 (vinte
e sete) professores; e questionarios para 94 (noventa e quatro) alunos e 19 (dezenove) colaboradores.
A pesquisa foi de campo e exploratoria e realizou-se no periodo de abril a maio de 2007. Segundo
Corrar e Thedphilo (2004), a amostragem aleatoria simples é aquela em que todos os elementos da
populacdo tém igual probabilidade de ser selecionados para compor a amostra. Isso possibilita dizer
que todas as amostras possiveis de tamanho n de uma populacdo N tém a mesma probabilidade de ser
obtida.

Criada em 2001, a FAP - Faculdade Piauiense de Parnaiba € vinculada & Sociedade de Ensino
Superior - SESPI, sua entidade mantenedora com fins lucrativos. Possui atualmente nove cursos
superiores autorizados (Administracdo, Ciéncias Contébeis, Direito, Enfermagem, Fisioterapia,
Nutricdo, Pedagogia, Sistemas de Informacdo e Psicologia). Destes, cinco ja sdo reconhecidos pelo
MEC, que sdo: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Pedagogia e Sistemas de Informacéo.

Por estes cursos serem 0s mais antigos da Faculdade Piauiense e por ja terem sido
reconhecidos pelo MEC, foram escolhidos para responder ao problema de pesquisa que se contempla
neste estudo, ou seja, como a comunidade académica se posiciona diante dos processos e critérios
adotados pela IES nas relacGes institucionais e relacionamentos interpessoais éticos e de valores
morais? Remete-se que 0 MEC — Ministério da Educacdo e Cultura € o érgdo responsavel pelo
credenciamento, autorizacdo e reconhecimento dos cursos e IES no Brasil (MEC, 2011). Realca-se
que a amostra aleatdria foi aplicada nos cursos de Administracdo, Direito e Pedagogia, por meio de

questionario apenas aos alunos.
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A finalidade deste capitulo é apresentar e analisar os resultados da referida pesquisa. Para
tanto, foi subdivida a analise dos resultados em trés topicos, como segue: (a) visdo dos discentes; (b)

visdo dos colaboradores; e (c) visdo dos docentes.

Visao dos Discentes

A Tabela 1 mostra a viséo dos discentes no que se refere ao foco deste estudo.

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, S3o Paulo, v. 6, n. 2, p. 57-75, maio/ago. 2016.
64



Henrique César Melo Ribeiro

Tabela 1.
Variaveis pesquisadas

. CURSO QUE ESTUDA
FAIXA ETARIA — — ~ - TOTAL
Direito  Administracdo  Pedagogia

Menos de 20 anos Sexo  Masculino 0 4 2 6
Feminino 4 11 3 18

Total 4 15 5 24

Entre 21 e 25 anos Sexo  Masculino 5 4 3 12
Feminino 4 6 15 25

Total 9 10 18 37

Entre 26 e 30 anos Sexo  Masculino 0 3 2 5
Feminino 1 4 0 5

Total 1 7 2 10

Acima de 30 anos Sexo  Masculino 4 3 0 7
Feminino 2 4 10 16

Total 6 7 10 23

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o perfil dos discentes na Tabela 1, contata-se que: Sexo: 32% sdo do sexo
masculino; 68% sdo do sexo feminino; Faixa etaria: Menos de 20 anos = 25,5%; Entre 21 e 25 anos
= 39%; Entre 26 e 30 anos = 11%; Acima de 30 anos = 24,5%; Curso que estuda: 21% estudam
Direito; 42% estudam Administracdo; 37% estudam Pedagogia.

Tabela 2.
Variaveis pesquisadas

Vocé acha importante ter ética

" - Total
nas relacdes interpessoais?
DADOS COLETADOS Sim Sim
Curso que estuda Direito 20 20
Administracéo 39 39
Pedagogia 35 35
Total 94 94

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando as informac6es da Tabela 2, constata-se que 100% dos alunos citados na pesquisa
concordam com tal afirmacg&o. Isso demonstra uma preocupagéo entre os discentes de fazer da ética,

o foco principal da sua vida académica e profissional a posteriori.
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Tabela 3.
Variaveis pesquisadas

Vocé acha que mudou sua
postura ao ingressar no ensino

FAIXAETARIA superior? TOTAL
Sim Né&o Sim
Menos de 20 anos  Curso que estuda  Direito 4 0 4
Administracéo 12 3 15
Pedagogia 5 0 5
Total 21 3 24
Entre 21 e 25anos  Curso que estuda  Direito 0 9
Administracao 2 10
Pedagogia 18 0 18
Total 35 2 37
Entre 26 e 30 anos  Curso que estuda  Direito 1 0
Administracao 5 2
Pedagogia 2 0
Total 8 2 10
Acimade 30 anos  Curso que estuda  Direito 6 0
Administracéo 6 1
Pedagogia 10 0 10
Total 22 1 23

Fonte: Dados da pesquisa

E interessante notar na tabela 3 que cerca de 90% dos participantes da pesquisa evidenciam
que sua postura mudou ao ingressar no ensino superior, denota-se uma importancia da IES nessa

afirmacdo, agregando valor ético aos discentes.

Tabela 4.
Variaveis pesquisadas
Frequéncia % % acumulado
Respostas Sim 92 97,9 97,9
Né&o 2 2,1 100,0
Total 94 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 4 é possivel observar que a afirmagéo é confirmada por quase 100% dos discentes,
de que a experiéncia de vida é fator preponderante para consolidar os principios éticos. E curioso
notar que a ética € um ideal buscado por todos tanto na vida académica quanto no decorrer do processo

de evolucdo do ser humano.
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Tabela 5.
Variaveis pesquisadas

Vocé teve problemas de

FAIXA ETARIA ordem ética na IES? Total
Sim Né&o Sim
Menos de 20 anos  Curso que estuda Direito 0 4 4
Administracdo 3 12 15
Pedagogia 1 4 5
Total 4 20 24
Entre 21 e 25anos  curso que estuda Direito 2 7 9
Administracéo 3 7 10
Pedagogia 6 12 18
Total 11 26 37
Entre 26 e 30 anos  Curso que estuda Direito 0 1 1
Administracéo 0 7 7
Pedagogia 0 2 2
Total 0 10 10
Acima de 30 anos Curso que estuda Direito 1 5 6
Administracéo 0 7 7
Pedagogia 2 8 10
Total 3 20 23

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 5, com a pergunta: “Voce teve problemas de ordem ética na IES?”, verifica-se que
90% dos alunos nunca tiveram nenhum tipo de problema de ordem ética, porém, 10% dos
participantes da pesquisa dizem que sim. Destes que afirmaram, pode-se notar que: 17% sdo do curso
de Direito, 33% sdo do curso de Administracdo e 50% sao do curso de Pedagogia, este tltimo foi em
virtude de casos distintos envolvendo alunos do citado curso. Verifica-se também que dos 10% que
disseram que ja tiveram algum tipo de problema de ordem ética, 83% sdo da faixa etaria de menos 20
até 25 anos, isso pode demonstrar que a falta de maturidade dos discentes influencia diretamente em
possiveis problemas éticos.

Dando continuacgéo a afirmacéo, constata-se que 61% dos discentes que tiveram problemas de
ordem ética com docentes e que: 17% tiveram seus problemas solucionados completamente; 50%
foram razoavelmente resolvidos; 28% nao resolveram o problema; e 6% geraram mais problema. A
maioria dos discentes participantes da pesquisa ndo teve problemas de ordem ética na IES, isso vem

a fortalecer uma postura ética satisfatoria entre os académicos.

Visao dos Colaboradores

A Tabela 6, mostra a visdo dos colaboradores, sobre o foco deste estudo.
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Tabela 6.
Variaveis pesquisadas
FAIXA ETARIA Grau de instrucio Total
Ensino Ensino Ensino
fundamental Ensino médio superior fundamental
Entre 20e 23anos  Sexo  Masculino 1 2 1 4
Feminino 0 2 0 2
Total 1 4 1 6
Entre 24 e 27anos  Sexo  Masculino 0 1 1 2
Feminino 1 0 3 4
Total 1 1 4 6
Entre 28e33anos  Sexo  Masculino 0 0 3 3
Feminino 0 1 0 1
Total 0 1 3 4
Acima de 33 anos Sexo  Masculino 1 0 0 1
Feminino 0 0 2 2
Total 1 0 2 3

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a Tabela 6, constata-se: Grau de instru¢do: 16% dos funcionarios tem ensino
fundamental; 32% tem ensino médio; e 52% tem ensino superior; Faixa etaria: Entre 20 e 23 anos =
32%; Entre 24 e 27 anos = 32%; Entre 28 e 33 anos = 21%; Acima de 33 anos = 16%.

Tabela 7.
Variaveis pesquisadas

Qual o seu grau de relacionamento com a

DADQOS COLETADOS palavra ética Total
Baixo  Regular  Satisfatério  Bom Baixo
Como vocé se Com profissionalismo 1 1 1 4 7
relaciona com seus
colegas de trabalho Exce_lente 0 1 3 8 12
relacionamento
Total 1 2 4 12 19

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a Tabela 7 acima, verifica-se que 63% dos pesquisados tém um relacionamento
excelente e 37% do restante tém relacionamento profissional, demonstrando uma equipe de trabalho
que se respeita e se integra em objetivos Unicos da IES. No que tange ao conhecimento da palavra
ética, constata-se que cerca de 84% dos entrevistados tem um bom e ou satisfatorio relacionamento

com a palavra, facilitando o entendimento da equipe de trabalho.
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Tabela 8.

Variaveis pesquisadas

A solucéo encontrada para o problema foi satisfatoria?

Se respondeu sim, continue
respondendo - foi entre?

Total

Colaboradores/ Colabora Colaboradores/c
colaboradores  dores/IES olaboradores
Completamente ~ Vocé ja esteve envolvido em Sim 1 1
problemas institucionais éticos?
Total 1 1
Razoéavel Voce ja esteve envolvido em Sim 1 1
problemas institucionais éticos?
Total 1 1
Voce ja esteve envolvido em Né&o 17 17
problemas institucionais éticos?
Total 17 17

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a problemas éticos, verifica-se que quase 90% dos colaboradores nunca tiveram
problema de ordem ética, e apenas 10% tiveram algum tipo de atrito, coincidentemente percentual
igual quanto aos discentes.
resolveram a situacdo por completo e a outra metade resolveu parcialmente. E importante salientar
que tanto na andlise dos discentes quanto na dos colaboradores, 90% dos entrevistados ndo tiveram
nenhum atropelo ético, denota-se uma IES equilibrada, com profissionais e discentes preocupados

com o bem estar proprio e da organizacéao.

Visdo dos Docentes

A Tabela 9, mostra a visao dos docentes, no que tange ao enfoque deste estudo.

Em relacdo aos funcionarios que tiveram algum problema, 50%

Tabela 9.
Variaveis pesquisadas
Faixa etaria Curso de atuacgdo Total
Ciéncias Sistemas de
Administracéo contdbeis  Direito  Pedagogia  informacéao
Até 30 Sexo  Masculino 1 0 0 0 0 1
anos Feminino 1 0 1 0 0 2
Total 2 0 1 0 0 3
De30a Sexo Masculino 2 1 0 1 0 4
35 anos Feminino 1 0 0 0 0 1
Total 3 1 1 0 5
De35a Sexo Masculino 1 0 1 0 2 4
40 anos Feminino 1 0 2 2 0 5
Total 2 0 3 2 2 9
Acimade Sexo Masculino 3 1 0 0 0 4
40 anos Feminino 1 0 5 0 0 6
Total 4 1 5 0 0 10

Fonte: Dados da pesquisa
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Dos 27 professores entrevistados, cerca de 70% tém faixa etaria igual ou maior que 35 anos,
sintetizando experiéncia profissional. A Tabela 8 também constitui-se de 48% de homens e 52% de
mulheres.

Tabela 10.
Variaveis pesquisadas

Dados Coletados Frequéncia % % Acumulado
De 1 a5 anos 13 48,1 48,1
De 6 a 10 anos 7 25,9 74,1
De 11 a 15 anos 4 14,8 88,9
De 16 a 20 anos 3 111 100,0
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

E interessante notar que no tempo de atuacdo como docente em cursos do ensino superior,
quase 50% dos profissionais tém de um a cinco anos. 1sso denota que a FAP da oportunidade a novos
profissionais que entram no mercado profissional.

Tabela 11.
Variaveis pesquisadas

Vocé considera importante a IES, ter Codigo de ética? A FAP utiliza normas de conduita para

seus docentes e colaboradores? Total
Sim Néo Sim
Sim  Curso de atuacdo  Administracdo 9 2 11
Ciéncias Contabeis 2 0 2
Direito 7 2 9
Pedagogia 3 0 3
Sistemas de Informagéo 2 0 2
Total 23 4 27

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando as informac6es acima, verifica-se que cerca de 85% dos docentes concordam que
a FAP utiliza normas de conduta, € importante salientar que tais normas constituem-se no Regimento
Interno da IES, e tal regimento possui ferramentas tais como: ouvidoria, inquérito administrativo para
seus docentes e colaboradores. Observa-se também que 100% dos professores entrevistados
concordam que, para a FAP, é importante ter um Codigo de Etica.

A pesquisa descreve que 56% dos pesquisados discordam que a IES tenha mecanismos de
protecdo para aqueles que denunciam transgressfes as normas de conduta, assim como para oS
docentes ou servidores com responsabilidade pela apuracdo das transgressdes. Entende-se que tais
mecanismos de protecdo existam, porém, os docentes os desconhecem. Exemplo: um ou mais

aluno(s) solicita(m) ouvidoria para um ou mais professor(es), esses alunos tém o direito de ndo ser
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identificados para nio sofrer “retaliagdo”, denota-se uma forma de protecdo para com os discentes.
E importante ressaltar que tal forma de protecdo ndo esta diretamente voltada aos discentes, mas pode
caber tanto para professores (ouvidoria) como para colaboradores.

Verifica-se que 63% dos professores participantes da pesquisa discordam que 0s mecanismos
usados para solucionar problemas de conduta ética sao satisfatorios e que as san¢des por transgressao
as normas de conduta ética sdo aplicadas. Nota-se que existe uma vinculacdo entre as duas
afirmacdes, gerando assim um mesmo resultado (63%). Tal negacdo pode estar vinculada a
inexisténcia de procedimentos formais, ou seja, falta de um Cadigo de Etica na IES.

Tabela 12.
Variaveis pesquisadas

Na rotina das aulas, vocé sente dificuldades na Vocé da um enfoque de
efetivacdo junto aos alunos de modelos éticos? ética no desenvolver de
suas disciplinas? Total
Sim Sim
Sim Curso de atuagéo Administracao 5 5
Direito 5 5
Pedagogia 1 1
Sistemas de Informacéo 2 2
Total 13 13
Né&o Curso de atuagéo Administracdo 6 6
Ciéncias Contabeis 2 2
Direito 4 4
Pedagogia 2 2
Total 14 14

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a Tabela 12, constata-se que 100% dos docentes entrevistados concordam que dao
um enfoque de ética no desenvolver de suas disciplinas, mas € interessante notar que quase 48% dos
professores participantes da pesquisa tém dificuldade na efetivacdo junto aos alunos de modelos
éticos, ou seja, 0s docentes em sala de aula, até pelo préprio papel deles de educador, formador de
opinido, profissionais com ética, tém a obrigacdo de exercer tal funcdo, porem, nota-se que alguns
alunos tém dificuldade ou séo indiferentes a conduta ética repassada pelos profissionais da area, ou
tal repasse ndo esta tendo feedback suficiente para que os discentes compreendam a importancia da

ética e da moral em suas vidas.
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Tabela 13.
Variaveis pesquisadas
A solugdo Se respondeu
encontrada para  sim, continue Vocé teve problemas
o0 problema, foi  respondendo - de ordem ética na
“satisfatoria? foi entre: IES? Total
Sim Né&o Sim
N&o resolveu  Docente/  Curso de atuacao Direito 1 0 1
0 problema discente Total 1 0 1
Curso de atuacdo Administracao 0 11 11
Ciéncias contébeis 0 2 2
Direito 0 8 8
Pedagogia 0 3 3
_Slstemas Eje 0 5 5
informacéao
Total 0 26 26

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a Tabela 13, observa-se que 96% dos docentes entrevistados nunca tiveram
problemas de ordem ética na IES. No que tange a tal pergunta, verificam-se resultados similares na
visdo dos discentes (cerca de 90%) e dos colaboradores (cerca de 90%), que também nunca tiveram
divergéncias de ordem ética na FAP. Isso consolida o perfil de profissionais (docentes e
colaboradores) e discentes como pessoas éticas, que tém objetivos diferentes, mas estdo integradas

num objetivo unico que é a consolidacdo do nome da IES.

8% @ formador de cidadéos

42%

29% B ter sempre postura ética no

seu trabalho
O ser um modelo para o aluno

O mediador e multiplicador de
21% conhecimento

Figura 2. Papel do professor para com o aluno.
Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando a Figura 2 sobre o papel do professor para com os discentes, constata-se que 42%
dos pesquisados intitulam-se como formadores de cidaddos, 29%, como um modelo para o aluno,
21%, com adotante de postura ética no trabalho e 8%, como mediador e multiplicador de
conhecimentos. Entende-se que se pode fazer uma miscelénea entre essas quatro opinides, pois elas

sintetizam de forma clara e objetiva o que € o docente como profissional, qual a importancia dele no
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aprendizado, como formador de opinido e de cidaddos, no carater, na moral e na ética para 0s

discentes.
CONSIDERACOES FINAIS

O referido estudo investigou como a comunidade académica se posiciona diante dos processos
e critérios adotados pela IES nas relagdes institucionais e relacionamentos interpessoais éticos e de
valores morais. Etica é a ciéncia normativa do comportamento humano, com vistas voltadas tanto ao
bem individual como ao bem comum. Por ela € que se define como devem ser nossos caminhos, N0sso
trabalho, nossas escolhas. Conclui-se ser de grande importancia desenvolver um Codigo Etico
pautado em valores profissionais e morais que formalizem os procedimentos que criem eixos
atitudinais, para consolidar a formacdo dos discentes e para dar conducdo as rotinas operacionais da
IES.

Sem limites éticos, o fazer da Universidade pode ficar esquecido e postergado pela ambicéo
individualista, pela ansia de poder, pela prevaléncia dos interesses materiais ou mesmo pela prépria
tecnologia, e isso prejudicar a visdo humanistica, o pensamento pluralista e a participagdo criativa.
Numa Universidade ndo pode ser suficiente o simples cumprimento do dever funcional. Dirigentes,
professores, funcionarios e alunos precisam todos fazer a sua parte com sensibilidade ética.

Concluiu-se que a IES objeto de estudo, dedica mais atencéo as linhas ditadas pelo Regimento
Interno e que em alguns momentos se mostram insuficientes para delinear o esboco ético que quer
adotar. Constatou-se, que as acOes éticas adotadas como regras acabam ndo se tornando eficientes em
virtude da inexisténcia de um Caédigo de Etica da instituicdo. Verificou-se também que 96% dos
docentes entrevistados nunca tiveram problemas de ordem ética na IES, resultado similar na visao
dos discentes e colaboradores, que também nunca tiveram divergéncias de ordem ética na IES ora
estudada. Realca-se que o Regimento Interno nao € uma assertiva sobre conducéo ética, e sim deveres
e obrigacbes da comunidade académica. O Codigo de Etica, quando existente, deveria permear o
Regimento Interno, bem como cita-lo como referéncia para as a¢fes dos individuos.

Como limitac3o desta pesquisa, o estudo se deparou com a inexisténcia de um Cadigo de Etica
na IES objeto de estudo. Diante disso, como sugestao para futuras pesquisas, seria interessante aplicar
a mesma metodologia ou de maneira similar em outra(s) IES que tenha(m) implementado(s) o Codigo
de Etica.
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