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RESUMO

Este artigo visa compreender como a inovagdo sustentavel influéncia na decisdo de compras
industriais. Muito se tem falado sobre o comportamento de compras organizacionais, porém, pouco
se comenta sobre como os compradores industriais consideram a inovacao sustentdvel em seus
procedimentos de compra. Assim, este trabalho pretende contribuir com o0s constructos que
envolvem este tipo de comportamento de compra. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa,
com amostra ndo probabilistica, composta por seis empresas de portes distintos, que compdem a
cadeia da industria petroquimica, mais especificamente, da terceira geracdo desta cadeia. Os dados
foram coletados via roteiro de entrevista semiestruturado, e estudados por meio de analise de
conteudo por categorizacdo. A andlise revelou que as inovagdes sustentaveis ndo influenciam nas
decisbes de compra da industria petroquimica, uma vez que as empresas pesquisadas estdo
fortemente ligadas a critérios como pre¢o, prazo e qualidade e ndo percebem a inovacao sustentavel
como fator importante na deciséo de compra
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THE INFLUENCE OF INNOVATIONS SUSTAINABLE IN DECISION PURCHASE OF
INDUSTRIES THIRD GENERATION PETROCHEMICAL

ABSTRACT

This article aims to understand how sustainable innovation influences the decision of industrial
purchases. Much has been said about the organizational buying behavior, but little is said about how
the industrial buyers consider sustainable innovation in their purchasing procedures. This work aims
to contribute to the constructs involving this type of purchase behavior. Therefore, a qualitative
survey was conducted with non-probabilistic sample, composed of six companies of different sizes,
which make up the chain of the petrochemical industry, more specifically, the third generation of
this chain. Data were collected via semi-structured interview guide, and studied by means of
categorization by content analysis. The analysis revealed that sustainable innovations not influence
the purchasing decisions of the petrochemical industry, since the companies surveyed are strongly
linked to criteria such as price, time and quality and do not realize sustainable innovation as an
important factor in purchasing decisions.

Keywords: Sustainable innovation; Organizational buying behavior; Petrochemical industry;
processing industry.

LA INFLUENCIA DE INNOVACIONES SOSTENIBLE EN LA DECISION DE COMPRA
DE LAS INDUSTRIAS ESTABLECIDAS TERCERA GENERACION PETROQUIMICA

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo comprender como la innovacién sostenible influye en la decision
de las compras industriales. Mucho se ha dicho sobre el comportamiento de compra de la
organizacion, sin embargo, poco se dice acerca de como los compradores industriales consideran
que la innovacion sostenible en sus procedimientos de compra. Este trabajo tiene como objetivo
contribuir a las construcciones que implican este tipo de comportamiento de compra. Por lo tanto,
una investigacion cualitativa se llevd a cabo con una muestra no probabilistica, integrada por seis
empresas de diferentes tamafios, los cuales integran la cadena de la industria petroquimica, mas
especificamente, la tercera generacion de esta cadena. Los datos fueron recolectados a través de la
guia de entrevista semiestructurada, y se estudian a través de la categorizacion de analisis de
contenido. El andlisis reveld que las innovaciones sostenibles no influyen en las decisiones de
compra de la industria petroquimica, ya que las empresas encuestadas estan fuertemente ligados a
criterios tales como el precio, el tiempo y la calidad y no se dan cuenta la innovacion sostenible
como un factor importante en las decisiones de compra.

Palabras clave: Innovacion sostenible; EI comportamiento de compra de la organizacién; La
industria petroquimica; Industria de transformacion.
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de terceira geragao

INTRODUCAO

A mudanca da consciéncia socioambiental, iniciada pela Conferéncia sobre a Biosfera em
Paris, no ano de 1968, e consolidada pela Eco-92, no Rio de Janeiro, vem exigindo cada vez mais
esforcos das organizagdes e da sociedade para o melhor aproveitamento dos recursos naturais,
reduzindo, assim, o impacto sobre sua extracdo, em uma tentativa de garantir que as geracoes
futuras tenham acesso a esses recursos.

O corolario, é que a varidvel ambiental tem alcancado grande destaque no foérum
empresarial, principalmente, a partir da década de 90. Pode-se dizer que muitas empresas
entenderam que cuidar do meio ambiente deixou de ser custo para tornar-se vantagem competitiva
(Tachizawa, 2006). Em contrapartida, a sociedade tem se preocupado cada vez mais com as
questdes ambientais e, por consequéncia, aumentado a demanda por produtos sustentaveis (Toon &
Tello, 2009). Deste modo, esta postura da sociedade tem refletido, em muitas empresas, na busca
por inovacgdes sustentaveis, ou seja, inovagbes que privilegiam uma maior economia dos recursos
naturais, tais como, o uso de tecnologias mais limpas.

Uma vez que o comprador industria € motivado a maximizar os lucros da empresa (Siqueira,
2005), espera-se que estes profissionais percebam na sustentabilidade uma forma de contribuir para
a reducdo dos custos operacionais (Barbieri, 2004) e, a0 mesmo tempo, melhoria da qualidade de
seus produtos (Shrivastava, 1995).

Algumas industrias, no entanto, sdo mais afetadas pelos problemas ambientais que suas
atividades provocam. A industria quimica, por exemplo, tem sua historia marcada por varios
problemas ambientais: Manamata, 1959; Seveso, 1976; Bhopal, 1984; Sandoz — Rio Reno, 1986;
entre outros (Curi, 2011). Acusadas por ndo adotarem mecanismos de prevencao da poluicdo e
pelos acidentes ambientais provocados por suas atividades ou produtos, este setor tem atuado no
sentido de melhorar sua imagem por meio de acdes, muitas vezes voluntarias. Assim, seja pela
pressdo da sociedade e da legislacdo, ou pelo aumento da consciéncia ambiental, a inddstria quimica
progrediu no combate a poluicdo, no desenvolvimento de novos produtos, no cuidado com a saude
dos funcionarios e na diminui¢cdo do risco de manuseio e transporte de substancias quimicas,
adotando praticas tidas como responsavel (responsable care).

Porém, apesar dos beneficios trazidos a sociedade, e das medidas utilizadas para reduzir o
impacto de suas atividades, esta industria ainda causa problemas ambientais e, dia-a-dia, a
sociedade manifesta sua desaprovacdo sobre as consequéncias negativas que causam ao meio
ambiente.

Esta presenca em varios setores da economia, bem como, sua atuagéo critica em relacdo ao
meio ambiente faz com que a preocupacdo ambiental seja um fator critico para seu

desenvolvimento. Somado a isso, deve-se considerar, também, que toda sua cadeia esta baseada em
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um recurso ndo renovavel, o petréleo, que deve se exaurir nos proximos cinquenta anos. Devido a
proximidade com o consumidor final, sdo os produtos de terceira geracdo que chamam maior
atencdo, haja vista as recentes discussGes sobre o uso das sacolas plasticas, de fertilizantes e de
defensivos agricolas.

Este trabalho de pesquisa tem, portanto como objetivo compreender como a inovagédo
sustentavel influéncia na decisdo de compras industriais. Para tanto, elegeu-se como objeto de
estudo a inddstria petroguimica, sobremaneira, empresas de terceira geracdo da referida inddstria.
Acredita-se que seja interessante entender como os integrantes da ponta da cadeia petroquimica — 0s
transformadores - consideram as questdes ambientais em seu processo de compra. Dada a amplitude
desta industria, este trabalho de pesquisa focou seus questionamentos na industria de

termoplasticos.
REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de conduzir o leitor as preposicdes e facilitar o entendimento sobre as
conclusbes contidas neste trabalho, fez-se mister revisar alguns conceitos envolvidos nos
constructos sobre sustentabilidade, inovacdo sustentdvel e comportamento do consumidor

organizacional.

Sustentabilidade

O termo desenvolvimento sustentavel foi ratificado pela Comissdo Mundial Sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD (1991) que defendeu que este desenvolvimento s6 ocorre
quando se atende as necessidades do mundo atual - em relacdo as necessidades basicas do ser
humano e do meio ambiente - se preocupando em atender as necessidades das geracoes futuras. O
relatério Nosso Futuro Comum (1991), produzido por essa comissdo, concluiu que a
sustentabilidade deve ser entendida, ndo apenas como um modo de consertar 0s erros que ja foram
cometidos, mas como uma forma de prevencao, diminuindo os impactos negativos que possam vir a
ocorrer, e maximizando tudo que seja positivo.

A grande discussdo entre 0s atores econdémicos e sociais estd em como promover 0
crescimento econémico e a competitividade sem provocar danos ao meio ambiente e as futuras
geracdes (Silva, Rosini & Rodrigues, 2009). A sustentabilidade, portanto, ndo é alcangada pensando
de maneira imediatista, mas sim entendendo a sua complexidade e planejando as a¢des que serao
realizadas com foco no curto, médio e longo prazos (Almeida, 2002).

Neste contexto, as empresas assumem papel de destaque, uma vez que: sdo 0S motores
principais do desenvolvimento econdmico (Shrivastava, 1995) e tém recursos financeiros,
conhecimento tecnoldgico e capacidade institucional para implementar solucBes ecoldgicas

(Schmidheiny, 1992; Welford & Gouldson, 1993). A gestdo sustentavel comeca a ganhar forca,
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principalmente apds 1999, quando Kofi Annan, Secretario Geral da ONU, pediu a colaboracdo de
lideres mundiais nas préaticas de negdécios sustentaveis. Ele lancou o Pacto Global, uma parceria
voluntaria entre a ONU, o setor privado e ndo-governamental (ONG) que abrange 10 principios de
boas préticas internacionais corporativa que cobrem direitos humanos, normas trabalhistas, meio
ambiente e combate a corrup¢do (Sagafi-Nejad & Dunning, 2008).

A gestdo sustentavel emprega competéncias de modo a combinar recursos tangiveis, ou nao,
para satisfazer a necessidade do cliente, preocupando-se ndo s6 com a producdo ou com Seus
processos, mas, também, com a qualidade de vida das pessoas dessa geracdo e das geracOes futuras
(Fialho, 2008). Além disso, as organizagcdes que buscam ser sustentaveis devem incluir em seus
objetivos ndo somente a preocupagdo com 0 meio ambiente, mas, também, com a satisfacdo de seus
stakeholders e sua propria reputacdo (Almeida, 2002).

Além da adocdo das praticas sustentaveis serem um importante mecanismo para a promocao
do desenvolvimento sustentavel, elas devem ser encaradas também, do ponto de vista dos
beneficios que trazem a organizacdo como um todo. No caso de vendas organizacionais Orsato
(2002) defende que as empresas podem obter vantagem competitiva em vendas entre empresas, ndo
s6 cumprindo a legislacdo ambiental, mas, ainda, exigindo da sua cadeia de fornecedores que
também cumpram a legislagcdo, por meio de uma melhoria no desempenho ambiental de seus
processos. Além disso, produzir, considerando-se praticas mais sustentaveis, pode contribuir para o
desenvolvimento de produtos diferenciados, com mais qualidade, melhor desempenho e custos mais
baixos (Curi, 2011), o que contribuira sobremaneira nas negociaces em compras industriais
(Orsato, 2002).

Inovacédo Sustentavel

Schumpeter (1996) defende que a acdo de fazer novas coisas, ou fazer coisas que ja tinham
sido feitas de uma nova maneira, pode ser denominada inovacgdo. O autor afirma, ainda, que a coisa
nova ndo necessita ser espetacular ou ter importancia histérica. A inovacdo é a criacdo de um
produto ou processo melhor (Mattos & Guimaraes, 2005). Em ambito econémico, a inovagdo pode
ser analisada como algo que seja inventado pelas empresas e que traga algum retorno financeiro,
que podera trazer lucro ou prejuizo a empresa (Malachias, 2007).

A mudanga da consciéncia empresarial devido a abertura dos mercados, na década de 1990,
intensificou a preocupacdo na diferenciacdo do produto e outras estratégias, para competir com
industrias internacionais, contribuindo para inovagédo de processos e produtos (Santana, Hasenclever
& Mello, 2003). Associado a isto, a pressdo exercida pela sociedade e 6rgdos governamentais em
relacdo as préaticas que agredisse menos 0 meio ambiente, fez com que a sustentabilidade aplicada a
gestdo da inovacdo se tornasse essencial, tanto pela concep¢do normativa (moral), quanto pela

empresarial. Do ponto de vista moral, ndo apenas as empresas tém uma responsabilidade, mas,
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também, tém a capacidade de contribuir para resolver desafios globais ambientais e sociais. Do
ponto de vista empresarial, hd cada vez mais impetos de regulamentacdo para a inovacao social e
ambiental, devido as mudancas previstas em leis e regulamentos, e um impulso visionario em
direcdo essa forma de inovacgdo, devido a novas oportunidades de negocios (Hansen, Grosse-Dunker
& Reichwald, 2009).

Neste trabalho, considerou-se as inova¢Ges ambientais como todas as medidas de atores
relevantes (empresas, politicos, Estados, igrejas) que levam ao desenvolvimento e aplicacdo de
novas ideias, comportamentos, produtos e processos, que contribuam para a reducdo da degradacéo
ambiental ou para atingir metas ecoldgicas especificas (Klemmer et al., 1999 como citado em
Rennings, 2000). Estas inovacgdes podem incluir inovagdes de produto ou processos, mudancgas na
estrutura organizacional, e, também, na regulamentacdo ambiental, elas podem ser realizadas por
empresas ou organizagGes ndo governamentais, e quanto a sua natureza podem ser técnicas,
organizacionais, institucionais ou sociais (Rennings, 2000). A inovacdo sustentavel pode ser
desenvolvida com investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), para melhorar processos e
encontrar maneiras sustentaveis de reutilizar e fabricar produtos.

A tecnologia limpa foi concebida como toda a técnica, processo ou produto que diminui ou
elimina danos ambientais e ou 0 uso de matéria primas nao renovaveis, recursos naturais ou energia
(Kemp 1997 como citado em Rennings, 2000). Faz-se, no entanto, uma distin¢do entre Clean
Technologies e Cleaning Technologies. Clean Technologies refere-se as tecnologias que reduzem
insumos ou os substituem, mudancas de processos integrados que previnem poluicdo, tecnologias
recicladoras, e que produzem produtos mais limpos. Ja as Cleaning Technologies correspondem
aquelas conhecidas como end of pipe e outras formas de tratamento de residuos (Rennings, 2000).

Dentre as inovacdes sustentaveis tém-se as ocorridas nas operacdes das empresas, vitais para
conseguir uma maior eficiéncia energética, e, principalmente, reduzirem a dependéncia que elas tém
de combustiveis fosseis (Nidumolu, Prahalad & Rangaswami, 2009).

A constante busca de sustentabilidade por parte das empresas tem dado inicio a uma
alteracdo no modo como o cendrio competitivo evolui, classificando assim as inovacdes
sustentaveis como sendo de suma importancia (Nidumolu et al., 2009). Por isso, entende-se que
uma inovagao ndo possa ocorrer somente na esfera tecnoldgica, € necessario atentar, também, para
0s impactos econdmicos, sociais, institucionais e politicos que a acompanham (Almeida, 2002). A
regulamentacdo ambiental é uma forma de expressar os desejos da sociedade no que se refere a
como se quer que o ambiente seja (Kemp et al., 2000 como citado em Kiperstok, 2002).

Para inovar sustentavelmente é necessario, contudo, mudar todo o pensamento da
organizacdo, fazer com que a sustentabilidade seja parte dela e que seja encarada como uma tarefa
(Yoon & Tello, 2009).
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Comportamento de Compra do Comprador Industrial

O comportamento de compra das empresas € mais burocratico e complexo do que o do consumidor,
final, uma vez que compradores organizacionais sofrem influencias racionais e emocionais, que
estdo embutidas nas etapas de compras (Boone & Kurtz, 1998). Além disso, 0s volumes sao muito
maiores e 0 nimero de fornecedores, muitas vezes, é pequeno (Boone & Kurtz, 1998; Churchill &
Peter, 2000; Hutt, 2002; Siqueira, 2005). Nas empresas o critério de escolha € baseado em fatos
concretos (Churchill & Peter, 2000) e as compras podem ser definidas pelo papel desempenhado
pelos vendedores (Hutt, 2002).

Os compradores organizacionais, no momento da decisdo de compra, levam em conta a
andlise de valor que é: substituir por um produto que traga maiores beneficios a producdo (Boone &
Kurtz, 1998). Em relacdo ao critério de compras, estas sdo influenciadas por fatores econdémicos,
que podem ser reducdo de custos, ou prazo maiores com os fornecedores, por critério de qualidade e
servigos (Churchill & Peter, 2000). Todo o processo de compra, contudo, demanda um formato
diferente, imprimindo algumas forcas que podem ser classificados como: ambientais,
organizacionais, individuais que interferem no grau de conhecimento e entendimento do comprador.
Essas forcas ambientais estabelecem alguns pardmetros que os vendedores e compradores
negociam, bem como, taxa de mudangas tecnolégicas (Siqueira, 2005).

Para se adotar perspectivas de compras mais sustentaveis, no entanto, as metas de
sustentabilidade deveriam influenciar fortemente a selecdo de componentes, materiais de
abastecimento, producéo, durabilidade da embalagem, distribuicdo e decisdes de reciclagem. Deste
modo, para que uma empresa promova uma agenda de sustentabilidade para os seus mercados, é
fundamental que ela considere o marketing cross-funcional e proporcione interacdes da cadeia de
valor aos processos (Closs, Speier & Meacham, 2010).

Pouco se fala, apesar disso, do comportamento do consumidor industrial em relacdo a
sustentabilidade. A compra de produtos sustentaveis, normalmente, € tratada nos estudos

relacionados a cadeia de suprimentos.

METODO DE PESQUISA

Este trabalho de pesquisa teve como objetivo geral: compreender como a inovagéo
sustentavel influéncia na decisdo de compras industriais e, para tanto, elegeu-se como objeto de
estudo a industria petroquimica.

Baseado nas revisOes tedricas realizadas, este trabalho de pesquisa partiu do pressuposto que
as inovagdes sustentaveis influenciam positivamente as decisdes de compra da industria
petroquimica de terceira geracao.

Com o intento de atender ao objetivo geral deste trabalho de pesquisa, realizou-se uma

pesquisa qualitativa, que segundo Richardson (1999), € uma tentativa de compreender

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, So Paulo, v. 6, n. 2, p. 3-23, maio/ago. 2016.
9



Luciana Madureira Domingues, Liliane Batista, Valter Soria Ruiz Junior, Edson Luiz Caetano & Denise Pereira Curi

detalhadamente uma situacdo. Este trabalho, no entanto, se restringiu ao estudo de um tipo
especifico de inovacdo sustentavel: aquelas referentes as novas tecnologias e processos, passiveis de
aplicacdo industrial, que possibilita o controle e/ou reducdo da poluicdo, reduz a utilizacdo de
insumos, utiliza matérias primas recicladas e desenvolve produtos amigéveis ao meio ambiente.

Esta pesquisa possui cardter exploratorio-descritivo, e foi realizada com empresas
petroquimicas situadas na regido oeste de Sdo Paulo, nos municipios de Barueri, Itapevi e Santana
de Parnaiba.

Neste trabalho, foi utilizado o modelo de entrevistas em profundidade, obtendo-se
informacdes delineadas para que fosse construida uma andlise qualitativa a partir de um roteiro
semiestruturado. Este método é classificado por Bardin (2004) como entrevistas semi diretivas.

Os dados coletados nas entrevistas foram ponderados utilizando-se a técnica de analise de
conteudo. A vantagem da utilizacdo esta no fato de que um grande volume de informacdes pode ser
reduzido a um determinado nimero que categorias, facilitando a analise dos resultados da pesquisa.
Bardin (2004) enfatiza que a andlise de contetdo é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes visando obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbes de producdo/recepcdo das mensagens, buscando o0s
significados que vao além das mensagens concretas.

A amostra utilizada foi ndo probabilistica, que € uma técnica de amostragem que nao utiliza
selecdo aleatdria, ao contrario, confia no julgamento pessoal do pesquisador (Malhotra, 2001).
Assim sendo, foi definida pelo critério de acessibilidade e de forma intencional a escolha das
sessenta e cinco empresas que compuseram a amostra. A escolha foi motivada pela facilidade de
contato e com o objetivo de centralizar o estudo em uma determinada regido. Os contatos foram
feitos por meio de telefonemas com quarenta e cinco empresas e por e-mail nas outras vinte
organizacoes.

Das empresas em que foi realizado contato telefonico, contudo, vinte e sete delas alegaram
ja no primeiro contato ndo estarem disponiveis para contribuir com a pesquisa e, das empresas em
que o contato foi feito por e-mail, dezenove delas ndo responderam, sendo que a Unica que
respondeu alegou néo poder participar. O contato foi feito com o setor de compras.

Das dezoito empresas restantes, trés foram descartadas, pois ndo se enquadravam no perfil
desejado. Passou-se, entdo, a negociar a visita para que as entrevistas fossem realizadas com quinze
empresas, porém sete alegaram ndo ter horario disponivel e duas estavam em periodo de inventario
0 que segundo elas, as impedia de participar mesmo quando esse periodo ja tivesse terminado.

Chegou-se, assim, as seis empresas entrevistadas para este estudo. Destas, com quatro foi
preciso trés contatos telefénico até que data e horario fossem definidos, uma precisou de quatro
contatos e a sexta necessitou de cinco contatos, o que levou cingquenta e trés dias para que a

entrevistas fossem fechadas. A pesquisa contou com duas empresas de pequeno porte, trés de médio
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porte e uma empresa de grande porte. Em relacdo ao porte da empresa, utilizou-se como critério o

numero de empregados, conforme classificacdo do SEBRAE (2010). A tabela 1 mostra o perfil das

empresas.
Tabela 1.
Perfil das Empresas
Empresa T R Q P A E
Porte Pequena Grande Pequena Média Média Grande
RAMO Indistria IndUstria Indistria Indistria IndUstria Inddstria
Termoplastica | Termoplastica | Termoplastica | Termoplastica | Termoplastica | Termoplastica
Capac. Produtiva | 20 ton/més 600 ton/més 100 ton/més 300 ton/més 400 ton/més 2000 ton/més
N. d?. 80 250 16 100 104 1000
Funcionarios
Vendas, . . .
Cargo do Comprador de ImDortacio e Proprietério da | Supervisor de Gestor de Supervisor de
Entrevistado materiais portag N empresa compras Compras compras
Exportacao
Tempo de
P 12 anos 10 anos 13 anos 10 anos 1ano 14 anos
Empresa
F i a -
orma(%ao do Graduacdo .em Administragio - )
Entrevistado Engenharia Administracéo
. R de Empresas x
x Graduagdo em | Agronoma, de Empresas | Graduacgdo em
Graduagdo em ;. L com . ~
.. Comércio Especializacao L com Administracao
Estudos Sociais . Especializacéo N
Exterior em N Especializacdo | de Empresas
.. . | em Gestdo de .
Administracdo . em Marketing
Negocios
de Empresas

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

Este trabalho de pesquisa se restringiu em pesquisar a terceira geragdo da indUstria quimica,

ou seja, aquela que é responsavel pela transformacdo das resinas e intermediarios fabricados na

segunda geracdo em produtos plasticos, que séo utilizados nos mais diferentes tipos de industrias.

Perfil competitivo da industria quimica

A industria quimica pode ser caracterizada como uma atividade intensiva em capitais,

matérias-primas e tecnologia, que engloba diversos segmentos industriais, formando uma grande
cadeia produtiva. Dependendo do segmento quimico em que a empresa atua, 0 padrdo competitivo
estd vinculado a capacidade de escalas (em virtude das baixas margens com que estas empresas
operam e da consequente necessidade de verticalizagdo) e, da busca pela manufatura classe
mundial, o corolario € o investimento constante em tecnologia para a producdo. Neste caso, 0
conceito de atuacdo da industria quimica estd relacionado a grandes empresas e grandes parques
industriais.

A petroquimica é o mais amplo setor da industria quimica e detentora de altos valores de
faturamento (Gomes, Dvorsak & Heil, 2005). De acordo com Curi (2007), a cadeia petroquimica é
dividida em trés geracdes. Fazem parte da primeira geracdo as empresas responsaveis pela producao
dos chamados bésicos petroquimicos como as olefinas, que ddo origem a eteno, propeno e

butadieno, produzem também os aromaticos, formados por benzeno, tolueno e xilenos. A segunda
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geracdo da cadeia petroquimica é formada pelas empresas que a partir dos produtos fabricados pela
geracdo anterior produzem resinas termoplasticas e outros intermediarios. Finalizando a cadeia
encontra-se a terceira geracdo, ela é responsavel pela transformacdo das resinas e intermediarios
fabricados na segunda geracdo em produtos plasticos, que séo utilizados nos mais diferentes tipos
de industrias, como por exemplo, as fabricantes de embalagens, e as empresas que produzem 0s
materiais utilizados no setor automotivo.

A cadeia produtiva petroquimica pode ser bem ilustrada como mostra a Figura 1, elaborada
pela Associagdo Brasileira das Industrias Quimicas (ABIQUIM, 2005 como citado em Gomes et al.
2005).

DERWADOS DO
PETRALED 1* GERACAD 2* GERACAD 3* GERAGAD
Folistieno de
@ Matural »| baba denaidads
En=ar (FEBDL)
Polistlen de Fimes, embalsgens,
| Etang l—"l Eisno I M haben denaidads *| gamafas, wisns lics
> (PEBD) domésticos, fios e
- cahos
[ | Fosetens o=
| aita dengidade
Elim (FEAD)
] Didorstano | Peiclre de ]| Tutos, conentes,
vinlla (PVC) N ed, calgados,
f fraacos, fios & cabos
—{ Propera | [ Potpropaenc (7P) | | Auopecas, sacarias
Pet & embatagans
Elstroslaminicos &
ambalagens
Dimetitersfalain Acriloniinia Automidvels,
(DT butzdiens Ly slatrosletrinkoos
sowere 49| e
Ackio tersfidlicn Polisilenc Embalagens &
{FTA) torofilaty (| 0raS Sk de
(PET) polEster

Figura 1. Esquema Simplificado da Cadeia Produtiva Petroquimica
Fonte: ABIQUIM (2005 como citado em Gomes et al., 2005).

E possivel identificar empresas de menor porte que atuam na industria petroquimica e obtém
vantagem competitiva pelo dominio tecnoldgico ou pelo desenvolvimento de competéncias
especializadas. Sdo empresas fornecedoras de aditivos utilizados em processos industriais,
pigmentos ou fabricantes de maquinas que muitas vezes estabelecem relacionamentos muito
préximos no desenvolvimento de novos produtos ou na melhoria da eficacia operacional. Sendo
assim, grandes empresas convivem ao lado de pequenas fabricas - as quais ndo podem ser
necessariamente classificadas como pequenas empresas - voltadas a fabricacdo de especialidades
quimicas, (Wongtschowski, 2002; Ferraz et al., 1996 & Furtado, 2003). Neste caso, 0s ativos-

chaves estéo relacionados a inovagéo e ao desenvolvimento de produtos.
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Na industria petroquimica, a tecnologia do produto, geralmente, estd condicionada a
tecnologia de processo; um determinado processo produtivo fisico-quimico possui limitagdes que
definem os produtos a serem produzidos, bem como as especificacdes possiveis de serem atingidas,
SEAE/MF (2002). A definicdo da tecnologia de processo € uma decisdo tomada quando do
planejamento do investimento e da instalacdo da planta produtiva e em alguns casos a flexibilidade
do processo a variag@es no produto pode ser baixa (Nakano, 2003 como citado em Curi, 2007).

Santana et al. (2003) realizaram um estudo sobre o0s investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e perceberam que, embora ainda timidos, os investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) sdo mais intensos em industrias da cadeia petroquimica de terceira
geracdo, denominada pelo autor de “pseudo commodities”, do que nas outras geragoes.

A Figura 2 foi elaborada com o intuito de elucidar como as caracteristicas da Industria

Quimica relacionam-se com as provaveis opc¢oes estratégicas realizadas pelas empresas.

Commodities | Pseudo - Commodities | Especialidades | Quimica fina |
2 Produtos quimicos Produtos quimicos Produtos quimicos Produtos quimicos
3 produzidos em larga produzidos em larga produzidos em pequena ' | produzidos em pequena
©
£ escala escala escala escala
< f : f . . e
T O * matéria-prima cativa * matéria-prima cativa * matéria-prima de * matéria-prima de
o e . . . . .
k= * poucos clientes * poucos clientes terceiros terceiros ou cativa
fé © * ndo diferenciados « diferenciados * muitos clientes * poucos clientes
% : * sob especificacdo * ndo diferenciado
® Tecnologia em Processo
8 Tecnologia em processo Tecnologiaem P&D Tecnologiaem P&D Tecnologia em processo

Figura 2. Adequacéo das Opcdes Estratégicas as Caracteristicas da Cadeia Quimica
Fonte: Adaptado de Curi (2007)

Montenegro, Monteiro & Gomes (1999) abordam alguns pontos considerados relevantes na
competitividade do setor, denominados de vantagens estruturais de custo. Estes fatores implicam
diretamente nos custos de producdo e contribuem sobremaneira para o desempenho das empresas
que atuam nesta industria, sdo eles: (Hirutaka et al., 2001 & Furtado, Hiratuka, Garcia & Sabbatini,,
2002):

(i) tecnologia: se refere a produtividade do processo, a escala de producéo;

(i) flexibilidade: para incorporar novos avangos que possam contribuir para melhorias na

produtividade;

(iii) localizacéo: distancia geografica dos mercados consumidores e das fontes de matéria-

prima. Em relacdo a matéria-prima, além da distancia fisica, deve-se considerar também
0 acesso, disponibilidade e custo, uma vez que devido a configuracdo em polos as

empresas tendem a tornarem-se fornecedores ou clientes cativos. Como consequéncia
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se a empresa & montante tem custos elevados ou producdo limitada, as empresas a
jusante tém pouca (ou nenhuma) possibilidade de manobra.

(iv) capacidade de estocagem de produtos nas fases do ciclo favoraveis para utiliza-lo nas

fases desfavoraveis;

(v) substituicdo, quando possivel, das matérias-primas atuais, por matérias-primas

alternativas.

A fim de maximizarem o retorno sobre os investimentos realizados em pesquisa, & comum
que algumas industrias repliqguem a utilizacdo de uma determinada tecnologia em vérias plantas,
internamente ou através de fusbes e aquisicBes. Verifica-se, também, a existéncia de
empreendimentos conjuntos, com propositos especificos cujo objetivo é compartilhar os elevados

custos das atividades de pesquisa e desenvolvimento, (Hiratuka, 2000).

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A fim de analisar os dados foi utilizado o método de categorizacdo que se trata de um
processo de divisdo de elementos pertencentes a um grupo, por distincdo e posteriormente é feita
uma nova classificacdo que pode ocorrer por diferentes maneiras, estabelecida de antemé&o (Bardin,
2004).

As categorias escolhidas pelos autores foram: Processo de Compra, Inovacdo e

Sustentabilidade, Influéncias na Decisédo de Compra e Presséo da Cadeia, detalhadas a seguir.

Categoria 1 — Processo de Compra

A categoria analisou o processo de compra das empresas entrevistadas buscando obter
resposta diante do primeiro objetivo especifico e foi dividida em trés subcategorias que foram: (i) o
processo; (ii) deciséo; (iii) frequéncia. A primeira subcategoria buscou entender como ocorre 0
processo de compra das empresas. A segunda analisou se 0 processo de decisdo de compra é feito
por uma pessoa, um grupo de pessoas ou um setor. A terceira subcategoria verificou a frequéncia de
compra das organizacdes entrevistadas.

Para responder a primeira subcategoria processo, foi pedido as empresas que descrevessem
como ocorre 0 processo de compra de matéria prima. Constatou-se que das seis empresas
entrevistadas, as empresas T, Q, P, A e E fazem cotacédo de pregos e a empresa R ndo mencionou.

As empresas T, R, P, A e E responderam que ndo iniciam seu processo de compra da
matéria prima sem que antes tenham recebido o pedido de seus clientes. A empresa Q, que é uma
pequena e que ndo dispde de um grande espaco para estocar sua matéria prima, faz suas compras
em pequenas quantidades de modo que seu estoque fique sempre cheio.

As empresas Q, P e A fazem suas compras de matéria prima de maneira programada o que
demonstra que elas tentam trabalhar com o minimo de estoque. Apenas as empresas T e P
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mencionaram utilizar e-mail no processo de compra. No processo de compra quatro empresas T, R,
Q e P informam que tem fornecedores ja homologados, ou seja, ndo ha mudanca do fornecedor. As
empresas A e E fazem homologacédo de acordo com o pedido e as especificagcdes dos clientes, 0 que
pode acarretar em uma troca de fornecedor para atender estes clientes.

Na subcategoria decisao, referente a responsabilidade pela compra verificou-se que em trés
empresas T, P e E a decisdo de compra é tomada por compradores profissionais, sendo que em T
que é uma empresa pequena e P sendo uma empresa média. Nessas duas existem somente um
comprador profissional. J& a empresa E que € de grande porte a decisdo de compra €é feita por varios
compradores profissionais divididos por matéria prima.

Na empresa R a decisdo de compra é feita por um grupo formado por um responsavel de
vendas, um de exportacdo e importacdo, um diretor e o proprietario. Na empresa Q a decisdo de
compra é tomada pelo préprio proprietario, juntamente com seu socio. Na empresa A 0S
responsaveis pela compra sao a area técnica e o gestor de compras.

A terceira subcategoria do processo de compra € a frequéncia. Em quatro empresas € de
acordo com a demanda sédo elas T, R, Q, E. Na empresa P ocorre de acordo com o estoque, utiliza-
se 0 método First in First out (FIFO), ou seja, primeiro que entra é o primeiro que sai. A empresa A
faz o processo de acordo com a previsdo de consumo que é de aproximadamente dois meses. Foi
perguntado, também, se os fatores ambientais exercem alguma influéncia sobre a recompra, e foi
constatado que em trés empresas, T, A e E, a recompra nao considera esse fator. As empresas Q e P
disseram utilizar sempre os mesmos fornecedores e somente a empresa R respondeu fazer a

recompra levando em conta fatores ambientais.

Categoria 2 — Inovacéo e Sustentabilidade

A segunda categoria analisou a importancia da inovacdo e sustentabilidade para as empresas
entrevistadas de modo que venha a explanar o segundo objetivo especifico. Esta categoria foi
dividida em trés subcategorias que foram: (i) inovacdo; (ii) sustentabilidade; (iii) inovacdo
sustentavel. A primeira subcategoria procurou avaliar 0 quanto essas empresas consideram
importante a inovacdo. A subcategoria sustentabilidade buscou identificar se as empresas tém
algum tipo de preocupacdo com a sustentabilidade. E a terceira subcategoria busca apresentar se as
empresas entrevistadas levam em conta as inovagdes feitas com base na sustentabilidade.

Para responder a primeira subcategoria inovagéo, foi questionado as empresas se era um
diferencial seus fornecedores investirem em pesquisa e desenvolvimento com base em inovagéo.
Como resposta trés empresas disseram ndo investir em fornecedores que fazem inovagao sdo elas:
T, Q e E. Esta ultima alegou que leva em consideracdo apenas se o seu fornecedor € certificado
pela 1SO. As outras trés empresas R, P, A informaram que consideram importante investir em

fornecedores que fazem inovacao.
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A segunda subcategoria indagava as empresas sobre qual motivo as leva a investir em
fornecedores que tem preocupacao ambiental. Percebeu-se que a grande maioria das empresas R, Q,
P, A e E investem em fornecedores preocupados com fatores ambientais porque, segundo elas, essa
é uma exigéncia de seus clientes. A empresa T quando questionada, sobre a sustentabilidade
afirmou que essa questdo € teoria e ndo se aplica na prética.

A inovacdo sustentavel, finalizando a terceira subcategoria, buscou verificar a importancia
de ter fornecedores que inovam sustentavelmente para as empresas entrevistadas. Quatro empresas
R, Q, P e A, consideram importante ter fornecedores que inovam sustentavelmente, as empresas
reiteram inclusive essa questdo como sendo um diferencial no mercado. A empresa T ndo apontou
como importante a questdo de inovagdo sustentavel. JA para empresa E, como ja mencionado
anteriormente, a certificacdo ISO é o suficiente para efetuar a compra. Entende-se assim que a

inovacao sustentavel para esta empresa também ndo é importante.

Categoria 3 — Influéncias na Decisdo de Compra

A terceira categoria analisou a importancia da influéncia de fatores internos e externos na
decisdo de compra e tem como objetivo dar um primeiro tratamento ao terceiro objetivo especifico.
A categoria foi dividida em duas subcategorias que foram: (i) influéncias internas; (ii) influéncias
externas. A primeira subcategoria procurou avaliar as influéncias internas como prego, prazo e
qualidade. Enquanto que a segunda subcategoria procurou entender as influéncias externas, como o
governo e a sociedade.

Respondendo a primeira subcategoria todas as empresas afirmaram que o preco € um fator
que tem muita influéncia sobre as decisfes de compra. Outro item presente nas respostas das
organizacOes pertencentes a terceira geracdo da industria petroquimica entrevistadas foi o prazo.
Este fator esteve na resposta das empresas T, R, Q, P e E. A empresa A ndo mencionou 0 prazo
como sendo influenciador em seu processo. A qualidade foi, também, considerada como importante
na compra por todas as empresas questionadas. A empresa R classificou a qualidade como
primordial, ja a empresa P considera a qualidade como uma obrigacéo dela e a empresa A se refere
a questdo de qualidade como sendo uma exigéncia do mercado.

Em relacdo a segunda subcategoria buscou-se saber quais fatores externos séo relevantes na
deciséo de compra das empresas. A CETESB foi apontada pelas empresas Q, P e A como sendo um
orgéo influenciador em seus processos, interferindo por meio de legislagbes nas decisdes tomadas.
Destaca-se que ha uma preocupacdo maior com o 6rgdo citado referente ao descarte de residuos,
essa questdo foi levantada pelas empresas R, Q, P e A.

As empresas R e A apontaram as dificuldades encontradas com o desembaraco das matérias
primas na alfandega como sendo um fator que causa influéncia nas decisdes tomadas por essas

empresas quando levam em conta a possibilidade de adquirir produtos importados.
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A preocupacdo ambiental esteve presente nas respostas das empresas R e A, sobretudo na

possibilidade de um esgotamento das matérias primas, no caso o petroleo.

Categoria 4 — Pressédo da Cadeia

A quarta categoria tem como objetivo analisar de que maneira a busca pela inovacao
sustentavel é resultado da pressdo da cadeia complementando assim o terceiro objetivo especifico.
A categoria foi dividida em trés subcategorias que foram: (i) comunicacdo; (ii) pressdo da
sociedade; (iii) beneficios. A primeira subcategoria teve o intuito de avaliar as influéncias da
comunicacdo no desenvolvimento sustentavel. A segunda subcategoria buscou entender se existe
pressdo da sociedade. E a terceira categoria procurou compreender os beneficios de efetuar uma
compra com base na sustentabilidade.

No intuito de descobrir se ha algum tipo de comunicacéo sobre desenvolvimento sustentavel
para seus clientes, verificou-se que as empresas ndo tém comunicacdo especifica sobre
desenvolvimento sustentavel. Ficou demonstrado na resposta da empresa P, que ela considera o fato
de ter 1SO14000 como um modo de comunicagdo. As outras cinco empresas, T, R, Q, A e E
responderam ndo fazer nenhum tipo de comunicacéo. Inclusive a empresa A declarou que ainda ndo
havia pensado nisso.

Atendendo a segunda subcategoria, foi perguntado as empresas se elas sentem algum tipo
de pressao por parte da sociedade. Nesta questdo quatro empresas, R, Q, P e A afirmaram perceber
esta pressdo da sociedade, porém em todas elas foram feitos comentarios no sentido de que mesmo
havendo pressao ela ainda ndo € tdo perceptivel e atribuem este fato em parte a falta de educacéo
por parte da sociedade. A empresa T e E dizem ndo sentir pressdo da sociedade pelo
desenvolvimento de produtos sustentaveis.

A terceira subcategoria interrogou as empresas em relacdo a comprar com base nha
sustentabilidade, quais beneficios trariam as empresas como vantagem competitiva, melhoria da
imagem, valorizacdo da marca ou reducdo de custos. Para as empresas R, A e E comprar
sustentavelmente valoriza a marca. No entanto tanto a empresa R e A dizem que ndo reduz custo
apesar de valorizar a marca. A empresa P acredita ser um diferencial em relacdo as outras empresas.
Em duas empresas, Q e T, comprar sustentavelmente ndo resulta em vantagem competitiva. Nessas
categorias, a maioria das empresas respondeu sentir pressdo por parte dos clientes dentro da cadeia
petroquimica, pois as empresas da cadeia exercem essa influéncia exigindo que os produtos sejam

feitos de acordo com o solicitado.
ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

As empresas entrevistadas ndo seguem o processo de compra industrial descrito por Siqueira

(2005): identificacdo, estabelecimento de objetivos e especificacBes, procura de alternativas de
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compra, avaliacdo de alternativas de compras e escolha do fornecedor. O processo utilizado por elas
se da de forma continuada, pois elas compram sempre dos mesmos fornecedores, enquadrando-se
assim no conceito de Czinkota (2001), que afirma que em processos de compras rotineiros
dispensam perda de tempo, ao selecionar fornecedores que se encaixem no perfil da empresa,
abreviando a tomada de decis@o. O estudo das empresas destacou que o processo de decisdo de
compra apresenta como caracteristica ser realizada por compradores profissionais.

E parte fundamental do estudo, no que concerne os principais pontos observados no
momento de decisdo de compra, advertir que essas sdo feitas principalmente levando em
consideracdo fatores como o preco, a qualidade e o prazo de pagamento, corroborando com
Churchill e Peter (2000) que abordam a influéncia na deciséo de compras por fatores econdmicos.

Ficou comprovado que a inovacdo sustentavel ndo esta sendo trabalhada, uma vez que elas
ndo despendem recursos para investir nesse tipo de inovagdo, com excecdo de um caso em que 0
entrevistado destacou uma inovagdo em processo que provocou a reducédo pela metade do uso de
uma determinada matéria prima. Essa inovacdo foi feita por conta de uma a preocupacdo ambiental
presente na questdo da possibilidade do esgotamento da matéria prima, que para essas empresas € 0
petréleo. Desta forma, evidenciou-se o conceito de (Nidumolu et al., 2009), no que diz respeito a
dependéncia dos combustiveis fdsseis.

Em observancia aos estagios defendidos por Melo Neto e Brennand (2004), em relacdo a
adocdo da sustentabilidade, as empresas entrevistadas enquadram-se no segundo estagio, ou seja, 0
da certificacdo ambiental, porque além de cumprir a legislacao estas empresas preocupam-se apenas
com a obtencéo da certificagdo ambiental.

As empresas que trouxeram luz a esta pesquisa, ndo possuem uma comunicacao direcionada
para o desenvolvimento sustentavel, isso demonstra que as empresas ndo estdo preocupadas em
mostrar para seus stakeholders que possuem compromisso com a sustentabilidade. A comunicacéao
ndo pode ser considerada, portanto, como um fator presente nas empresas analisadas.

O estudo demonstrou que as empresas tém despendido certa preocupacdo em atender seus
clientes dentro da cadeia petroguimica, e estes exigem delas padrdes que ndo agridam o meio
ambiente, 0 que estda de acordo com as premissas de Almeida (2002) quando diz que as
organizacges incluem ndo somente suas preocupacdes, mas também as de seus consumidores.

Os resultados da pesquisa demonstraram que as empresas entrevistadas ndo sentem uma
pressdo por parte da sociedade gque seja suficiente para alterar suas decisdes em seus processos de
compra. Ficou claro que a sociedade ndo estd exercendo seu papel de cobranga de maneira
adequada no cenario petroquimico onde estdo localizadas as empresas utilizadas nesse estudo,
contrariando a afirmacdo de Siqueira (2005), de que a sociedade cobra por uma inddstria

ambientalmente responsavel.
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Outro ponto bastante relevante, foi a interdependéncia entre as empresas e seus clientes. Ja
que muitas vezes os proprios clientes das empresas entrevistadas estabelecem de quais fornecedores
as matérias primas serdo adquiridas, esse fato explica o motivo dessas empresas nao terem
preocupacao e ndo despender recursos para comprar materiais que tenham inovagdo sustentavel.

Dentre as influéncias do fator ambiente apontadas por Siqueira (2005), verificou-se que as
duas influéncias que afetam as empresas estudadas sdo as que dizem respeito as fiscalizagdes
governamentais como a CETESB, e a forca que os clientes tém sobre essa geracdo da cadeia
petroquimica.

O comportamento de compra das empresas pesquisadas permitiu a construcdo da Tabela 2
que procura explicar a influéncia das inovagfes sustentaveis no processo de decisdo de compra. De
acordo com a Tabela 2 pode ser estabelecida uma relacédo entre as influéncias ou nédo, das inovacoes

sustentaveis e das pressdes internas e externas existentes.

Tabela 2.
Influéncia das inovagGes sustentaveis na decisdo de compra

Influencia das inovagdes sustentaveis na
decisaode compra

N&o Influencia ‘ ‘ Influencia
) - Exigéncia dos clientes,
Sociedade ndo exerce .
= N i Legislacao,
= | £ pressdoque seja capaz TR S
() ~
€ % deprovocaralteragdes L. .
= '™ nadecisdode compra materias primas,
'g : sustentabilidade.
< .
o .. A empresa manifesta-
' A pressdo interna se
9 © i N se favoravelmentea
¢ £ restringe a: preco, incluiraspectos
(] .
ol qualidade, prazo, L
£ N sustentaveisnas
reducdo de custo. -
decisdes de compra.

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

O primeiro quadrante (pressdo externa X ndo influencia), diz respeito a situagdes em que a
pressdo externa ndo influencia na decisdo de compra por inovacles sustentaveis. Neste caso, a
sociedade nédo exerce pressao suficiente para fazer com que as empresas insiram suas decisoes de
compra baseadas nas inovacdes sustentaveis. No caso desta pesquisa, as empresas entrevistadas,
apesar de afirmarem a existéncia dessa pressdo, ndo a levam em conta no momento da compra uma
vez que a classificam como fraca.

Logo abaixo, no segundo quadrante (pressao interna X ndo influencia), estdo as empresas
nas quais ndao sdo observadas influéncias ambientais no processo de decisdo de compra.

Geralmente, estas empresas estdo presas a critérios como pre¢o, prazo e qualidade. Nesta pesquisa,
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ndo se identificou nenhuma influéncia que faca com que as empresas precisem inovar
sustentavelmente. Diante desse fato, notou-se que elas ndo consideram importante investirem em
inovacao sustentavel, uma vez que esse fato, segundo elas, nao reduz custo.

O terceiro quadrante (presséo externa X influencia) revela pressdes externas que influenciam
a presenca da inovagdo sustentavel na decisdo de compra. Esta pesquisa mostrou que a legislacéo,
representada pela CETESB, e a preocupacdo que elas possuem em relacdo ao possivel esgotamento
de matéria prima, subtende-se o petroleo, sdo influéncias externas que existem, porém ndo fazem
com que as empresas entrevistadas considerem, pelo menos por enquanto, inovagdes sustentaveis.
Ainda em relagdo as influéncias externas identificou-se uma preocupagdo com a inovagdo - as
empresas a consideram importante - mas ndo praticam suas compras baseadas nela. Sobre o0s
cuidados com o meio ambiente, pode-se considerar que as empresas o levam em consideracdo, na
medida em que a legislacdo exige, ou por conta de alguma exigéncia por parte dos clientes da
cadeia petroquimica.

O quarto quadrante (pressdo interna —X influencia) acontece quando as empresas se

manifestam favoraveis a inclusdo das inovagoes sustentaveis na decisdo de compra.
CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo sustentavel tem sido um assunto bastante em voga tanto nos meios académicos quanto
na sociedade e no mundo empresarial. Muito se tem dito sobre como as empresas podem contribuir
com o meio ambiente e inovar de forma a prejudica-lo cada vez menos.

O presente trabalho teve como objetivo geral compreender como a inovacao sustentavel influéncia
na decisdo de compras industriais e, para tanto, elegeu-se como objeto de estudo a industria
petroquimica. Partiu-se do pressuposto que as inovacdes sustentaveis influenciam positivamente as
decisbes de compra da industria petroguimica de terceira geracgao.

Pode-se afirmar, contrariando a proposicdo abordada nesse trabalho, que as inovacOes
sustentaveis nao influenciam a decisdo de compra das empresas petroquimicas de terceira geragéo,
pois se identificou uma maior preocupagdo com 0 custo e com 0s aspectos legais. A pressdo de
custo pode estar intimamente relacionada ao excesso de competitividade que estas empresas sofrem.

Diante da importancia e atualidade dos temas estudados, sugere-se para estudos futuros, que
se replique esse estudo com uma amostra maior a fim de consolidar os resultados desta pesquisa,
além da realizacdo de um estudo sobre a segunda geracdo da industria petroquimica para melhor

compreensdo da influéncia da sustentabilidade na cadeia petroquimica como um todo.
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