Volume 12, Numero 1 (Jan./Abr. 2022)
ISSN: 2318-3233

RMS Editor Cientifico: Marcus Vinicius Moreira Zittei
Avaliacao: Melhores praticas editoriais da ANPAD

ReVlsta Metr OpO"tana de Sustentabi“dade Endereco: revistaseletronicas.fmu.br/index.php/rms

Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: ESTUDO BIBLIOMETRICO DA
PRODUGCAO CIENTIFICA NO BRASIL

Livia Nogueira Pellizzoni

Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE
Universidade Potiguar — UNP

Brasil

Mercia Cristiley Barreto Viana
Universidade Potiguar - UNP
Brasil

Viviane da S. Costa Novo Mocambite
Universidade Potiguar — UNP
Brasil

Hilderline Camara de Oliveira
Universidade Potiguar — UNP
Brasil

RESUMO

Este estudo tem como objetivo caracterizar a producao cientifica em
responsabilidade social e ambiental no Brasil. Para isso foi realizada uma pesquisa
bibliométrica na plataforma Scopus, na qual foram encontrados 223 artigos a partir
dos filtros estabelecidos em relacdo a recorte temporal (1972-2021), area de
concentragao e regiao e os autores mais citados foram Quelhas, O.L.G, Anholon, R,
Leal Filho, W e da Silva, D. Tais artigos foram analisados por meio de técnicas
estatisticas e graficas. Os resultados apontam que no Brasil, as tematicas
comecaram a ter maior incidéncia entre as publicacbes com a iminéncia da
Conferéncia Rio +20. Ademais, foi possivel identificar os principais peridédicos que
publicam nesta area, bem como os autores de maior relevancia no tema. Em
relacdao aos assuntos que sao explorados nessas publicagcdes, observou-se que se

*Autor para correspondéncia / Author for correspondence / Autor para la correspondencia:
Livia Nogueira Pellizzoni - livianogueira.adm@gmail.com

Data do recebimento do artigo (received): 30/11/2021 Desk Review
Data do aceite de publicagdo (accepted): 21/12/2022 Double BlindReview




RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: ESTUDO BIBLIOMETRICO DA PRODU(;AO
CIENTIFICA NO BRASIL
Livia N. Pellizzoni, Mércia C. B.Viana, Viviane da S. C. N. Mocambite, Hilderline C.de Oliveira

relacionam a consumo, performance organizacional, estratégias organizacionais,
analise de organizacdes brasileiras, desenvolvimentos sustentavel, responsabilidade
social corporativa, sustentabilidade e competitividade. Esses resultados indicam
que ainda ha muito campo inexplorado de estudo, considerando que esse assunto
é relevante para as organizacdes e tem sido pauta de tantos acordos entre nagdes.

Palavras-chaves: responsabilidade social, responsabilidade ambiental, pesquisa
bibliométrica

SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY: BIBLIOMETRIC STUDY
OF SCIENTIFIC PRODUCTION IN BRAZIL

ABSTRACT

This study aims to characterize the scientific production in social and environmental
responsibility in Brazil. For this, a bibliometric search was carried out on the Scopus
platform, in which 223 articles were found using the filters established in relation to
time frame (1972-2021), concentration area and region, and the most cited authors
were Quelhas, OLG, Anholon, R, Leal Filho, W and da Silva, D. These articles were
analyzed using statistical and graphical techniques. The results show that in Brazil,
the themes began to have greater incidence among publications with the
imminence of the Rio+20 Conference. Furthermore, it was possible to identify the
main journals that publish in this area, as well as the most relevant authors on the
subject. Regarding the subjects that are explored in these publications, it was
observed that they are related to consumption, organizational performance,
organizational strategies, analysis of Brazilian organizations, sustainable
development, corporate social responsibility, sustainability and competitiveness.
These results indicate that there is still much unexplored field of study, considering
that this subject is relevant for organizations and has been the subject of so many
agreements between nations.

Keywords: social responsibility, environmental responsibility, bibliometric research.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL: ESTUDIO BIBLIOMETRICO DE LA
PRODUCCION CIENTIFICA EN BRASIL

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo caracterizar la produccion cientifica en
responsabilidad social y ambiental en Brasil. Para ello, se realizé una busqueda
bibliométrica en la plataforma Scopus, en la que se encontraron 223 articulos
utilizando los filtros establecidos en relacion al marco temporal (1972-2021), area
de concentracién y regidn, y los autores mas citados fueron Quelhas, OLG,
Anholon, R, Leal Filho, W y da Silva, D. Estos articulos se analizaron mediante
técnicas estadisticas y graficas. Los resultados muestran que en Brasil, los temas
comenzaron a tener mayor incidencia entre las publicaciones con la inminencia de
la Conferencia Rio + 20. Ademas, fue posible identificar las principales revistas que
publican en esta area, asi como los autores mas relevantes en el tema. En cuanto a
los temas que se exploran en estas publicaciones, se observd que estan
relacionados con el consumo, el desempefio organizacional, las estrategias
organizacionales, el analisis de las organizaciones brasilefias, el desarrollo
sustentable, la responsabilidad social empresarial, la sustentabilidad y la
competitividad. Estos resultados indican que aun hay mucho campo de estudio sin
explorar, considerando que este tema es relevante para las organizaciones y ha
sido objeto de tantos acuerdos entre naciones.

Palabras clave: responsabilidad social, responsabilidad ambiental, investigacién
bibliométrica.

1. INTRODUCAO

Tema recentemente tratado na Agenda de Davos/Forum EconOmico
Mundial, responsabilidade social e ambiental em todo o mundo vem sendo
debatido e tem gerado cobrancas no sentido de que paises, governos e empresas
precisam trabalhar alinhados as praticas de governanca corporativa social e

ambiental. A Environmental and Social Governance/ESG tomou novas proporcoes
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nessa Ultima Agenda, por cobrar agdes mais consistentes por parte dos membros
do Forum e estabelecer prazo para sua realizagao.

No Brasil o tema vem ganhando espaco, sendo capitaneado, principalmente
por alguns érgdos federais, entenderam que todos estdo vivendo um momento
Unico, no qual se buscam solu¢des de equilibrio entre os seres humanos, o meio
ambiente e as atividades econOmicas. E, nesse ambiente, as estatais tém
representatividade expressiva na economia mundial. Dados de 2013 do Ministério
da Economia, apontam que 10% das maiores empresas estatais globais eram
responsaveis por 6% do PIB global.

Com a iniciativa privada essas agdes ja se encontram bem mais alinhadas e
caminham a passos largos. Diversas empresas privadas no Brasil ja implementaram
em suas praticas acbes de enfrentamento contra fome, pobreza e acdes que
agridem o meio ambiente. Ao fazer a sua parte na construcao de um mundo mais
saudavel e ético, essas organizacOes ja perceberam que ganham vantagem
competitiva, imagem no mercado e ainda aumentam sua lucratividade. Sendo
assim, torna-se necessario identificar a avaliar estudos e producdo cientifica sobre
o tema, com intuito de encontrar um equilibrio maior entre as esferas econémica,
social e ambiental.

Diante desse cenario, surgiu a seguinte questdo de pesquisa: Como
quantificar concretamente os estudos e seus desdobramentos em ag¢des, que estao
sendo realizados no Brasil, acerca do tema responsabilidade social e ambiental?

Analisando previamente os estudos dos ultimos cinquenta anos sobre a
tematica, encontra-se abordagens metodoldgicas tedricas, como revisdes e ensaios
de literatura. No entanto, acredita-se ser necessario entender melhor como o
estado da arte estd estabelecido. Com esse olhar, apresenta-se esse estudo que
tem o objetivo de apresentar a producgao cientifica em responsabilidade social e
ambiental no Brasil. O estudo sugere uma analise bibliométrica acerca da tematica
e os métodos e ferramentas utilizados tém um papel importante para todos os

envolvidos (comunidade académica, empresarial e sociedade).
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Conforme os estudos dos Ultimos cinquenta anos sobre a tematica,
encontram-se abordagens metodoldgicas tedricas, como revisdes e ensaios de
literatura. No entanto, acredita-se ser necessario entender melhor como o estado
da arte esta estabelecido, para que seja possivel compreender como o tema vem
sendo tratado pela sociedade como um todo, implementando estratégias e a¢des
necessarias para resguardar o meio ambiente em toda sua amplitude.

A contribuicdo deste artigo é langar luz sobre a producado cientifica acerca
da responsabilidade social e ambiental no Brasil durante o periodo de 1972, ano da
primeira Conferéncia Mundial em Estocolmo a 2021 e identificar se, apds anos de
investigacao, esses estudos tém de fato colaborado com a tematica, uma vez que
apresentam bastante relevancia no tocante a responsabilidade social e ambiental,
mas que as acdes ainda sao incipientes para boa parte das empresas, sejam elas
publicas ou privadas. Com os avancos tecnoldgicos nos processos de negdcios e
reforcando a eficiéncia da estrutura operacional, a maioria das organizagdes atingiu
um ponto onde o uso das ferramentas auxilia no processo de tomada de decisao
no nivel estratégico surgem a medida que apresenta mais importancia do que
nunca.

Contudo, essas pressdes empresariais estdao relacionadas aos aspectos
sociais, ambientais e ndo somente as principais decisGes estratégicas da empresa,
uma vez que as organizagdes podem e devem ser avaliadas ndo apenas por meio
dos indicadores de desempenho tradicionais, ademais sdo avaliadas pela forma
como interagem com um amplo conjunto de demandas sociais e ambientais no
pais. Com essa visdao, o mercado financeiro também ja da mostras de que o
ambiente para investimentos em empresas responsaveis social e ambientalmente
esta em alta com 6timas possibilidades de consolidacédo a curto e médio prazo.

A vista disso, este estudo, que utiliza o0 método bibliométrico, esta inserido
na busca pelas pesquisas cientificas acerca responsabilidade social e ambiental nas
empresas. No campo da Administracdo esse método é bastante utilizado, porém,
Teixeira et al. (2013) sugerem que os estudos bibliométricos ndo abordam apenas

os aspectos dominantes, mas que também identifiquem e avaliem os menos
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presentes ou ausentes, sugerindo para novas pesquisas, mais amplas e inovadoras,
na busca de alternativas e realidades aparentemente despercebidas.

Este tipo de busca somente é possivel com o emprego de analises que ndo
sao contempladas na bibliometria, mas que busquem atender as necessidades das
pesquisas em Administracao, alcancando assim, o objetivo dos estudos
bibliométricos em Administracdo, que ndo apenas descrevem ou mensurar, mas
que sejam realmente capazes de mapear aspectos criticos contextualizando o

avanco a partir da analise bibliométrica realizada.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Responsabilidade Social Empresarial iniciou na década de 1950, do ponto
de vista historico, a obra seminal de Bowen (1953) foi um dos pontos de partida do
campo que veio a ser conhecido como responsabilidade social, essas definicdes se
expandiram durante a década de 1960 e proliferaram durante a década de 1970.
Na década de 1980, havia menos novas definicdes, mais pesquisas empiricas e
temas alternativos comecaram a amadurecer o termo abrangente cobrindo uma
diversidade de assuntos.

As pesquisas em torno da RSA estdo associadas ao processo de
globalizacdo, que estimula a economia e desenvolvimento social em paises
emergentes por meio do desenvolvimento industrial, houve um aumento no
mercado de trabalho e transferéncia de tecnologia por meio desta
representatividade na sociedade. No entanto, a globalizagdo também pode
interferir na regulamentagdo do processo desenvolvido por governos em paises
emergentes, o que pode encorajar menor regulamentacao de padroes para atrair
empresas multinacionais (Christmann & Taylor, 2001).

As consequéncias da evolugdo dos modelos de RSA e sustentabilidade
incluem o surgimento de principios, normas e certificagdes que orientam as a¢des
e estratégias corporativas a nivel global. Por exemplo, sdo pactos globais que

estabelecem valores basicos para direcionar acdes de negocios socialmente
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responsaveis e sustentaveis. Nas condi¢gdes modernas de desenvolvimento dos
processos de globalizagdo, quaisquer vantagens sao importantes para cada
empresa na luta competitiva pelo consumidor.

Normas e certificacdes com foco em processos, como ISO 14001 e SA 8000,
foram criadas para fornecer ferramentas de monitoramento para uso na pratica de
RSA e sustentabilidade. Relatérios como o Global Report Initiative (GRI) surgiram
como modelos para reunir informacgdes sobre projetos, beneficios e a¢des sociais
de forma a trazer transparéncia as acdes de RSE e sustentabilidade. Finalmente,
indices como os indices de Sustentabilidade Dow Jones atestam a valorizacdo
mundial de empresas que buscam explicitamente um equilibrio entre desempenho
e praticas empresariais preocupadas com o impacto social e ambiental. (Petrini &
Pozzebon, 2009).

O estudo sobre a RSA é amplo e abrange projetos e acdes desenvolvidas
nacionalmente, bem como proposicdes e acbes especificamente relacionadas a
programas e projetos socio ambientais. Nesse sentido, a empresa necessita
desenvolver didlogo com Stakeholders, definicdo de objetivos, postura corporativa,
conscientizacao e troca de informacodes sobre RSA (Cruz & Pedrozo, 2009).

Segundo Ye et al (2020) as principais descobertas nos seus estudos mostram
que o envolvimento da “Responsabilidade Social” no “Desenvolvimento
Sustentavel” é um topico de pesquisa prospero, duradouro, mas recente. Os trés
principais jornais influentes nesta area sdo Responsabilidade Social Corporativa e
Gestao Ambiental; Sustentabilidade; e Journal of Cleaner Production. Destacam-se
Porteiro ME, Carroll AB, outros, sao os autores com maior impacto nesse contexto.
Foram identificados 11 clusters como altamente preocupados, entre os quais,
"parte interessada" e "ONG". Os 13 termos mais citados mudaram ao longo de 15
anos (2005-2019) indicaram que evolucao das fronteiras de pesquisa neste campo,
com a primeira "sustentabilidade" a "estratégia", “Desempenho” e, em seguida,
"parte interessada", "pais em desenvolvimento”, "divulgacao" e "Gestao da cadeia
de abastecimento”, etc., e "mudanca climatica" sendo o mais novo e mais forte.

Quatro estagios de evolucao podem ser identificados: fase inicial (1997-2004), fase
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de debate (2005-2009), fase de desenvolvimento rapido (2010-2013) e pesquisa
fase de especializagdo (2014-2019). Em suma, contribuicOes, limitagdes e mais
dire¢bes de pesquisa sao discutidas.

Outro estudo relevante Godoy et al (2019) a produgao de publicagbes sobre
o tema ética e responsabilidade social, utilizou-se como fonte de pesquisa a Web
of Science (WOS), por meio de um estudo bibliométrico no periodo de 2006 a
2016. Este estudo, que considerou 2.610 documentos, buscou identificar os
autores, os tipos de documentos (livros, capitulos de livros, artigos de periodicos e
anais de congressos), os titulos das fontes, as areas de pesquisa, o ano de
publicagdo, as instituicdes com as quais os autores foram afiliados, os idiomas em
que os documentos foram publicados e os paises dessas publicacdes. O maior
numero de documentos foi publicado nos Estados Unidos, com a esmagadora
maioria 93,43% das publicagdes escritas na lingua inglesa.Journal of Business Ethics
, e a principal area de pesquisa foi a economia empresarial. Os pesquisadores
também observaram que, nas 71 publicacdes com maior niumero de citagdes
referenciadas no tema pesquisado, os trés principais autores foram Guido Palazzo,
com 1.730 citagdes, Andreas Georg Scherer, com 1.352 citacdes, e Jeremy Moon
com um total de 1.132 citacdes.

No Brasil, os relatorios destacam o papel ativo das organizacbes em
colaborar com a sociedade, bem como, resolver problemas emergentes nacionais
acerca das principais questdes sociais, pobreza e fome (Carvalho et al, 2010). As
organizagoes parecem apresentar curiosidade com as praticas da RSA, pelo fato de
um grupo de partes interessadas particularmente importante serem os
consumidores.

Diante disso, as producdes cientificas destacadas no ambito nacional acerca
da RSA apresentaram um volume de concentracdo na area da administracao,
embora ainda escassas. Muito disso se deve a identificacdo das lacunas entre os
estudos internacionais e nacionais, por um lado América Latina apresenta uma
desproporcional quantidade de problemas sociais e ambientais por meio da

desigualdade social, do outro lado encontra-se os paises sul americanos buscando
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implementar responsabilidade social e ambiental nas organizacdes para atender a
demanda do pais.

Os estudos de Bezerra e Barreto (2019) se propuseram a fazer um
levantamento bibliométrico sobre responsabilidade social no periodo de 2009 a
2019. Utilizou-se como fonte de pesquisa a base de dados da Biblioteca Eletronica
de Periodicos Cientificos (SPELL) com o termo “Responsabilidade social”. Os
resultados encontrados foram quantidades de publicacdes baixas, com uma leve
variacao entre os anos. Entretanto, os resultados obtidos apresentam qualidade na
produgdo académica sobre a tematica. As palavras chaves sinalizadas no estudo
com maior frequéncia foram “responsabilidade social”, “partes interessadas” e
“vantagem competitiva”. Os autores abordam a importancia do estudo acerca da
responsabilidade social no Brasil.

No ambito nacional, com base nas pesquisas realizadas, apresentaram como
resultado a importancia das praticas sobre a Responsabilidade Socioambiental -
RSA nas organizagdes. Estudiosos apontam que o nivel de uma empresa no
tocante ao compromisso com a RSA, provavelmente sera influenciado por
consumidores e funcionarios das organizacdes. Corroborando, a RSA foi
desenvolvida pelas organizagdes que englobam mais praticas relacionadas a
mercados, ambiente de trabalho, meio ambiente, relacionamento com a
comunidade e valores da empresa (Abreu et al,, 2012).

Segundo Wanderley et al (2008) o resultado acerca da RSA pode ser
identificado pelas diferentes formas de cultura, politica, socioeconémica
relacionadas a democracia, liberdade de imprensa e competicdo empresarial. As
organizagdes estdo cada vez mais preocupadas em se comunicar com a
comunidade, consumidores, parceiros e diversos grupos interessados pela forma
ética e responsavel.

Corroborando Petrini e Pozzebon (2009) o primeiro componente da RSA
identifica um grupo de categorias organizacionais, facilitando a incorporacao da
sustentabilidade na estratégia e gestdao de negdcios. O segundo componente da

RSA identifica uma estrutura que integra indicadores socioambientais com
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indicadores financeiros, e os categoriza de forma a fornecer uma perspectiva
multidimensional do desempenho organizacional.

Esta comunicacdo com as partes interessadas é realizada por meio de uma
série de canais de comunicacdo, como relatorios de sustentabilidade, publicidade e
campanhas na televisdo, em outdoors e na Internet. Logo, Hutton (2001)
demonstra que os gastos com responsabilidade social se tornaram o terceiro maior
item do orcamento em departamentos de comunicagdo das organizacdes que
investem em RSA.

A comunicagdo é um aspecto polémico, pelo fato de as organiza¢des
querem a consciéncia das partes interessadas que sao socialmente responsaveis,
eles sdo reticentes em comunicar suas acdes, temendo criticas e cautelosos em
criar expectativas. As principais ferramentas para divulgacdo de informacdes de
RSA, uma vez que permite que as empresas divulguem mais informacbes menos
onerosas e muito mais rapido (Wanderley et al, 2008). Contudo, as partes
interessadas querem saber mais sobre as organiza¢des por tras das marcas e
produtos que compram (Lewis, 2001).

No estudo realizado por Carvalho et. al. (2010), examinou-se até que ponto
e como as percepcOes de RSA dos consumidores brasileiros estdao ligados aos
comportamentos da empresa. A descoberta mostra que os brasileiros
consumidores percebem que uma empresa é socialmente responsavel esta
previsivelmente relacionada a ambos os resultados transacionais das intencdes de
compra, e a probabilidade de mudar para um concorrente e reclamar do aumento
de precos baseado em RSA é relevante. Contrapondo Criséstomo et al. (2011)
afirmou que nenhuma resposta conclusiva ainda havia sido encontrada para
esclarecer se a RSA afeta o desempenho dos negocios ou vice-versa, e que as
pesquisas sobre a tematica tém se concentrado nas economias desenvolvidas.

Segundo Quelhas (2017) observa-se a necessidade de organizacbes e
instituicdes ndo apenas atenderem as diversas expectativas das partes interessadas,
bem como atender a necessidade crescente de inovacdes de sustentabilidade, a

co-criagdo pode desempenhar um papel fundamental no envolvimento das partes
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interessadas e as praticas sustentaveis podem fornecer um ambiente participativo e
integrativo. (Quelhas et. al, 2018).

No Brasil, algumas pesquisas mostram que a cooperacdo entre empresas
pode gerar melhores resultados, por meio da integracao de sistemas de gestao
diversos com um sistema de gestdao ambiental (Ammember et al, 1999; Labadova,
2004; Cordano et al, 2010). Para Seiffert (2008), um sistema de gestao ambiental
tem como objetivo ajustar e conciliar as questdes ambientais, tais essenciais
atualmente, com o almejado crescimento econdmico das empresas.

Para Heras e Arana (2010), as empresas devem buscar a utilizagdo de
ferramentas que as apoiem na sistematizacdo de processos para a implementagao
de politicas de responsabilidade ambiental, que contribuirdo ainda na
implementacao de politicas, responsabilidades e auditorias ambientais. Por sua vez,
Nawrocka (2008), afirma que muitas empresas ddo énfase aos varios beneficios
gerados com a utilizagdo de ferramentas que lhes deem suporte nas questdes
ambientais. Campos (2012), reforca que a organizacao deve considerar que um
sistema de gestao ambiental coopera de maneira decisiva para a realizagdo de
algumas operacbes, uma vez que esses conceitos ambientais derivam dos
principios da ISO 14001 e sdo imprescindiveis para o meio ambiente e ainda para a
certificacdo de empresas.

Seguindo por este caminho, o pais tem definido metas e estratégias ao
longo dos ultimos anos para fortalecer a necessidade de uma gestao profissional
das questdes ambientais, que atendam a todos os interessados e buscado
fortalecer parcerias com organismos internacionais, que tragam contribuicdes para
o alcance dessas metas.

Como assevera Alves (2019, p. 22)

Possivelmente a maioria dos lideres empresariais e
governamentais j& estd bem consciente a respeito dos desafios
relacionados a sustentabilidade ambiental. Aqueles que ainda ndo estao
‘convencidos’ pelos sinais que cada vez mais surgem, principalmente
referentes a legislacio e ao préprio mercado. A sua visdo tera
forcosamente que se modernizar, caso contrario ficardo para tras (Alves,
2019, p.22).
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Como exemplos dessa busca por acbes mais concretas, ocorreu em 1992 a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED),
realizada no Rio de Janeiro, em junho de 1992, apds 20 anos da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano, ocorrida em Estocolmo.
Posteriormente, a Rio+10 foi realizada em Joanesburgo, em 2002, com intuito de
acompanhar o que havia se concretizado dos acordos da Rio 92. Em 2012,
novamente no Rio de Janeiro, foi realizada a conferéncia Rio+20, que, entre outras
acdes, gerou uma agenda de eventos e atividades que deveriam ser realizadas
pelos paises participes, com acompanhamento de movimentos sociais e governos.

Em meio a todos esses movimentos mundiais, a Comissao das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (UNCSD) desenvolveu e apresentou
em 2001, diretrizes e metodologias apresentando indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel (UNCSD, 2001). Além disso, foi importante também ter definido um
conceito de desenvolvimento sustentavel mais alinhado com os paises, buscando
uma maior integracdo dos aspectos sociais, econdmicos e ambientais nesses
paises.

Desta forma, para Araljo e Mendonga (2009), o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel passou a ser sinbnimo de uma sociedade racional,
que se desenvolve com negdcios limpos e ocasiona uma economia crescente para
seu pais de origem.

Um dos grandes desafios do século XXI é a sustentabilidade. E o paradigma
corporativo e 0 que se percebe é que ainda é um conceito abstrato que gera
dificuldades para os gestores definirem acbes concretas na sua implementacao
(Elkington, 1998). Para tanto, varios relatorios de sustentabilidade, elaborados por
organismos internacionais que visam subsidiar paises em suas estratégias e metas,
tém sido utilizados. Entretanto, ainda ha uma lacuna que gera a necessidade de
uso de ferramentas adequadas e até disponiveis para uso, para que essas
estratégias sejam colocadas em pratica pelos governantes que estdo dispostos a
contribuir com o mundo (Burritt & Schaltegger, 2010; Garcia et al,, 2016; Hansen &
Schaltegger, 2014).

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, Sao Paulo, v. 12, n. 1, p. 53-80, Jan./Abr., 2022

64



RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: ESTUDO BIBLIOMETRICO DA PRODUGAO
CIENTIFICA NO BRASIL
Livia N. Pellizzoni, Mércia C. B.Viana, Viviane da S. C. N. Mocambite, Hilderline C.de Oliveira

E oportuno enfatizar que os Relatérios e as diretrizes globais tém sido
desenvolvidos, visando atender as necessidades da populagdo mundial, sem
comprometer as geragoes futuras. A Global Reporting Initiative (GRI) é uma diretriz
global, fortemente utilizada em relatérios de sustentabilidade corporativa e Nosso
Futuro Comum é um relatério de desenvolvimento sustentavel, elaborado pela
Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ISO, 2010; Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987).

Oportuno citar que esses documentos buscam orientar agdes corporativas,
conforme preconizado na Politica Sustentavel Global - Objetivos de
Desenvolvimento (Na¢des Unidas, 2015), que tem foco em crescimento econdmico
e equidade social; protecdo ambiental; e aspectos do desenvolvimento sustentavel
(FIsher & Bonn, 2011).

Com todos esses direcionamentos, os negdcios ndo criam acesso total e o
capitalismo, por sua vez, ndo garante que qualquer pessoa possa usufruir dos
servicos ambientais em seus locais de residéncia (Milne & Gray, 2013). Essa
realidade gera uma necessidade voltada para as organizagdes, de pensarem num
modelo de gestdo que integre sucesso econOmico, aliado a sucesso social e
ambiental, cujo desdobramento é o almejado desenvolvimento sustentavel (Dyllick
et al, 2002). Esta tarefa é complexa e requer abordagens de gerenciamento bem
desenhadas para a realidade onde sera aplicada, sob pena de insucesso na sua
implementacéo (Schaltegger et al.,, 2013).

Dentro desse cenario, as organizagdes estdo buscando desenvolver novas
praticas e tecnologias, estabelecer metas com a¢des ambientais e que tenham
impacto positivo em sua imagem corporativa, tudo para colaborar com o meio
ambiente. Algumas inclusive, adequar seu parque industrial para transformar
materiais e reduzir emissdes de gases e residuos (Bhanot et al., 2016).

Como essas organizagbes costumam atuar em ambientes de concorréncia
bastante intensa, inovacao tecnoldgica continua, novas exigéncias do consumidor,
e recursos materiais e naturais escassos, elas tem ficado atentas também a uma

nova variavel: o aumento nas demandas dos consumidores, que nao tem buscado
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apenas qualidade, mas também respeito ao meio ambiente e as pessoas
(Domingues et al,, 2016).

Mediante essa realidade, as organizacdes tém buscado adequar-se as novas
demandas, implementando sistemas padronizados que correspondam as
necessidades e expectativas dos clientes, considerando ainda necessidades internas
e externas a organizagao (Rebelo et al,, 2015). Ainda segundo Rebelo et al. (2015),
mais de 1.033.000 de certificagcdes ISO 9001 e ISO 14001 foram adquiridas em todo
o mundo, e 92.315 certificacdes OHSAS 18001 (Nunhes et al, 2017). Essas
certificacbes geram beneficios para as organizacbes, tornando-as mais

competitivas e com uma melhor imagem no mercado em que estado inseridas.

3. METODO

Para responder ao problema de pesquisa, optou-se pela realizagdo de um
estudo bibliométrico, por meio da aplicacao de métodos matematicos e estatisticos
com o intuito de quantificar a producao de artigos no intervalo de tempo
estabelecido (Spinak, 1998). Para tanto considerou-se a lei de Lotka, com o intuito
de identificar os autores mais citados, a lei de Bradford, cujo levantamento aponta
os periddicos que mais se interessam por essas tematicas e, por fim, a lei de Zipf,
que apresenta a frequéncia de trabalhos por palavras.

A base de dados selecionada para essa pesquisa foi a plataforma de
referéncias cientificas Scopus, pois segundo Bergman (2012), essa base tem uma
indexagao rigorosa, além de ter maior extensao do que outras bases (Harzing &
Alakangas, 2016). O recorte temporal delimitado nesta pesquisa, buscou artigos
publicados desde 1972, ano em que houve a primeira conferéncia mundial de
sustentabilidade que ocorreu na cidade de Estocolmo, até o ano de 2021.

Os termos selecionados em inglés para a busca foram ‘social responsibility’,
‘environmental responsibility’, ‘socio-environmental responsibility’ e em portugués,

os termos ‘responsabilidade social, ‘responsabilidade ambiental’ e
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‘responsabilidade socio-ambiental’. Buscou-se os termos em qualquer parte do
artigo e ndo apenas limitado a titulo, palavra-chave ou abstract.

Como resultado, apareceram 6.356 artigos. A partir dai as informagdes
passaram por trés refinamentos. O primeiro foi referente ao tipo de estudo, em que
optou-se apenas por artigos, reduzindo o numero para 5.073. O segundo
refinamento foi relativo a area de concentracdo, em que foram selecionadas
apenas artigos da area de Business, Management and Accounting, reduzindo para
um total de 3.199 artigos. Por fim, o terceiro refinamento foi por regido, limitando
os dados a artigos brasileiros, resultando em 223 artigos.

Assim, os dados foram analisados considerando inicialmente a evolucao do
campo de estudo, periddicos com maior nimero de trabalhos publicados, analise
do fator de impacto, rede de citagdo por periddicos, autores com maior nimero de
trabalhos e a rede de citagbes entre eles, artigos mais citados, rede de co-citagao
por autor e por fim, a analise de palavras-chave. As analises foram desenvolvidas a
partir da propria base Scopus e também por meio do software VOS Viewer (Van
Eck & Waltman, 2010).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A compreensdao da pesquisa cientifica em responsabilidade social e
ambiental € relevante uma vez que expde o quanto essa tematica tem sido
explorada no ambito académico desde a primeira conferéncia mundial em
Estocolmo no ano de 1972.

Assim, a Figura 1 apresenta a evolugdo quantitativa dos artigos desde 1972 a
2021.
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Figura 1: Evolucéo quantitativa dos artigos 1972 a 2021
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se que os primeiros artigos a serem publicados nessa tematica
ocorreram em 2004, 32 anos apods a Conferéncia de Estocolmo. E o crescimento foi
gradativo, tendo maior incidéncia a partir do ano de 2012, provavelmente por
influéncia da Conferéncia Rio +20, ocorrida em junho de 2012 na cidade do Rio de
Janeiro com o objetivo de discutir sobre a renovacao do compromisso politico com
o desenvolvimento sustentavel.

Outro fator relevante, diz respeito aos periddicos com maior concentragdo
de publicagdes. Foram identificados 55 periddicos, porém apenas 21 desses
tiveram mais de um artigo publicado. Ou seja, 62% dos perioddicos tiveram uma
Unica publicacdo na tematica. Os periddicos com duas ou mais publicacdes estao
detalhados na Tabela 1, com os respectivos fatores de impacto SJR (SCimago

Journal Rank), disponivel na base Scopus.

Tabela 1: Periddicos com maior quantidade de artigos publicados

Periédico Numero de | % de 223 | Fator SJR
artigos
I
Espacios 36 16,1 0,22
I
Journal of Cleaner Production 33 14,8 1,89
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Gestédo e Producéo 23 10,3 0,21
I Social Responsibility Journal 17 7,6 0,43
I Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios 16 7,2 0,29
I RAE Revista de Administracdo de Empresas 12 54 0,22
I Revista de Administracdo Mackenzie 9 4,0 0,10
I Brazilian Business Review 6 2,7 0,12
I Revista Brasileira de Marketing 6 2,7 -
I Journal of Business Ethics 5 2,2 1,97
I Bar Brazilian Administration Review 4 18 0,17
I Corporate Governance Bingley 3 1,3 0,57
I Custos e Agronegocio 2 0,9 0,21
I Developments In Corporate Governance And Responsibility 2 0,9 0,14
I Management Decision 2 0,9 0,86
I Management Research 2 0,9 0,26
I Rausp Management Journal 2 0,9 0,14

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A partir desses dados, observa-se que existe uma boa aceitacao dos artigos,
especialmente entre os 6 primeiros periddicos, tendo mais de 10 artigos
publicados, sendo que os trés primeiros (Espacios, Journal of Cleaner Production e
Gestao e Producdo) sdo responsaveis por 41% do total de publicacdes brasileiras.
Considerando o fator de impacto, observa-se que os dois peridodicos com maior
fator de SJR tém uma boa aceitacdao de artigos na area, ja que o Journal of Cleaner
Production (SJR 1,89) tem 33 artigos publicados e o Journal of Business Ethics (SJR
1,97) tem 5 publicacdes.

Por meio da utilizacdo do software VOS Viewer, buscou-se observar a
conexao entre os periddicos e constatou-se que, entre os 223 artigos, apenas 4
periddicos citam pelo menos 5 vezes uns aos outros. O mapa da rede de citacdes

esta presente na Figura 2.
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Figura 2: Rede de citacGes por periédicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na analise dos autores mais citados, dos 223 artigos, 10 autores tém 3 ou
mais publicacbes sobre a tematica, sendo o maior destaque para Quelhas, O.L.G.
com um total de 6 artigos. Os autores sdao: Anholon, R, Leal Filho, W. e Severo, E. A.
com 4 artigos cada um e os demais autores com apenas 3. Isso revela que o tema

nao é tao frequente nas agendas de pesquisa desses autores.

Tabela 2: Autores com maior niUmero de publica¢des

Periddico Namero de | % de 223 | Fator SJR
artigos

I Espacios 36 16,1 0,22
I Journal of Cleaner Production 33 14,8 1,89
I Gestéo e Producéo 23 10,3 0,21
I Social Responsibility Journal 17 7,6 0,43
I Revista Brasileira de Gestdo de Negocios 16 7,2 0,29
I RAE Revista de Administracdo de Empresas 12 54 0,22
I Revista de Administracdo Mackenzie 9 4,0 0,10
I Brazilian Business Review 6 2,7 0,12
I Revista Brasileira de Marketing 6 2,7 -

I Journal of Business Ethics 5 2,2 1,97
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Bar Brazilian Administration Review 4 1,8 0,17
I Corporate Governance Bingley 3 1,3 0,57
I Custos e Agronegocio 2 0,9 0,21
I Developments In Corporate Governance And Responsibility 2 0,9 0,14
I Management Decision 2 0,9 0,86
I Management Research 2 0,9 0,26
I Rausp Management Journal 2 0,9 0,14

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Adicionalmente fizemos a analise de citacdo por autor com o objetivo de
identificar quais autores tém mais de 4 citagdes. A figura 3 destaca quatro autores
com maior numero de citagdes: Quelhas, O.L.G, Anholon, R, Leal Filho, W e da
Silva, D.

Figura 3: Mapa dos autores com maior niumero de cita¢gdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ademais, incluiu-se nessa analise os dez artigos mais citados, com o objetivo de

identificar a relevancia dos mesmos na area de estudo. Nessa analise, também
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foram incluidos autores, ano e periddico para ampliar as consideracdes, conforme
Tabela 4.

Tabela 4: Artigos mais citados em RSA

Ord. Titulo Autores Ano Periddico N° de

citacOes

1 CSR information disclosure on | Wanderley, LS.O., | 2008 | Journal of | 212
the web: A context-based | Lucian, R. Farache, Business Ethics
approach analysing the | F., De Sousa Filho,
influence of country of origin | J.M.
and industry sector

2 Corporate social responsibility, | Criséstomo, V.L, De | 2011 | Social 153
firm value and financial | Souza Freire, F., De Responsibility
performance in Brazil Vasconcellos, F.C. Journal

3 Managing sustainability with | Petrini, M., | 2009 | Journal of | 140
the support of business | Pozzebon, M. Strategic
intelligence: Integrating socio- Information
environmental indicators and Systems
organisational context

4 Key factors of sustainability in | Martens, M.L, | 2017 | International 112
project management context: | Carvalho, M.M. Journal of Project
A survey exploring the project Management
managers' perspective

5 A comparative understanding | Abreu, M.CS.D., | 2012 | Journal of Cleaner | 67
of corporate social | Castro, F.D., Soares, Production
responsibility of textile firms in | F.D.A,, Silva Filho,

Brazil and China J.C.LD.

6 Consumer reactions to CSR: A | Carvalho, S.W., Sen, | 2010 | Journal of | 64

Brazilian perspective S., Mota, M.O. de Business Ethics
Lima, R.C.

7 Lean-integrated management | Souza, J.P.E, Alves, [ 2018 | Journal of Cleaner | 60
system: A model for | J.M. Production
sustainability improvement

8 Sensitive industries produce | Garcia, A.S., Mendes- | 2017 | Journal of Cleaner | 55
better ESG performance: | Da-Silva, W., Orsato, Production
Evidence  from  emerging | R.
markets
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9 Environmental ~ management | Ferenhof, H.A., | 2014 | Journal of Cleaner | 53
systems in small and medium- | Vignochi, L., Selig, Production
sized enterprises: An analysis | P.M,, Lezana, AGR,
and systematic review Campos, LM.S.

10 Environmental disclosure | da Rosa, F.S., Ensslin, | 2012 | Management 52
management: A constructivist | S.R,  Ensslin, L, Decision
case Lunkes, R.J.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com base nesses dados, podemos perceber que o Journal of Cleaner
Proctuion é o peridédico com maior niUmero de publicagdes relevantes, contendo
quatro dos dez artigos mais citados. O segundo periddico de destaque é o Journal
of Business Ethics com dois artigos mais citados.

Também foi possivel observar que entre os autores com maior nimero de
artigos, mencionados na tabela 2, apenas o autor Criséstomo, V.L. aparece na lista
dos trabalhos mais citados.

Seguindo as analises, foi feito um mapa de co-citagdo por autor, com o
objetivo de identificar clusters de similaridade, complementaridade ou
contraposicao tematica e metodoldgica entre os autores.

O mapa esta descrito na figura 4 e apresenta trés clusters sinalizados por

cor.

Figura 4: Mapa de co-citacao por autor
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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O cluster azul contempla artigos voltados para o estudo do comportamento
de consumo em relagdo a responsabilidade social e ambiental. O cluster verde se
relaciona mais a performance organizacional no que diz respeito a
Responsabilidade Social e Ambiental em relacdo ao o cluster vermelho trata de
estratégias organizacionais sob a perspectiva da RSA. isso, implica compreender
que entre os grupos existem determinadas caracteristicas especificas, que
expressam afinidades, concepgdes tedricas e em especial particularidades que gera
uma identidade grupal, fato relevante para a possibilidade de criar mecanismos e
constructos sobre a RSA e o espaco organizagdes, bem como a questdo do
consumo consciente.

Com o objetivo de identificar outros clusters, foi criado o mapa de

frequéncia de palavras-chave, conforme Figura 5.

Figura 5: Frequéncia de palavras-chave

(enuieaneniy) dzcioaure ) e, (cezzumerpefiaver)
( economic and social effects ] @

sustainable development

sustainable management

& VOSviewer

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A analise das palavras-chaves apresentou varios clusters. Os clusters
direcionam as pesquisas para temas relacionados ao estudo de organizagdes na
realidade brasileira, tais como: desenvolvimento sustentavel, responsabilidade
social corporativa, sustentabilidade e competitividade. Aspectos conceituais
relevantes para entender que existe uma relacdo direta entre elas, em outras
palavras, pensar na RSA envolve questbes que vao além do desenvolvimento
sustentavel, pois percebe-se que cada vez mais as organizagdes desenvolvem a
RSA no Brasil.

Os clusters demonstram conceitos estudados acerca da RSA com intuito de
apresentar a sociedade maior visibilidade de sua marca, de suas acdes de carater
social e ambiental, em prol de uma congregacao humana mais equilibrada
ecologicamente e sustentavel para futuras geracdes, isso envolve mecanismos
competitivos para manutencao das organiza¢des nesse mundo globalizado em que
as pessoas estao cada vez mais consciente para consumir e com a preocupacao

com o meio ambiente de forma geral.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo caracterizar a pesquisa cientifica em
responsabilidade social e ambiental no Brasil. Embora esse assunto tenha sido
bastante debatido entre as nagdes desde a primeira conferéncia mundial em
Estocolmo, no ano de 1972, observou-se que essas tematicas ainda carecem de
maior representatividade em estudos académicos no Brasil.

Considerando a evolucao da producao e o crescimento das publicagdes em
periddicos nacionais, mas principalmente em periddicos internacionais, foi possivel
perceber que essas tematicas comecaram a ser mais estudadas a partir de 2006,
mas s6 em 2010 que um pequeno crescimento porém mais representativo,
provavelmente pela iminéncia da Conferéncia Rio +20 que ocorreu em 2012 no

Brasil. Isso denota que apesar da relevancia e importancia do tema, ainda sédo
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timidos os esforcos para implementa-los tanto do ponto de vista académico, como
gerencial. A academia brasileira vem mudando muito, apresenta passos largos na
pesquisa internacional, no entanto esse movimento vem sendo notado
timidamente recentemente.

Os levantamentos realizados acerca dos periddicos mais citados, artigos
mais citados, principais autores e principais palavras-chave utilizadas, apresentam
horizontes de agendas de pesquisa para interessados em estudos na area. Sendo
assim, esse estudo contribui para uma apreciacdo critica de caminhos a serem
tracados que revelem uma contribuicdo significativa para o campo de estudo,
principalmente considerando os clusters listados.

Como limitagdes do estudo, vale ressaltar que a apresentacao quantitativa
pode ser considerada incipiente para a identificacdo de lacunas ou novas
proposicoes sobre o tema.

Portanto, como sugestdo para pesquisas futuras, é recomendada a
realizacdo de revisdes sistematicas de literatura para obter maior aprofundamento
sobre o tema e, consequentemente, avancar nas investigacbes e correlacbes da

responsabilidade social e ambiental.
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