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RESUMO

Este estudo tem como objetivo evidenciar o Capital Intelectual nos Relatorios de
Sustentabilidade das empresas do setor alimenticio listadas na Bolsa de Valores de
Sao Paulo (B3). Por meio de pesquisa documental, foram utilizadas técnicas de
analise de conteudo nos relatorios de Sustentabilidade com base em uma amostra
de 11 empresas dos subsetores da agropecuaria, alimentos processados e bebidas.
Com relacdo ao volume de evidenciacbes, os itens mais evidenciados foram
"Educacao/Treinamento” no capital humano, “Clientes” no capital relacional,
“Cultura Corporativa" no capital estrutural. Referente aos menos evidenciados
foram “Colaboragdo e Estabilidade / Baixa Rotatividade” no capital humano,
“Acordos/Aliancas” no capital relacional, “Filosofia Gerencial” no capital estrutural.
Como contribuicdo teorica, o trabalho complementa os artigos acerca do tema
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Capital Intelectual, demonstrando que os relatérios de sustentabilidade aparentam
ser uma ferramenta poderosa de evidenciacdo dos elementos do Cl, além de
evidenciar transparéncia, compromisso, geracao de valor e valorizagdo de marca
para as empresas que o elaboram.

Palavras-chave: Capital Intelectual; Relatorios de Sustentabilidade; Bolsa de
Valores;

EVIDENTIATION OF INTELLECTUAL CAPITAL IN THE

SUSTAINABILITY REPORTS OF THE FOOD SECTOR

ABSTRACT

This study aims to highlight the Intellectual Capital in the Sustainability Reports of
companies in the food sector listed on the Sdo Paulo Stock Exchange (B3). Through
documentary research, content analysis techniques were used in the Sustainability
reports based on a sample of 11 companies in the agricultural, processed food and
beverage subsectors. Regarding the volume of disclosures, the most highlighted
items were "Education/Training" in human capital, "Customers" in relational capital,
"Corporate Culture" in structural capital. Regarding the least evidenced were
"Collaboration and Stability / Low Turnover" in human capital,
"Agreements/Alliances" in relational capital, "Management Philosophy" in structural
capital. As a theoretical contribution, the work complements the articles on the
topic of Intellectual Capital, demonstrating that sustainability reports appear to be
a powerful tool for disclosing the elements of the IC, in addition to showing
transparency, commitment, generation of value and brand valuation for the
companies that elaborate it.

Keywords; Intellectual capital; Sustainability Reports; Stock Exchange.

EVIDENCIA DE CAPITAL INTELECTUAL EN LOS INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR ALIMENTARIO

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo destacar el Capital Intelectual en los Informes de
Sustentabilidad de las empresas del sector alimentario que cotizan en la Bolsa de
Valores de Sao Paulo (B3). A través de la investigacion documental, se utilizaron
técnicas de analisis de contenido en los informes de Sustentabilidad a partir de una
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muestra de 11 empresas del subsector agricola, alimentos procesados y bebidas.
En cuanto al volumen de divulgaciones, los items mas destacados fueron
"Educacién / Formacion" en capital humano, “"Clientes" en capital relacional,
"Cultura Corporativa" en capital estructural. Respecto a los menos evidenciados
fueron "Colaboracion y Estabilidad / Baja Rotacion" en el capital humano,
"Convenios / Alianzas" en capital relacional, "Filosofia de gestién" en capital
estructural. Como aporte teorico, el trabajo complementa los articulos sobre el
tema Capital Intelectual, demostrando que los informes de sostenibilidad aparecen
como una poderosa herramienta para divulgar la elementos del Cl, ademas de
mostrar transparencia, compromiso, generacion de valor y valoracion de marca
para las empresas que lo elaboran.

Palabras clave: Capital intelectual; Informes de sostenibilidad; Bolsa de valores.

1. INTRODUCAO

A competitividade entre as empresas tem motivado cada vez mais a busca
por um diferencial no mercado (Lugoboni, Andrade, Zittei, & Pereira, 2017).
Segundo Fraga, Erpen, Varvakis, Santos (2017), nas proximas décadas, as
organizagoes precisarao se adaptar aos mercados globalizados direcionando seus
ativos intangiveis de conhecimento para propriedade intelectual. Isso se deve ao
aumento da pressao da sociedade em exigir produtos e servicos provenientes de
modelos de gestdo que priorizem o desenvolvimento sustentavel (Fraga et al,
2017).

Embora existam métodos bem desenvolvidos para evidenciar o Capital
Intelectual, deve-se considerar também a influéncia de questdes de cultura, setor,
localidade, e estratégica de negocios que podem alterar sua medigdo; sendo assim,
é possivel analisar um aumento constante de demanda por pesquisas nessa area
(Vaz, Inomata, Viegas, Selig, & Varvakis, 2015).

Considerando a importancia do capital intelectual como gerador de valor
para as empresas, realizaram-se estudos, analisando sua evidenciagdo no setor
bancario (Lugoboni et al, 2017); em empresas de telefonia fixa (Moura, Fank, &

Rausch, 2014); no setor de tecnologia da informacdo (Reina, Tasca, Miguel, &
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Reina, 2011); e em empresas brasileiras (Macedo, Oliveira, Nobre, Brito, & Quandt,
2015).

Em paralelo a isso, conforme apresentam Pereira, Pereira, Monteiro e Paixdo
Filho (2015), sustentabilidade é a capacidade de assegurar e conservar os recursos,
satisfazendo as necessidades dos seres vivos e a continuacdo para geragoes
futuras.

Sendo assim, atitudes e principios organizacionais que resultem em agoes
socialmente responsaveis sao interpretados como comportamentos provedores de
um desenvolvimento sustentavel. Através de politicas de responsabilidade social, as
empresas tomam para si preocupacdes referentes as comunidades atingidas por
suas atividades operacionais (Munck & Souza, 2009). Oliveira e Rodrigues (2010)
acreditam que os relatérios de sustentabilidade ganharam crescente importancia
como meio de comunicagdo corporativa, e que parece ser um veiculo
potencialmente importante para a divulgacao de elementos de capital intelectual.

Desta forma, considerando a importancia crescente tanto do capital
intelectual quanto das questdes sustentaveis, esta pesquisa apresenta como
objetivo evidenciar o Capital Intelectual nos Relatorios de Sustentabilidade das
empresas do setor alimenticio listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (B3).
Assim, buscou responder a seguinte pergunta: Como as empresas alimenticias
estdo evidenciando em seus relatorios de sustentabilidade o Capital Intelectual?

Esta pesquisa se justifica pelo fato de ndo serem facilmente identificados
estudos que demonstrem a relacao entre capital intelectual e sustentabilidade, e
ainda possui o intuito de contribuir para a literatura em relagdo a importancia do
capital intelectual como uma importante ferramenta na criacdo de valor das

empresas (Lugoboni et al., 2017).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Capital Intelectual

Conforme Stewart (1999), capital intelectual é o conjunto de habilidades e
competéncias, que quando descobertos e utilizados adequadamente sao

geradores de riqueza.

| CAPITAL INTELECTUAL |
‘-..“:/ 3 l ....\\‘
CAPITAL HUMANO CAPITAL ESTRUTURAL CAPITAL RELACIONAL
(Conhecimento) (Infraestrutura) (Relacionamento)

Figura 1. Capital intelectual
Fonte: Elaborado pelo autor.

O capital social organizacional é desenvolvido por meio das ligagdes sociais
de confianca, desenvolvidas na esfera empresarial, e tem-se aqui mostrada a
importancia do papel dos lideres nessa construcao, levando em consideracao as
necessidades dos liderados como elementos essenciais no gerenciamento da
confianga. Ressalta que o capital intelectual consiste em fonte de desempenho
competitivo sustentavel com possibilidade de impulsionar as organiza¢des (Teixeira
& Popadiuk, 2003).

A estrutura do capital intelectual é discutida em estudos internacionais
como os de Cisneros, Reyna e Nequis (2020) e Xu e Liu (2021) que demonstram
que o capital intelectual esta subdividido em trés niveis: capital humano, capital
intelectual e capital relacional.

Tendo em vista que gera um valor para os ativos das organizagdes, o capital
intelectual, mesmo apresentando caracteristicas subjetivas e nao fisicas de alguns
elementos, simboliza um enorme diferencial para as organiza¢cdes (Reina et al.,

2011). Corroborando isso, Cisneros et al. (2020) demonstram uma correlacao
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positiva do capital intelectual e suas divisdes, com o aumento do desempenho
institucional.

Stefano, Casarotto Filho, Freitas e Martinez (2014) consideram que recursos
elaborados por meio de atividades intelectuais originam-se da aquisicao de novos
aprendizados, que consequentemente, resultam na geracao de rela¢bes valiosas
(uma vez composta por conhecimento, informacao, dados, experiéncias, atividades
estruturas, equipamentos culturais, e relacionamentos) que foram formalizadas,
apanhadas e alavancadas para desenvolver um ativo de maior valor.

Da mesma forma, o estudo de Xu e Liu (2021) demonstra que empresas de
manufatura chinesas com maiores indices de capital intelectual tém uma correlacao
positiva com indices financeiros tais quais: Retorno no Capital Liquido (ROE),
Retorno sobre os Ativos (ROA) e Retorno em Investimentos (ROI).

Verma e Dhar (2016) salientam que o capital intelectual vem recebendo cada
vez mais atencdo de académicos e profissionais, por ser identificado como um
ativo estrategicamente importante que fornece sustentabilidade e produz bom
desempenho. Também da origem a visdo de que as corporacdes possuem
conhecimentos e habilidades, juntamente com as estruturas e sistemas
organizacionais de apoio, mantendo rela¢des cordiais com clientes, e dessa forma,

contribuindo para alcangar uma posicao institucional superior.

-

Para Soebyakto, Agustina e Mukhtaruddin (2015), o capital intelectual

Q-

capaz de ajudar a empresa a criar produtos inovadores e competitivos em meio
concorréncia empresarial.

Bratianu (2018) chega a desafiar a literatura quando diz que para avaliar e
relatar o capital intelectual € necessario olhar para a sua esséncia intangivel e sua
capacidade de moldar o crescimento futuro da organizacao, devendo ser capaz de
ir além da contabilidade e compreender suas raizes profundas no conhecimento
emocional, racional e espiritual.

No geral para Papula e Volna (2012), o nivel real de iniciativas de capital
intelectual, exposto em relatérios anuais, poderia configurar o espelho para os
gestores de organizagdes, como uma reflexao da realidade, e iniciar o processo de

aplicacao efetiva e funcional do conceito de gerenciamento de capital intelectual.
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2.1.1 Capital Humano

Segundo Edvinsson e Malone (1998), capital humano é o conjunto de toda a
capacidade, habilidade, conhecimento e experiéncia gerada pelos empregados de
uma organizagao. Dentro deste conceito, temos ainda os elementos da criatividade
e inovacao, que fazem com que novas ideias sejam implementadas e contribuam

para o sucesso organizacional.

CAPITAL HUMANO
= ; l \.\\‘
| HABILIDADE | | COMPETENCIA | | CRIATIVIDADE |
EXPERIENCIA CONHECIMENTO LIDERANGA

Figura 2. Capital humano
Fonte: Elaborado pelo autor.

O capital humano, denominado por Nikolovska e Serafimovska (2020) como
“conhecimentos, competéncias e saude adquiridos ao longo da vida”, € o motor
que conduz o capital intelectual, uma vez que o continuo investimento neste
possibilita um desenvolvimento sustentavel e inclusivo para uma organizagdo
econOmica.

Stewart (1999) enfatiza que quando a maior parte do tempo do talento dos
colaboradores é utilizado em inovacao, resulta-se na formacao do capital humano,
gerando crescimento.

Na pratica, as organizacdes devem conceder a seus membros a liberdade de
explorar e inovar nos momentos em que as inovagdes estdo no foco estratégico,
mas também direcionar a atencdo para a eficiéncia e eficacia quando o
conhecimento acumulado precisar ser aproveitado para manter a competitividade
(Hussink, Ritala, Vanhala, & Kianto, 2017).

Desta forma, Zonatto, Dallabona, Moura, Domingues e Rausch (2013)
destacam que pessoas mais especializadas agregam valor as organizacdes,

contribuindo mais e maximizando sua funcao. Elemento este relevante, que vai de
Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, S&o Paulo, v. 11, n.3, p. 122-150, Set./Dez.2021

128



EVIDENCIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DO SETOR ALIMENTICIO
Leonardo Fabris Lugoboni, Claudio Liicio De Castro Junior, Misleide De Melo Oliveira, Gabriel De Aguiar Klein

encontro ao aumento e disseminagdo do conhecimento, tornando-se pertinente as
organizagoes, a realizagcdo de investimentos em capacitacao profissional.

Ozdemir (2020) aponta em uma escala global que o aumento do capital
humano em um pais causa desigualdade de renda. Entretanto, informa que essa
afirmacao pode ser alterada conforme a competéncia do individuo, oportunidades
de aprendizado e politica empresarial.

Para Velayutham e Rahman (2018), os funcionarios procuram identificar se
as habilidades e competéncias embutidas em si podem afetar seu salario e, dessa
forma, sao recompensados por seu capital humano. Os empregadores, por outro
lado, buscam compreender se a remuneracao esta vinculada as habilidades e
competéncias de seus funcionarios, e, também, se o maior capital humano
embutido neles, tem efeito positivo na capacidade produtiva.

Frente ao cenario empresarial, é inegavel a necessidade de velocidade e
rentabilidade atreladas a produtos e servicos com elevados padrdes de qualidade e
competitividade tendo em vista um ambiente de frequentes e fortes mudancas de
estruturas e de gestdo. Neste sentido, o elemento humano se mostra ser o
elemento diferenciador das organizacdes, o que exige apreco especial por parte
das empresas, por ser motivo de sobrevivéncia e de melhoria continua (Venson,
Fiates, Dutra, Carneiro, & Martins, 2013).

Segundo Tinoco, Sell, Lima e Silva (2007) o capital humano representa a
capacidade, técnica, conhecimento e experiéncia dos funcionarios de uma empresa
para a realiza¢do de atividades com habilidades e capacitacdes necessarias para
que os individuos fornegam solucdes aos clientes.

De acordo com Wang e Zatzick (2019), o capital humano da organizagado é
impactado pela rotatividade da empresa e, também, quando contrata pessoas
jovens, com novos tipos de conhecimento, e ideias, que por sua vez, dividem suas
concepgdes com os colaboradores mais antigos, elevando os niveis de inovagao da

organizacao.
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2.1.2 Capital Estrutural

O capital estrutural inclui elementos como a qualidade e disponibilidade de
sistemas informatizados, assim como a imagem da empresa, seu banco de dados,
ou seja, todas as partes de infraestrutura que apoiam o capital humano (Edvinsson
& Malone, 1998).

Também se encontram no capital estrutural os processos, procedimentos,
servicos de documentagao, sistemas organizacionais e matrizes da empresa. O
capital estrutural é composto pelo capital organizacional e pelo capital de
mercado, que ao contrario do capital humano, esta sujeito a negociagdo (Bacila &
Titu, 2018).

Ainda sobre o conceito, Gutiérrez (2020) pontua que o capital estrutural é o
conhecimento gerado dentro da organizacao, que fica nela quando seus criadores
saem da instituicao.

De acordo com Stewart (1999), um dos objetivos do capital estrutural é
gerar uma sinergia de conhecimentos e informagdes através da transferéncia de

dados a pessoas.

CAPITAL ESTRUTURAL

ORGANIZACIONAL INOVACAOD PROCESSOS

Figura 3. Capital estrutural
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para Faccin e Macke (2013), o principal informativo de cooperagao coletiva
que contribui na diminuicdo de gastos e riscos para os agentes é o capital
estrutural, possibilitando a entrada de recursos inexistentes na empresa, e em
determinadas situagdes também, sua unido com os recursos acessiveis na rede.

Sendo assim, a convivéncia em cadeia favorece o amadurecimento das ligacdes
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que possibilitam entrar recursos inexistentes na empresa e em determinadas
situacOes também sua unido com os recursos acessiveis na rede.

Aramburu, Saenz e Blanco (2015) acreditam que o capital estrutural se divide
em outros elementos, onde o capital organizacional é o design organizacional. Isso
se refere ao tipo de estrutura organizacional em vigor dentro da empresa, as
unidades organizacionais especificas e equipes de trabalho que compdem essa
estrutura, aos canais de comunicacao (verticais e horizontais) que vinculam as
unidades e equipes e ao ambiente fisico e o desenho do local de trabalho.

E importante ressaltar que o grau de relevancia de cada componente do
capital estrutural varia de acordo com o tamanho da empresa e a efetividade do
modelo aplicado (Aramburu & Saenz, 2011).

Por fim, de acordo com Rojo, Peralta e Romero (2015), quando se mantém a
posicdo competitiva das empresas, transformando o conhecimento de seus
colaboradores, e do derivado de suas ligagbes com outros agentes, (acionistas,
fornecedores e clientes, entre outros) gera-se o capital estrutural essencial. Em
outras palavras, as empresas devem utilizar esse conhecimento em diversos pontos
de si proprias, mesmo na situacao de certos funcionarios-chave deixarem-na ou
que determinadas ligagcdes entre funcionarios e terceiros sejam afetadas. Estas
seriam criadas a partir da institucionalizacdo e codificacdo do conhecimento em

atividades politicas e bancos de dados empresariais.

2.1.3 Capital Relacional

Capital Relacional é o nome dado para conhecimento que a entidade tem de
se relacionar com o publico externo, interno, e com os stakeholders. O capital
relacional é a forma com que a entidade se comunica e se posiciona (Zanuzzi,

Potrich, Mandelli, Selig e Varvakis, 2020)
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| CAPITAL RELACIONAL |
| RELACIONAMENTO | | RETENCAOCLIENTES | | CONQUISTA |
| FIDELIZACAO | | SATISFACAO CLIENTES | | MANUTENCAO MERCADO |

Figura 4. Capital relacional
Fonte: Elaborado pelo autor

Nagano, Matheus e Merlo (2005) relatam que a marca e a imagem
apresentam grande relevancia neste contexto, sendo constituidos juntamente com
o nivel de relacionamento com funcionarios, clientes, fornecedores, governo e
interessados.

Szudrowicz (2020) demonstra que estudos sobre o assunto vém crescendo
desde 2010, e que o tema esta sempre atrelado as categorias de negdcio. Isso
indica que o capital relacional se mostra cada vez mais importante e relevante para
a melhor compreensao da empresa como um todo.

O capital relacional compreende as ligacbes pessoais e organizacionais
dentro das corporacdes ou entre os negocios. Vale apontar que os processos e
programas da empresa podem auxiliar no desenvolvimento e utilizacao do capital
estrutural da empresa, mas nao podem desenvolver novos conhecimentos
(Almeida & Jordao, 2017). Esse capital estrutural gera o capital relacional (Cl com o
ambiente). Nesse sentido, parece ocorrer uma relacao circular responsavel pelo
processo fundamental de criacdo e evolugdo do conhecimento organizacional, e
um processo de feedback entre as dimensdes do Cl, porque os capitais humanos,
estruturais e relacionais estdo profundamente interligados (Almeida & Jordao,
2017).

Para Purohit e Tandon (2017), o capital relacional refere-se ao valor derivado
das relagdes organizacionais e esforcos de colaboracdo com diferentes partes
interessadas, como clientes, fornecedores, parceiros, instituicdes e a comunidade
em geral. Sendo assim, o capital relacional tem o potencial de impulsionar o
processo de criagdo de valor, fornecendo ligacSes entre o capital humano e

estrutural por um lado, e partes interessadas externas, por outro.

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, S&o Paulo, v. 11, n.3, p. 122-150, Set./Dez.2021

132



EVIDENCIAGAO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DO SETOR ALIMENTICIO

Leonardo Fabris Lugoboni, Claudio Liicio De Castro Junior, Misleide De Melo Oliveira, Gabriel De Aguiar Klein

Onofrei, Nguyen, Zhang e Fynes (2020) confirmam que a construcao do

capital relacional deve ser uma das prioridades dos gerentes da organizacao,

porque este afeta positivamente a performance e a inovagdo, além de promover

uma vantagem com os clientes e fornecedores devido ao bom relacionamento.

Para identificacdo dos topicos a serem examinados nesta pesquisa, foi

desenvolvido o Quadro 1, onde foi consolidado os principais elementos de capital

intelectual identificados na literatura:
Quadro 1.
Principais elementos de capital intelectual
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< . . S
S| A4 | Qualificagdo vocacional/Experiéncia X | X | X X | X | X X | X X X | X 14
=)
Ll A5 Valorizagdo do funcionério X 1
<
E A.6 Educacéo/Treinamento X X X X X X 6
S AT Colaboragédo X X | X 3
A8 Satisfacdo e motivagdo X X | X X X 7
A9 Estabilidade e baixa rotatividade X 3
PROPRIEDADE INTELECTUAL
B.1 Marcas e Patentes X | X | X X 7
Z(' B.2 Know how X | X | X ]| X 7
n:,: B.3 Direitos autorais X | X X X 5
'_
5 - .
z| g4 Produtividade processo pesquisa e % x | x % X 5
5 desenvolvimento
i
Z:l ATIVOS DE INFRAESTRUTURA
% B.5 Adequagdo estrutural X X X X 4
©| B6 Filosofia gerencial X 5
B.7 Cultura corporativa X | X X X X X | X 12
B.8 Processos gerenciais X X 6
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B.9 Sistemas de informacoes X | X[ X | X]X X | X | X X X 12

cl1l Clientes X X X | X 13
g C.2 Marketing X X X | X | X 5
§ C3 Contratos favoraveis X | X | X X X X 6
2| ©4 | Relacionamento com sakenolcers XX ) fxfx X x| XX XX x ] e
E:I C5 Acordos / Aliangas X | X X X X X 7
% C.6 Canais de distribuicéo X | X X X 6
C.7 | Canais de atendimento/ Pds-vendas 2
TOTAL 5111 |14|16 13|10 12|12 |12 18| 13| 4 9 6 |25 7 25

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2 Relatorios de Sustentabilidade

Considerando que para Yang (2018) o mercado é enganado por relatérios
de lucros agressivos, e a revelacao de capital intelectual suficiente pode ajudar a
distinguir as empresas. Neste sentido, cada vez mais as organizagdes publicam
voluntariamente os chamados relatérios de responsabilidade social corporativa ou
de sustentabilidade como complemento aos relatérios anuais, que contém as
demonstracdes financeiras exigidas pela Bolsa de Valores (Eccles & Krzus, 2011).

De acordo com Mazzioni, Di Domenico e Zanini (2010), os relatérios de
sustentabilidade registram o envolvimento da empresa com a sociedade, com os
beneficios gerados para a comunidade e em geral, com a transparéncia nas
atividades.

J& para Munck (2013), o relatério de sustentabilidade é uma ferramenta
tanto interna quanto externa, pois, internamente, demonstra o progresso das
iniciativas, e externamente, além de contribuir com a transparéncia contribui
também para responder a questdes que possam surgir.

Os relatorios de sustentabilidade podem ser considerados como sinGnimos
de outros termos para relatérios ndo financeiros, como por exemplo: relatérios de
linha de base tripla, relatorios de responsabilidade social corporativa (CSR) e entre
outros. E também um elemento essencial de relatérios integrados, um
desenvolvimento mais recente que combina a analise do desempenho financeiro e

nao financeiro (GRI, 2021).
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2.3  Estudos Correlatos

Lugoboni et al. (2017) tiveram como objetivo identificar o nivel de
evidenciacdo dos elementos do Capital Intelectual nos relatérios de
Sustentabilidade no formato GRI dos bancos citados na Bolsa de Valores de Séo
Paulo (B3). Por meio de uma analise de conteddo com base em uma amostra de 6
instituicdes financeiras, evidenciou-se que todas as empresas evidenciaram
valorizagdo dos funcionarios, educacdo e treinamentos, marcas e patentes, cultura
corporativa, clientes e colaboracdes comerciais/relacionamento com stakeholders.
Com relacdo ao volume de evidenciacbes, os itens mais evidenciados foram
“Colaboracdes comerciais/ Relacionamento com stakeholders” e “Clientes” no
capital relacional, "Sistemas de informacdes” no capital estrutural e "Valorizagao do
funcionario” e "Educacao/ Treinamento” no capital humano.

Reina et al. (2011) estudaram a evidenciacdo do capital intelectual em
empresas do setor de tecnologia da informacao e do setor de telecomunicagdes
listadas na BM&FBovespa nos anos de 2007 a 2009. Como principais resultados
identificaram que o elemento contrato favoravel manteve a maior evidenciagdo no
ano de 2007 e em 2008. O elemento processo gerencial foi evidenciado em 40%
dos resultados.

Navarro, Ruiz e Pefia (2017) buscaram desenvolver um indice de cidades
sustentaveis, baseado nas trés categorias de capital intelectual que tentam resolver
os aspectos negativos dos principais indices propostos na literatura existente. Os
resultados para 158 cidades em 24 paises europeus mostram que as cidades com
melhores posi¢des estdo nos paises do norte da Europa. As cidades alemas
ocuparam as melhores posicdes nas trés dimensdes da sustentabilidade, embora
com um desempenho um pouco pior na dimensao social. Além disso, o indice de
propostas é consistente, sem redundancia entre as variaveis consideradas nas trés
dimensdes.

Silva, Cabrita, Rodrigues e Duefias (2018) realizaram um estudo baseado em
uma metodologia empirico-positivista, e recorrendo a analise de conteddo das
paginas web através da aplicacdo de um indice inovador de divulgacao baseado no

Modelos europeus Intellectus e InCas, construido especificamente para analisar a

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, S&o Paulo, v. 11, n.3, p. 122-150, Set./Dez.2021

135



EVIDENCIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DO SETOR ALIMENTICIO
Leonardo Fabris Lugoboni, Claudio Liicio De Castro Junior, Misleide De Melo Oliveira, Gabriel De Aguiar Klein

divulgagdo de capital intelectual no setor bancario, estudaram a divulgagdo do
capital intelectual de oitenta e seis bancos que operaram em Portugal e Espanha
na web em 2016. Capital Relacional foi o componente que essas organizacdes mais
divulgaram, com uma média de 0,4529, seguido pela divulgacdo de capital

estrutural e, por ultimo, capital humano.

3 METODOLOGIA
3.1 Enquadramento Metodologico

Prodanov e Freitas (2013) descrevem que metodologia é a aplicacdo de
técnicas e procedimentos que sao utilizados para a construcdao do conhecimento,
com a intencdo de comprovar sua utilidade e autenticidade para todos os
interessados.

O presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, que para Gil
(2020) tem como objetivo principal descrever as caracteristicas de determinado
fendbmeno ou populagao.

Em relacdo aos procedimentos técnicos trata-se pesquisa documental
através da coleta de dados. A pesquisa documental utiliza materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados
de acordo com os objetivos da pesquisa (Gil, 2020).

A amostra é composta por 11 empresas do setor alimenticio mencionadas na lista
da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (B3), que possuiam Relatério de Sustentabilidade

divulgados nos anos de 2015 e 2016.

Quadro 2.
Empresas do setor alimenticio listadas na B2
RELATORIO
LISTAGEM
SETOR SUBSETOR SEGMENTO SUSTENTABILIDADE

CODIGO | SEGMENTO

Consumo néo Alimentos Acucar e alcool
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Ciclico Processados BIOSEV BSEV NM X
RAIZEN ENERG RESA X
SAO MARTINHO SMTO NM X
Carnese
Derivados
BRF SA BRFS NM X
JBS JBSS NM X
MARFRIG MRFG NM X
MINERVA BEEF NM X
Alimentos
Diversos
M.DIASBRANCO MDIA NM X
Cervejas e
Refrigerantes

Bebidas AMBEV S/A ABEV X

COCA COLA COCA DRN X
FEMSA FMXB DRN X

Fonte: Bolsa de valores de S&o Paulo (B3)

Foram escolhidas as empresas do subsetor de Alimentos Processados e
Bebidas, dentro da classificacdo de consumo nao ciclico, devido a sua relevancia
significativa no saldo da balanca comercial brasileira (ABIA, 2017).

Para a analise, primeiramente os relatérios de sustentabilidade foram
identificados nos sitios eletrénicos das empresas. Em um segundo momento, os
relatorios foram lidos e de acordo com as variaveis identificadas no quadro 1, e as

agoes evidenciadas foram registradas em uma planilha eletronica.

4 - ANALISE DOS DADOS

Em um primeiro momento, buscou-se identificar qual foi o capital mais
evidenciado. Percebe-se que o Capital Humano com 0,99% foi o capital mais
evidenciado, seguido pelo Capital Estrutural com 0,73% e Capital Relacional 0,70%.

Os dados coletados nos relatérios foram compilados no quadro 3:
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Quadro 3.
Elementos do capital intelectual nos relatorios de sustentabilidade.
EMPRESAS
< < o
< %) > nO ) 5' Z0o < T <>(
CAPITAL INTELECTUAL o | >| W< | 5|Ug | a|0F x| <
| w| 238 & Nl m| Z|<F| w| &
@) 1 | < ) i .
& g Slscl €| 0|85 il I EE = g
< o = 8 s =
ELEMENTOS 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A1 | Gonhecimento e 11| 1|1 1| 1] 1] 1 |100
Competéncias
A.2 | Empreendedorismo e 1 R T T T O O I O
o Inovagao
<Z( A.3 | Lideranca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
2 Py ~
S|ag|Qualificacio by g g g g 1 1|1 |1 | 100
T vocacional/Experiéncia
< | As | Vealorizagdo do ol T T T T T T T I T T N
- funcionario
% A.6 | Educacdo/Treinamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1,00
O | A.7 | Colaboracéo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1,00
A.8 | Satisfaclo e motivacdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]1,00
A | Estabilidade e baixa o T T O R T O O e e R X1
rotatividade
TOTAL HUMANO 1,00 (1,00 1,00]0,89 (1,00 1,00 1,00] 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 0,99
PROPRIEDADE INTELECTUAL
B.1 | Marcas e Patentes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
- | B.2 | Know how 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0,00
é B.3 | Direitos autorais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
D Produtividade processo
'5 B.4 | pesquisa e 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1091
E desenvolvimento
1 | ATIVOS DE INFRAESTRUTURA
Z:' B.5 | Adequacao estrutural 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0,91
E B.6 | Filosofia gerencial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
< | B.7 | Cultura corporativa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1,00
O [ B.8 | Processos gerenciais 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1091
B.g | Sistemas de 11| v 11112 1]of 1] o |os
informacdes
TOTAL ESTRUTURAL 0,78 0,78 0,7810,78 0,78 | 0,67 | 0,67 | 0,67 | 0,67 | 0,78 | 0,67 | 0,73
C.1 | Clientes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
C.2 | Marketing 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
_| C.3 | Contratos favoraveis 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0,45
- § Colaboragdes
<3 comerciais/
E3ca . 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1,00
a Y Relacionamento com
<
O stakeholders
of C.5 | Acordos / Aliangas 0 0 0 0 0 0 0,18
C.6 | Canais de distribui¢do 0 0 1 0 1 0 |0,64
C.7 | Canais de 1 1 1 1 0 0 0,82
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| atendimento/ Pés-
vendas
TOTAL RELACIONAL 1,00 0,86 | 057]086]043|0,71|086|0,71|057|0,71]0,43] 0,70
TOTAL 23 22 20 21 19 20 21 20 19 21 18 224

Fonte: Elaborado pelos autores.

De todos os itens avaliados, 14 elementos foram evidenciados em todos os
relatérios. Em capital humano foram os elementos: Conhecimento e Competéncias;
Empreendedorismo e Inovacao; Lideranca; Qualificacdo vocacional/Experiéncia;
Valorizacdo do funcionario; Educacdo/Treinamento; Colaboracado; Satisfacdo e
motivacdo. No capital estrutural, os elementos mais evidenciados foram Marcas e
Patentes; Filosofia gerencial e Cultura corporativa. No capital relacional foram os
elementos Clientes; Marketing e Colaborag¢bes comerciais/Relacionamento com
stakeholders.

Cabe destacar também que o elemento menos evidenciado no capital
humano foi a estabilidade e baixa rotatividade. No capital estrutural os elementos
menos evidenciados foram Know how e Direitos Autorais, com 0,00% e Sistemas de
Informacdes, com 0,82% de evidenciacdo. Pertinente ao Capital Relacional, os 3
elementos menos evidenciados foram Contratos Favoraveis, com 0,45%, Acordos e
Aliancas, com 0,18% e Canais de distribuicdo, com 0,64%.

Com relagdo ao volume de evidenciacao de elementos por empresa, do
Capital Intelectual, cuja composicao se divide em 25 elementos, sendo eles: 9
elementos do Capital Humano, 9 elementos Capital Estrutural e 7 do Capital
Relacional. A empresa que mais evidenciou mais desses elementos foi a BRF S.A. A
BRF S.A apresenta evidenciacbes em 23 elementos. A segunda empresa que mais
evidenciou elementos de capital intelectual foi a AMBEV S.A, com evidenciagdes
em 22 elementos. M. DIAS BRANCO, RAIZEN e SAO MARTINHO apresentaram
evidenciagdes em 21 elementos.

As empresas que menos evidenciaram foram MINERVA, com 18 elementos

citados, e a FENSA, com 19 elementos citados.
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Quadro 4.
Volume elementos do capital intelectual nos relatérios de sustentabilidade
EMPRESAS
O ) e
@) x I @]
AR I IR = S| 2
CAPITAL INTELECTUAL sl s|la|la|lx|l8l&] ol S|E|la|l &
gl | @ o| £ S| Gl 7| & Z >
sl 2l @ 25| g| N “1 21 3|
< a O| < . @
= m P
ELEMENTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
A1 | Gonhecimentoe s |8 |a|7]s 5| 4|56 |5 64 |14%
Competéncias
ol A2 ﬁ”;\‘j;zggdedo”smo ¢ 126 |5 |11|9]| 8|3 3|1 66 | 15%
pd
<§E A.3 | Lideranca 14 | 11 | 15 6 4 5 2 4 80 18%
S| ag |Qualificacdo 6 | o 2]2 3 35 | 8%
T vocacional/Experiéncia
3 o
2| a5 | Valorizacaodo s |l2 21|21 l2]s5|1|4a]3] 3t |7%
- funcionério
o | A6 | Educagio/Treinamento 18 [ 15 | 13 | 10 | 5 7 9 3 4 5 3 92 | 20%
S| A7 | colaboragéo 2 a1 |r 1|22 7|11 238 |5%
A.8 | Satisfacdo e motivagdo 7 6 1 1 5 4 1 3 1 5 2 36 8%
Ag | Estabilidade e baixa w|1|2]oflsf2]s]|2|2|1]|2] 2 |5%
rotatividade
TOTAL HUMANO 85| 62 | 4540 | 39 | 37 | 32 | 30 | 29 | 27 | 24 450 102)0
PROPRIEDADE INTELECTUAL
_ B.1 | Marcas e Patentes 21 | 21 2 33 9 8 6 5 4 3 2 114 | 22%
é B.2 Know how 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
S B.3 | Direitos autorais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
'5 Produtividade processo
{E B.4 | pesquisae 9 4 24 6 3 5 0 3 1 5 3 63 12%
@ desenvolvimento
_|| ATIVOS DE INFRAESTRUTURA
|<£ B.5 | Adequacdo estrutural 6 2 5 3 4 0 6 2 1 3 5 37 7%
o B.6 | Filosofia gerencial 2 1 3 4 2 1 3 1 3 4 2 26 5%
8 B.7 | Cultura corporativa 16 | 17 | 21 [ 19 | 16 | 6 6 9 7 4 4 125 | 24%
B.8 | Processos gerenciais 15 | 11 | 19 | 13 | 11 | 12 0 9 12 9 4 115 | 22%
B.9 [ Sistemas de informagdes 8 7 2 3 4 6 7 4 0 5 0 46 9%
TOTAL ESTRUTURAL 77 |63 |76 |81 |49 |38 |28|33|28|33|20 52 |0
Cl Clientes 16 | 18 8 9 11 7 11 6 9 8 12 115 | 31%
2 C.2 | Marketing 3 4 7 5 9 0 3 4 6 3 4 48 13%
;:' Z C.3 | Contratos favoraveis 7 0 0 4 0 4 3 5 0 0 0 23 6%
= g Colaboracdes comerciais/
% & C.4 | Relacionamento com 12 | 8 8 5 0 0 3 9 2 5 3 23 6%
Oy stakeholders
o C.5 | Acordos/ Aliangas 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1%
C.6 | Canais de distribuicdo 6 4 8 3 0 4 6 0 5 3 0 39 11%
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|c.7 Canals de atendimento/ | 453 | 13 | 17 |14 [ 20| 3 [ 9 [ 5 | o |4 | 0| 8 |23%

Pds-vendas
TOTAL RELACIONAL 60 | 47 |48 |40 |30 |18 |35 |20 | 22|23 |19 | 371 | 0¥
TOTAL 222 | 172 | 160 | 161 118 | 93 | 95 | 92 | 79 | 83 | 63 | 1347 | 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos analise detectou-se que os elementos mais evidenciados em relagdo
ao componente Capital Humano foram Educacao/Treinamento, representando 20%
total do grupo Capital Humano com 92 evidenciacdes, e Lideranca, compondo 18%
com 80 evidencia¢bes. Os dois itens menos citados dentro deste grupo foram
Colaboracao e Estabilidade e Baixa Rotatividade, ambos com 5% de
representatividade, com 23 citacbes. A empresa que teve maior evidenciagdo no
componente Educacao/Treinamento foi BRF S.A, com 18 citagdes, e as menores
neste elemento foram MINERVA e JBS, com 3 citacOes.

Pertinente ao componente Capital Estrutural, os elementos mais
evidenciados foram: Cultura Corporativa, representando 24% do total do grupo;
Processos Gerenciais e Marcas e Patentes com 22%. Os menos citados foram,
Direitos Autorais e “Know how", ambos sem nenhuma citacao, 0%.

A empresa que teve maior evidenciacdo do grupo Capital Estrutural no
componente Cultura Corporativa foi a BIOSERV, com 21 citacdes. Ja as menores
SAO MARTINHO e MINERVA, ambas com 4 citacdes.

Em relagcdo ao capital relacional, foram evidenciados os seguintes aspectos:
Clientes, Marketing, Contratos  favoraveis, Colaboragdo  Comercial,
Acordos/Aliancas, Canais de distribuicao e Canais de atendimento.

Os elementos mais mencionados no Capital Relacional foram Clientes, com
31% de representatividade no grupo, e Canais de Atendimento, com 23%.

A empresa que teve maior evidenciagdao no grupo Capital Relacional no
elemento Clientes foi a AMBEV S.A, com 18 citacbes, e a menor foi a JBS, com 6
citacoes.

Os 3 elementos com maior volume de evidenciacdo foram: Cultura

Corporativa, com 125 evidenciagbes em 1° lugar, Clientes e Processos Gerenciais,
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com 115 evidenciagbes em 2°lugar, e Marcas e Patentes com 114 evidenciacdes,
em 3° lugar.

Os menos citados foram, Acordos e Aliancas com 5 citacdes,
Contratos Favoraveis e Colaboracées Comerciais / Relacionamento com

Stakeholders, com 23 cita¢oes, e Filosofia Gerencial com 26 citacdes.

4.1 Discussao dos Resultados

No que tange o Capital Estrutural, os tdpicos mais citados foram Cultura
Corporativa e Processos Gerenciais, obtendo 125 e 115 citacdes, respectivamente.
Os dois elementos se relacionam com o que propde Stewart (1999), quando diz
que um dos objetivos do capital estrutural é gerar uma sinergia de conhecimentos
e informacdes por meio de transferéncia de dados a pessoas.

J& em relagdo ao Capital Humano, os tdpicos mais citados foram
Educacao/Treinamento e Lideranga, obtendo 92 e 80 citacdes, respectivamente.
Porém na teoria os topicos mais ressaltados foram Conhecimento e Competéncias
e Empreendedorismo e Inovagao. Esses elementos sédo primordiais para o conceito
de Edvinsson e Malone (1998), que diz que o capital humano é responsavel pela
criatividade e inovacdo e que fazem com que novas ideias sejam implementadas e
contribuam para o sucesso organizacional.

Em relacdo ao Capital Relacional, os topicos mais citados foram Clientes e
Canais de Atendimento/Pos-vendas, obtendo 115 e 86 citacOes, respectivamente.
Em contrapartida, Canais de atendimento foi o topico menos citado na teoria,
porém Clientes foi o tépico mais citado, demonstrando dessa forma uma
correlacao parcial entre pesquisas anteriores e o atual estudo. Os resultados se
alinham com o que propéem Almeida e Jordao (2017), quando discutem a relacao
do capital relacional com as ligagbes pessoais e organizacionais dentro das
corporagdes ou entre os negdécios. Onofrei et al. (2020) corroboram isso quando
dizem que o capital relacional afeta a performance e a inovacao organizacional,
além de promover uma vantagem com os clientes e fornecedores devido ao bom

relacionamento.
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Em comparagdo com os estudos correlatos, Lugoboni et al (2017)
analisaram que os itens mais evidenciados foram “Colaboragdes comerciais/
Relacionamento com stakeholders” e “"Clientes” no capital relacional, obtendo 49 e
32 citagbes respectivamente; “Sistemas de informacdes” no capital estrutural,
obtendo 33 citacdes; e "Valorizacdo do funcionario” e “Educacao/ Treinamento” no
capital humano, obtendo 22 e 21 citacGes respectivamente.

Ja no estudo de Silva et al. (2018), o capital relacional foi o componente que
as organizagdes mais divulgaram em seus relatorios, seguido pela divulgacao de
capital estrutural e, por ultimo, capital humano. Em contrapartida, no presente
estudo, os componentes que as organizagdes mais divulgaram em seus relatérios,
foram do capital estrutural, seguido pela divulgacdo de capital humano e

relacional.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo evidenciar o Capital Intelectual nos
Relatérios de Sustentabilidade das empresas do setor alimenticio de forma a
responder a seguinte pergunta: Como as empresas alimenticias estdo
evidenciando, em seus relatorios de sustentabilidade, o Capital Intelectual?

Embora ndo tenha sido encontrada citagao direta do capital intelectual nos
relatorios de sustentabilidade das empresas analisadas, € possivel afirmar que
todas elas evidenciaram os elementos que constituem o Capital Intelectual.

No geral, os elementos mais evidenciados foram “Cultura corporativa”,
"Processos Gerenciais” e “Clientes”, e os menos evidenciados foram “Know how”,
“Direitos Autorais” e “Acordos e Aliancgas”.

Contudo, este trabalho contribui com a teoria acerca do tema Capital
Intelectual, apresentando evidéncias de que quando uma organizagdo discute
sustentabilidade, o tema Capital Intelectual é pertinente e presente. Pode-se dizer

que ha evidéncias de que a sustentabilidade e o Capital intelectual estdo
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intimamente ligados e que os relatorios de sustentabilidade demonstram ser uma
ferramenta poderosa de evidenciacao dos elementos do capital intelectual.

Ainda, pode-se destacar que os relatérios de sustentabilidade das empresas
do setor alimenticio aparentam estar mais vinculados ao capital humano, seguido
do capital estrutural e por ultimo, o capital relacional.

Do ponto de vista gerencial, esta pesquisa permitira que gestores elaborem
relatérios de sustentabilidade com mais atencdo ao tema capital intelectual,
refletindo sobre quais temas podem abordar e identificando algum item que seja
importante para sua estratégia e que nao foi mencionado.

Quanto as limitacdes da pesquisa, por ser documental, ndo se pode afirmar
com exatiddo que os dados descritos nos relatérios sdo realmente aplicados na
pratica, e se os elementos encontrados estdo mesmo presentes no dia a dia,
ficando assim descritos de acordo com a interpretacao dos autores.

Como sugestao para trabalhos futuros, fica a analise de evidenciagdo do
capital intelectual, capital humano, capital estrutural e capital humano, nos
relatérios de sustentabilidade em outros setores de empresas listadas na B3. Ainda,
trabalhos que evidenciem a semelhanca entre dois ou mais periodos de trabalho, e
trabalhos que demonstrem a comparabilidade entre o setor de produtos
alimenticios e setores correlatos, ou setores diferentes.

Dessa maneira, sera possivel analisar se existe variacdo no nivel de
evidenciacdo nos relatérios de sustentabilidade, bem como da mensuracao e
evidenciagcao das informacdes referentes ao capital intelectual e seus elementos em

setores correlatos ou diferentes do setor abordado neste estudo.
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