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Caros Leitores,

O artigo “O uso dos tablets nas organizagdes: analise do impacto no ambiente de trabalho”
dos autores Gustavo Pacheco Fontes e Paula Meyer Soares Passanezi investiga como as descobertas
tecnoldgicas impactam nos processos produtivos e na gestdo das organizacfes. A abordagem dos
autores se volta para analise das mudancas impetradas pela tecnologia no ambiente das
organizagOes, em particular pelo emprego dos tablets no meio empresarial e em outros seguimentos
da sociedade. Segundo os autores a incluséo dos tablets no mundo corporativo imprimiu uma nova
dindmica nas tomadas de decisdes e formulacdo de estratégias resultando em aumento da
competitividade entre os mercados.

O trabalho “Criagdo e desvio de comercio no Brasil, uma analise sobre as vantagens estaticas
da integragdo regional” dos autores Augusto de Pinho Rodrigues e Herida Cristina Tavares se
propde a estimar 0s ganhos estaticos da integracdo econémica no ambito do MERCOSUL, atraveés
do estudo da criacdo e do desvio de comércio observado no Brasil com a integracdo regional
(intrabloco). Os autores desenvolveram o trabalho para contribuir com a discusséo sobre qual e a
estratégia predominantemente benéfica para o os paises. Considerando a abertura multilateral ou a
integracdo regional, considerando a variacdo no valor das tarifas no ano anterior a assinatura do
tratado que deu origem ao MERCOSUL (1993) para diversos setores industriais.

O artigo “Quality service and customer satisfaction: a study in the retail pharmaceutical” da
autora Helenita Rodrigues da Silva Tamashiro desenvolve uma discussdo com base no resgate dos
aspectos conceituais de satisfacdo e expectativas. A investigacdo analisa 0s servicos prestados pelas
redes de distribuicdo do setor farmacéutico para atenderas expectativas de seus clientes, e 0
respectivo nivel de satisfacdo resultante. A amostra foi composta por 91executivos envolvidos nas
relacbes comerciais estabelecidas entre as farmacias e os produtos farmacéuticos. Os dados
coletados foram analisados com o auxilio de uma regressdo linear para as variaveis "expectativa",
"Percepgdo” e "Satisfacdo”, em relacdo as dimensdes selecionadas no estudo. Os resultados
mostraram que ha um baixo nivel de satisfacdo em relacdo aos servicos prestados pelas redes de
distribuicéo do setor analisado.

A pesquisa da autora Daielly Melina Nassif Mantovani Ribeiro sob o titulo “Cooperativas
populares de reciclagem: o caso da cooperativa de catadores de material reciclavel de Ribeirdo
Preto” trata da necessidade de re-inclusdo social de trabalhadores que se encontram excluidos do
mercado de trabalho e da sociedade. O artigo expde o caso da Cooperativa dos Catadores de
Material Reciclavel de Ribeirdo Preto que, em parceria com a organizacdo Casa das Mangueiras,

procura aprimorar a condicdo social do catador e sua incluséo na sociedade de forma justa. Os
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resultados mostram que a atuacdo das entidades, colocando em pratica os principios do
cooperativismo social, possibilita melhorias reais nas condi¢des sociais dos catadores e na propria
aceitacdo e reconhecimento da profissdo junto a sociedade.

Os autores Luiz Claudio Gongalves, Paula Meyer Soares Passanezi e Orlando Roque da
Silva, em seu estudo “A relevancia da participacdo publica nos processos de avaliacdo
socioambiental: estudo de caso “hidroelétrica Tucurui” pesquisam o processo de participacdo
publica na tomada de decisdo socioambiental nacional. O estudo de caso foi realizado na
Hidroelétrica de Tucurui, com o uso de entrevistas semi-estruturadas junto a técnicos e
funcionarios da obra, a fim de determinar a efetiva participacdo da sociedade na tomada de
decisbes nas diversas fases do referido projeto. Segundo os autores a falta de transparéncia e a
inexisténcia de organizagbes que verificassem as questdes ambientais e sociais no inicio da
implantacéo do projeto abriram espago para a ocorréncia de erros crassos, tanto do ponto de vista
técnico quanto de execucdo do projeto no meio da floresta.

O texto “Auto-avaliagdo e avaliagdo institucional no contexto da educagdo superior” da autora
Dumara Coutinho Tokunaga Sameshima desenvolve a compreensdo da Avaliacdo Institucional
como procedimento de investigacdo, que explicita e desvelam aos sujeitos da instituicdo social a
realidade vigente em suas varias dimensdes, identificando seus pontos de exceléncia, seus focos
obstaculizadores, apontando caminhos e perspectivas para o desenvolvimento institucional. O
processo de auto avaliacdo vai ao encontro do desejo das instituices de manter a prestacdo de
servigos de qualidade e atender a legislacdo sobre Avaliacdo Institucional, especificamente a Lei n°.
10861/2004 que disciplina o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. A
autora ressaltar que é desejo das instituicdes de ensino superior, serem reconhecidas como
instituicOes de ensino, pesquisa e extensdo que proveem educacgéo de exceléncia, formando pessoas

competentes, éticas e socialmente comprometidas com o real exercicio da cidadania.

Uma excelente leitura a todos!

Atenciosamente,
Prof. Dr. Angelo Palmisano
Editor
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