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RESUMO

Devido as grandes mudancas ocorridas na sociedade resultantes da globalizacao e
do desenvolvimento industrial as empresas vém tentado encontrar um equilibrio
entre a geragao de lucros e os impactos sociais e ambientais por elas gerados. Esse
equilibrio pode ser encontrado a partir de estratégias de sustentabilidade
empresarial, no qual auxiliam as empresas a ter posturas socialmente corretas e
que seja ambientalmente sustentavel e também, economicamente viavel. Por ser
uma das empresas mais expressivas do setor de energia solar do Brasil e oferecer
ao mercado um produto com uma pegada sustentavel a Renovigi Energia Solar foi
escolhida como objeto de estudo. A presente pesquisa tem como objetivo
identificar a posicdo da empresa no Grid de Sustentabilidade Empresarial levando
em consideracdo as trés esferas da sustentabilidade, a social, ambiental e
econOmica. Esta pesquisa é de carater descritivo, os dados foram coletados através
de aplicacao de questionario estruturado e analisados quantitativamente. Através
do estudo pode-se constatar que a Renovigi Energia Solar possui um bom
desempenho nas trés dimensdes e pode ser considerada como sustentavel
ambientalmente, socialmente e economicamente.
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ANLYSIS OF THE CORPORATE SUSTAINABILITY GRID IN A SOLAR
ENERGY ORGANIZATION

ABSTRACT

Due to the major changes in society resulting from globalization and industrial
development, companies have been trying to strike a balance between profit
generation and the social and environmental impacts caused by the company to
the society. This balance can be found from corporate sustainability strategies, in
which it helps companies to have socially correct postures that is environmentally
sustainable and also economically viable. Being one of the most significant
companies in the solar energy sector in Brazil and offering the market a product
with a sustainable footprint, Renovigi Energia Solar was chosen as the object of this
study. This research aims to identify the position of the company in the Corporate
Sustainability Grid taking into account the three spheres of sustainability, the social,
environmental and economic. This research is descriptive, the data were collected
through structured questionnaire application and analyzed quantitatively. Through
the study it can be seen that Renovigi Energia Solar performs well in all three
dimensions and can be considered as environmentally, socially and economically
sustainable.

Keywords: Sustainability. Corporate Sustainability Grid Empresarial. Socio-
environmental Practices.

ANALISIS DE LA RED DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA EN UNA
ORGANIZACION DE ENERGIA SOLAR

RESUMEN

Debido a los grandes cambios en la sociedad resultantes de la globalizacion y el
desarrollo industrial, las compafias han estado tratando de lograr un equilibrio
entre la generacion de ganancias y los impactos sociales y ambientales que
generan. Este equilibrio se puede encontrar en las estrategias de sostenibilidad
corporativa, que ayudan a las empresas a tener posturas socialmente correctas que
sean ambientalmente sostenibles y también econédmicamente viables. Siendo una
de las compafias mas importantes en el sector de la energia solar en Brasil y
ofreciendo al mercado un producto con una huella sostenible, Renovigi Energia
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Solar fue elegida como objeto de estudio. Esta investigacion tiene como objetivo
identificar la posicion de la empresa en la Red de Sostenibilidad Corporativa
teniendo en cuenta las tres esferas de la sostenibilidad: social, ambiental y
economica. Esta investigacion es descriptiva, los datos fueron recolectados
mediante la aplicacibn de cuestionarios estructurados y analizados
cuantitativamente. A través del estudio se puede ver que Renovigi Solar Energy se
desempena bien en las tres dimensiones y se puede considerar como sostenible
ambiental, social y econémicamente.

Palabras clave: Sostenibilidad. Red de Sostenibilidad Corporativa. Practicas
socioambientales.

1. INTRODUCAO

Especialmente nestes dois Ultimos séculos, tem se discutido muito a respeito
dos impactos gerados pelas organizagdes empresariais nas sociedades em que
estao inseridas. Desta forma, as empresas comecaram a debater sobre as questdes
de sustentabilidade, buscando encontrar um equilibrio dos trés pilares da
sustentabilidade: o ambiental, social e econdmico. Uma vez que a preocupagao
com o meio ambiente e com os problemas sociais e econdémicos estdo cada vez
mais presentes no dia-a-dia das organizagdes.

Como os clientes estdao cada vez mais exigentes, as empresas que fazem a
adocdo de praticas sustentaveis obtém uma vantagem competitiva, a empresa
passar a ter um diferencial, no qual além de buscar o crescimento econémico ou
seja, gerar lucro a seus acionistas, a mesma busca minimizar ou eliminar o impacto
socioambiental por ela produzido, demonstrado que a empresa também esta
preocupada com seus stakeholders’.

Diante disto, justifica-se a escolha da Renovigi Energia Solar como empresa

foco deste estudo, por ser uma empresa que vem ganhando destaque

! Stakeholders s3o grupos, pessoas ou instituicdes que exercem um importante papel de poder e influéncia nas
organizagdes (Pagnussatt et al, 2018), sdo aqueles que se preocupam com o desempenho da organizagdo

como: clientes, fornecedores, governos, acionistas, colaboradores entre outros.
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nacionalmente, oferecendo ao mercado solucdes que agregam sustentabilidade e
inovacao com produtos que geram energia de forma limpa.

Desta forma este trabalho objetivou identificar a posicao e,
consequentemente o desempenho da Renovigi Energia solar, no Grid de
Sustentabilidade Empresarial, levando em consideragdo as trés dimensdes da
sustentabilidade, ambiental, social e econdmica. A fim de atingir este objetivo
utilizou-se do Modelo de Sustentabilidade Empresarial proposto por Callado
(2010), no qual analisou-se os indicadores de sustentabilidade, e, a partir dos
resultados encontrar o posicionamento da Organizagao no Grid.

Este estudo esta dividido em cinco se¢es. Apos a introdugdo, aborda-se a
revisdo da literatura, em seguida € apresentada a revisdao de literatura e a
metodologia aplicada no estudo. Na sequéncia sdo discutidos os resultados

obtidos. Por fim, apresenta-se as consideracdes finais, seqguidas das referéncias.

2. REVISAO TEORICA

O conceito de sustentabilidade surgiu principalmente devido as crises do
setor energético, ganhando entdo espaco e visibilidade (FEIL; SCHEREIBER; 2017).
Segundo Silva e Azevedo (2017), as preocupagdes com a escassez de recursos
naturais comecaram na década de 1970, com a crise mundial do petréleo em 1973,
porém somente em 1990 que as empresas comecaram a realizar investimentos em
inovacao, passando a incorporar recursos ambientais a seus custos.

Ainda para Feil e Schereiber (2017) o termo sustentabilidade expressa a
preocupacao com a qualidade da integracdo entre o aspecto humano e ambiental.
Sartori, Latonico e Campos (2014) afirmam que ¢é possivel encontrar
sustentabilidade em dois niveis distintos, de forma fraca ou forte. A forma fraca é
quando o valor do capital natural seja preservado, ou seja, a compensacao dos
recursos nao renovaveis seja compensada por investimentos em recursos
renovaveis. Ja na sua forma forte € um subconjunto do capital natural total seja

preservado, para que suas funcoes permanecam intactas.
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O surgimento da sustentabilidade nas organizagdes estad aliado a mudanga
de paradigmas, onde o objetivo era somente gerar lucro, e passaram a ter uma
visdo mais sustentavel. O desenvolvimento sustentavel esta baseado em trés pilares
que sao: ambiental, econdmico e social. Também conhecida como o tripé da
sustentabilidade ou do inglés Triple bottom line (VENTURINI; LOPES, 2015).

Segundo Dias (2017) o pilar ambiental se refere a capacidade de uma
organizacao pautar-se na busca de processos produtivos que sejam ecoeficientes,
ou seja, uma produg¢ao mais limpa, buscando a nao polui¢ao de qualquer tipo de
ambiente natural. Os autores Froehlich e Bitencourt (2016) complementam que
para uma organizacao adotar uma postura de responsabilidade ambiental ela deve
fazer uma gestao prudente dos recursos naturais.

O pilar econémico, segundo Froehlich e Bitencourt (2016) refere-se ao lucro,
tornando-se organizacbes economicamente viaveis, ou seja, gerar rentabilidade,
mas com ac¢des que satisfacam as necessidades de empresas e pessoas. Para Souza
e Clemente (2011), rentabilidade é a capacidade de remunerar o capital investido,
por outro lado a lucratividade é a capacidade de gerar lucro através da forca de
vendas.

O pilar social é o capital humano da organizacao, é a busca de melhores
condicdes de trabalho aos colaboradores (DIAS, 2017). J& Froehlich e Bitencourt
(2016), defendem que o pilar social engloba a sociedade como um todo, ndo
apenas membros de uma organizacdo. E a melhoria da qualidade de vida da
populacao.

Por muito tempo as organizagdes centraram seu foco nos resultados
financeiros, porém com o aumento da exigéncia da utilizacao de novos indicadores
da responsabilidade social a fim de quantificar o impacto das empresas sobre seus
stakeholders. Desta forma, o tripé da sustentabilidade refere-se aos resultados
medidos em termos econdmicos, sociais e ambientais (DIAS, 2017).

Com a utilizacdo de indicadores e indices de sustentabilidade é possivel
avaliar e identificar quais aspectos - ambiental, social e econOmico - estdo

atingindo o nivel desejavel e se ndo estao, verificar quais devem ser reposicionados
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ou corrigidos, a fim de obter o nivel desejado em todos os aspectos. Através da
avaliagdo de um ponto estatico, é possivel analisar a qualidade naquele instante,
esta avaliacdo deve acompanhar a evolugao natural, assim os indicadores utilizados
podem variar com o passar do tempo. Esta avaliacdo ira resultar em dados
quantitativos que podem ser utilizados para estabelecimentos de metas e objetivos
para o longo prazo (FEIL; SCHEREIBER, 2017).

Devido a grande exposicao de radiacao solar no planeta Terra, a geracao de
energia solar se mostra muito proveitosa. O Brasil apresenta um dos maiores
indices de radiacdo solar no mundo, pois seu territério esta perto da linha do
Equador. Segundo Filho et al. (2015), mesmo em areas onde a radiacdo tem
menores indices, ha grande potencial de gera¢do de energia.

Com a utilizacao da radiagdo solar como recurso para geragao de energia,
pode-se obter energia limpa e renovavel e que nao ofereca riscos ambientais.
Pereira (2016) ainda destaca que esta forma de geracao de energia ainda é pouco
utilizada no Pais, e que elevados investimentos na producao cientifica em paises
desenvolvidos tém contribuido para a o desenvolvimento de equipamentos de
transformacao da radiacdo solar em energia. O autor ainda destaca que em um
km? de painéis fotovoltaicos possam gerar em torno de 100 megawatts de energia
elétrica.

A geracao de energia pode ocorrer de duas formas: a isolada ou conectada
a rede. Se o sistema for isolado, isto significa que a energia é armazenada em
baterias, e que podera ser utilizada em outros horarios como por exemplo a noite,
onde ndo ha geracao de energia. Esta forma é benéfica para areas remotas, no qual
0 acesso a rede elétrica convencional se torna muito elevada e ndao compensa o
retorno financeiro das companhias. Com o acesso a geracao solar, esta area tem
grande potencial de desenvolvimento. Vieira e Santos (2012, p. 135) acrescentam
que estes sistemas “sdao bem aceitos nos locais de dificil acesso por apresentarem
alta confiabilidade, facil gerenciamento, distribuicdo intermitente e redugdo no

consumo de combustiveis”.

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, Sao Paulo, v. 12, n. 1, p. 170-200 - Jan../Abr., 2022

175



ANALISE DO GRID DE SUSTENTABILIDAD
E EMPRESARIAL EM UMA OGANIZAQAO DE ENERGIA SOLAR
Alice Fernanda Mazon

A segunda forma de geragdo é a conectada a rede, no qual a energia
produzida durante o dia é lancada a rede da companhia energética, e quando esta
energia for consumida pela unidade consumidora a energia é retirada da rede. As
companhias elétricas fazem no final do més a cobranca da diferenca da energia
gerada e fornecida a rede e a energia consumida, se a unidade geradora produzir
mais que a energia consumida a companhia elétrica fornece ao cliente um crédito
para compensar a geracao. A Renovigi (2018) destaca que a economia na conta de
luz pode chegar a 95%.

Entre os beneficios da utilizacdo da energia solar pode-se dizer que o
retorno (financeiro) recebido pela instalagdo é maior que o investimento bancario,
a valorizacao do imoével que pode chegar a um valor 30% maior, economia na
conta de luz e mais sustentabilidade para o planeta, pois com utilizagdo de energia
limpa e renovavel ha a diminuicdo da poluicico do meio ambiente (RENOVIGI,
2018).

Conforme estudo desenvolvido por Junqueira, Delicado e Truninger (2017)
em uma central fotovoltaica localizada em Portugal o Unico impacto negativo é o
aspecto visual que a central pode oferecer. Salienta-se que os modulos
fotovoltaicos sdao formados por células fotovoltaicas que transformam a radiagdo
solar em energia elétrica. Pereira (2016) afirma que este efeito foi visto pela
primeira vez em 1839, quando o pesquisador Edmond Béqueres verificou que as
placas metalicas produziam uma pequena alteracdo quando expostas a eletrélito.
Porém em 1905 houve o grande avanco desta tecnologia com o surgimento da
mecanica quantica, as teorias de bandas e a fisica dos semicondutores. Atualmente
“a célula fotovoltaica é formada por uma fina camada de silicio mono ou
policristalino, com 0,25mm - 0,30mm de espessura” (VIEIRA; SANTOS, 2012, p.
137).

Com a utilizagdo da radiagdo para gerar energia seria possivel diminuir riscos
ambientais que sdo extremamente preocupantes. Com a queima de combustiveis
fosseis que representa aproximadamente 80% da geracao de energia mundial,

cerca de 30 bilhoes de toneladas didxido e monodxido de carbono além de didxido
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de enxofre, oOxidos de nitrogénio e aerosséis sdo lancados na atmosfera
anualmente (PEREIRA, 2016).

Conforme publicacdo da revista EXAME (2018), a geracdo de energia solar
segue em expansao e esta forma de geragdo foi a que mais recebeu investimentos.
E possivel elencar alguns fatores que contribuiram para esse crescimento
expressivo como a reducao de 75% no preco da energia fotovoltaica e o constante
aumento no valor da energia comum, o que pode gerar em cinco ano uma
economia de até R$ 7 bilhdes na conta de luz.

Segundo a Associacao Brasileira de Energia Solar (ABSOLAR, 2018) o Brasil
possui quase 40 mil sistemas de geracao de energia. E a Associagdo ainda estima
que até 2050, 40% de toda a energia do planeta venha da energia fotovoltaica.
Algumas acdes estdo sendo tomadas para incentivar ainda mais a instalagdo de
geracdo fotovoltaica. Em Santa Catarina a Centrais Elétricas de Santa Cataria
(CELESC) conta com um projeto chamado “bdnus fotovoltaico” que tem como
objetivo incentivar a geragdo residencial de energia para até 1.000 residéncias do
Estado, beneficiando os participantes com bonus de 60% na aquisicdo de um
sistema fotovoltaico (CELESC, 2018).

3. METODOLOGIA

A postura da Renovigi Energia Solar diante da sustentabilidade foi avaliada
por meio do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), modelo proposto por
Callado (2010) e muito utilizado em diversas pesquisas (SILVA FILHO, 2014; DINIZ,
CALLADO, 2018; FEIL, NAIME, 2015; DINIZ, CALLADO, 2017; ANDRADE. CAMARA,
2012; PEREIRA, 2016; FARIAS, ROSSATO E DORR, 2014). Salienta-se que, este
modelo se utiliza de técnicas estatisticas e de questionario aplicado, nos quais
buscam, investigar relacdes de causalidade entre fendmenos. O Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE), analisa as empresas a partir da mensuracao de
trés dimensodes, a social, ambiental e econdmica.

Segundo Callado (2010), para a aplicacdo deste modelo € necessario o

desenvolvimento de trés etapas: primeiro calcula-se os Escores Parciais de
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Sustentabilidade (EPS); depois realizam-se os calculos dos Escores de
Sustentabilidade Empresarial (ESE); e por fim realiza-se uma integracao dos EPS,
localizando as empresas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). Este
modelo permite que as empresas sejam avaliadas e tenham seus desempenhos
mensurados através dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS).

A primeira etapa refere-se ao calculo dos Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS) das trés dimensdes da sustentabilidade, social, ambiental e
econdmica. O modelo proposto por Callado (2010) considera quarenta e trés (43)
indicadores distribuidos em trés dimensdes sendo dezesseis (16) indicadores
ambientais, quatorze (14) indicadores econdmicos e treze (13) indicadores sociais.
Para chegar a estes 43 indicadores Callado (2010) buscou dez (10) especialistas
para avaliar 435 indicadores através da sua relevancia e o grau de importancia, a
fim de selecionar os indicadores considerados relevantes para a mensuragdo da
sustentabilidade em empresas de diversos setores e atribuir pesos.

Cada indicador possui um peso atribuido que é utilizado como base de
calculo do desempenho de cada empresa. Callado (2010) atribuiu trés niveis de
desempenho sendo um (1) desempenho inferior que é quando a empresa
apresenta um resultado insuficiente, dois (2) desempenho intermediario, quando a
empresa apresenta resultado mediado e trés (3) desempenho superior. O
desempenho parcial das empresas € mensurado a partir da seguinte férmula

matematica:

n
Desempenho da empresa = 2 wipi

=1

Onde:

wi = peso definido pelos especialistas ao indicador de desempenho i
pi= nivel de desempenho apresentado pela empresa no indicador i; e

n = nimero de indicadores considerados.
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Na Tabela 1 estdao os 43 indicadores de sustentabilidade que integram o
modelo proposto por Callado (2010), bem como o peso a cada um deles atribuido

pelos especialistas e seus trés niveis de desempenho.

Tabela 1: Grupo de indicadores e categorias de desempenhos do Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE).

DIMENSAO AMBIENTAL

Peso Niveis de desempenho
Indicadores (i ibui
0 atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
. .ao inferior (1) intermediario (2) superior (3)
indicador W) x 1 W) x 2 W) x 3
(wy)
Sistemas de Gestdao Ambiental 2250 2250 4500 6,750
(SGA)
Quantidade de agua utilizada 2,500 2,500 5,000 7,500
Proc.essosﬂdecorre.ntes .de 2250 2250 4,500 6,750
infracbes ambientais
Treinamento, educacdo de
funcionarios em aspec'Fos associados 2750 2750 5,500 8,250
ao meio ambiente
Economia de energia 2,250 2,250 4,500 6,750
Desenvolvimento de 2,286 2,286 4,572 6,858
tecnologias equilibradas
Ciclo de vida dg produtos e 1,857 1,857 3714 5571
servicos
Quant|dadg .de combustivel fossil 2,000 2,000 4,000 6,000
utilizado por ano
Reaclagem e reutilizacdo de 2500 2500 5,000 7500
agua
Acidentes ambientais 2,571 2,571 5,142 7,713
Fontes de recursos utilizados 2,000 2,000 4,000 6,000
Reducao de residuos 2,000 2,000 4,000 6,000
Producao de residuos toxicos 2,143 2,143 4,286 6,429
ISO 14001 1,714 1,714 3,428 5,142
Qualidade do solo 2,286 2,286 4,572 6,858
Qualidade de aguas de 2,286 2,286 4,572 6,858

superficie

DIMENSAO ECONOMICA
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Peso Niveis de desempenho
Indicadores (i ibui
® atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
. 'ao inferior (1) intermediario (2) superior (3)
indicador W) x 1 W) x 2 W) x 3
(w;)
Investimentos éticos 2,500 2,500 5,000 7,500
Gastos em satde e em 2,000 2,000 4,000 6,000
seguranca
Investimento em tecnologias limpas 2,250 2,250 4,500 6,750
Nivel de endividamento 1,857 1,857 3,714 5,571
Lucratividade 2,143 2,143 4,286 6,429
Participacdo de mercado 2,000 2,000 4,000 6,000
Passivo ambiental 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos em Protecdo ambiental 2,143 2,143 4,286 6,429
Auditoria 1,857 1,857 3,714 5,571
Avaliacao de rgsultados da 2286 2286 4572 6,858
organizagao
Volume de vendas 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos com beneficios 2,000 2,000 4,000 6,000
Retorno sobre capital investido 2,143 2,143 4,286 6,429
Selos de qualidade 2,000 2,000 4,000 6,000
DIMENSAO SOCIAL
Peso Niveis de desempenho
Indicadores (i) atribuido  Desempenho Desempenho Desempenho
ao inferior (1) intermediario (2) superior (3)
indicador (wy)) x 1 (w;) x 2 (wy)) x 3
(w;)
Geracao de trabalho e renda 2,429 2,429 4,858 7,287
Auxilio em educagdo e
. 2,000 2,000 4,000 6,000
treinamento
Padrdo de seguranca de trabalho 2,250 2,250 4,500 6,750
Etica organizacional 2,375 2,375 4,750 7,125
Interacdo social 2,250 2,250 4,500 6,750
Empregabilidade e gerenciamento
de fim de carreira 1,750 1,750 3,500 5,250
Politicas de distribuicdo de lucros e 2429 2429 4,858 7287

resultados entre funcionarios
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Conduta de padrao

. . 1,714 1,714 3,428 5,142
internacional

Capacitagao g de:sejnvolwmento de 2429 2429 4,858 7287

funcionarios

Acidentes fatais 2,571 2,571 5,142 7,713

Contratos legais 2,286 2,286 4,572 6,858

Estresse de trabalho 2,143 2,143 4,286 6,429

Seguranca do produto 1,857 1,857 3,714 5571

Fonte: Callado (2010).

Callado (2010) prop0s que para cada dimensdo da sustentabilidade (social,
ambiental e econdmica) um intervalo de valores relacionados aos Escores Parciais
de Sustentabilidade (EPS). Estes escores possuem trés bases: escore minimo (Emin);
escore médio (Emeq) € escore maximo (Ensy). O escore minimo é calculado através
da soma de todos os resultados inferiores em uma determinada dimensao, os
escore médios sdo calculados através da soma de todos os resultados médios em
uma determinada dimensao e o escore maximo é obtido através da soma de todos
os resultados maximo de uma determinada dimensao.

Estes escores sdo obtidos através das equacdes:

n
Escore (min) Z wipi  x1
i=1

n
Escore (méd) Z wipi  x2

i=1

n
Escore (max) Z wipi  x3
i=1

Onde: 1 é o desempenho inferior; 2 é o desempenho mediano e 3 é o

desempenho superior.

A Tabela 2 apresenta os intervalos de valores das dimensdes social,

ambiental e econdmica para o modelo GSE.
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Tabela 2. Resultado de Escores Parciais de Sustentabilidade com intervalo de valores.

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

Dimensao . . Escore .

Escore Minimo Escore Médio . . Valor atribuido ao escore
. . . ~ Maximo da . .
da dimensao da dimensao . - parcial de sustentabilidade
dimensao

. Se EPS, < 71,286, valor = 0;
Ambiental 35,643 71,286 106,929 Se EPS, > 71,286, valor = 1.
A Se EPS, < 58,385, valor = 0;
EconOmica 29,179 58,358 87,537 Se EPS, > 58,385, valor = 1.
Social 28,483 56,966 85,449 Se EPS; < 56,966, valor = 0;

Se EPS; > 56,966, valor = 1.

Fonte: Callado (2010)

Observa-se a partir da Tabela 2 que cada EPS das dimensdes recebera dois
valores: zero (0) quando a empresa apresentar desempenho na dimensdo avaliada
menor que o valor médio da dimensdo, obtendo assim um desempenho
“insatisfatorio”; e um (1) quando a empresa apresentar desempenho maior ou igual
ao escore médio da dimensdo, desta forma obtendo um desempenho
“satisfatorio”.

Apos o calculo dos EPS inicia-se a agregagao dos resultados obtidos através
do somatério de indicadores em um Unico indice chamado Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE). Este resultado é obtido através da soma dos
valores das dimensdes da sustentabilidade obtidos pelo EPS.

O ESE revela o desemprenho geral da empresa, classificando estas em
quatro faixas distintas de sustentabilidade empresarial, a saber: Sustentabilidade
Empresarial Satisfatéria (ESE=3); Sustentabilidade Empresarial Relativa (ESE=2);
Sustentabilidade Empresarial Fraca (ESE=1) e Sustentabilidade Empresarial

Insuficiente (ESE=0). A Tabela 3 apresenta as definicdes destes ESE.

Tabela 3. Resultados, interpretacdes e resultados do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE).

Resultado Interpretacao Significado

Empresas que conseguem conciliar bons desempenhos
o nas trés dimensbes de sustentabilidade consideradas,
Sustentabilidade . [ ~ <
ESE =3 . e sugerindo certo equilibrio de ag¢des em relacdo ao
Empresarial Satisfatoria . .
desenvolvimento sustentavel.
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Sustentabilidade

ESE=2 Empresarial Relativa

ESE = 1 Sustental?llldade
Empresarial Fraca

ESE = 0 Sustentabilidade

Empresarial Insuficiente

Empresas que possuem bons resultados em duas das
trés dimensdes sustentabilidade consideradas, mas que
ainda precisam aprimorar seus esforcos em busca de
um melhor ajuste quanto ao desenvolvimento
sustentavel.

Empresas que possuem bons resultados em apenas
uma das trés dimensdes sustentabilidade considerada,
mas que precisam direcionar esforcos para melhorar
sua posicdo em relagdio ao desenvolvimento
sustentavel.

Empresas que ndo possuem bons resultados em
nenhuma das dimensdes sustentabilidade consideradas
e que precisam desenvolver acdes significativas em
busca do desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Callado (2010).

Para Callado (2010) as faixas, anteriormente descritas, devem ser utilizadas

como referéncia para que os administradores possam refletir sobre os processos,

operagoes e desenvolvimento de praticas sustentaveis, e assim implementa-las nas

organizagoes.

A Ultima etapa do modelo proposto por Callado (2010) é a integracao dos

Escores Parciais de Sustentabilidade em uma apresentacao tridimensional chamado

Grid de Sustentabilidade Empresarial (ESE), no qual é possivel localizar uma ou

mais empresas através dos resultados obtidos nos indicadores de desempenho. A

Figura 1 apresenta a representacao do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

formada a partir das dimensdes de sustentabilidade analisadas.
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Figura 1. Representacdes graficas de sustentabilidade.

Secial

Representagio tri-dimensional da sustentabilidade Reprezentagio do Grid de Sustentabilidade Empresarial {(GSE)

Fonte: Callado (2010).

E possivel observar que o Grid apresenta oito (8) dimensdes que sdo frutos
da interagdo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) e as quatro (4) faixas de
sustentabilidade obtidos pelo Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE). A
Tabela 4 apresenta as composicdes de resultados que definem os diferentes

posicionamentos espaciais do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

Tabela 4. Composi¢des de resultados e posicionamentos espaciais do Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE).

RESULTADOS Posicionament
. . . o no Grid de
Escore Parcial de Escore Parcial de Escore Parcial de Escore de Sustentabilidad
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Empresarial
Econ6émica (EPSg) Social (EPSs) Ambiental (EPS,) Empresarial (ESE) (GSE)
0 0 0 0 I
0 0 1 1 Il
0 1 0 1 0
1 0 0 1 v
1 1 0 2 \Y
0 1 1 2 VI
1 0 1 2 Vil
1 1 1 3 VI

Fonte: Callado (2010).
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Observa-se a partir da Figura 2 os possiveis posicionamentos da empresa no

cubo, a partir dos resultados da Tabela 4.

Figura 2. Posicionamentos espaciais do Grid de Sustentabilidade Empresarial

WVII WIII

ITI IV

.Fonte: Callado (2010).

Cada posicionamento (Figura 2) revela caracteristicas distintas em relacdo as
trés dimensdes da Sustentabilidade que compdem e Grid de Sustentabilidade

Empresarial. Na Tabela 5 estdo os posicionamentos e o que cada um representa.

Tabela 5. Posicionamentos espaciais e caracteristicas do GSE.

Posicionamento Caracteristicas

representa empresas com baixo desempenho econdmico, que nao possuem boa
interacdo social e que ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;
representa empresas com baixo desempenho econdémico, que ndo possuem boa
interacdo social, mas estdo comprometidas com aspectos ambientais;
representa empresas com baixo desempenho econémico, que possuem boa
interacdo social, mas ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;
representa empresas com bom desempenho econémico, que nao possuem boa

\Y) . x . « « . Lo
interacdo social e ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;
representa empresas com bom desempenho econémico e que possuem boas

\Y . . . x . . Lo
interaces sociais, mas ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;

VI representa empresas com baixo desempenho econémico, mas que possuem boa
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interacdo social e estdo comprometidas com aspectos ambientais;

representa empresas com bom desempenho econdmico, ndo possuem boa
interacdo social, mas estdo comprometidas com aspectos ambientais;

representa empresas com bom desempenho econdémico que possuem boa interacao
social e que estdo comprometidas com aspectos ambientais.

Vil

Vi

Fonte: Callado (2010).

Destaca-se, a partir da Tabela 5 que na posicao VIIl a empresa possui 0s

melhores resultados de sustentabilidade, segundo o modelo GSE.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa Renovigi Energia Solar Ltda, possui como ramo de atuagdo a
comercializagdo de geradores de corrente continua e alternada para geracao de
energia fotovoltaica. Esta localizada em Chapeco, Santa Catarina, com filial em
Campinas, Sao Paulo. A empresa iniciou suas atividades em 2012 como resultado
da unido de sete (7) empresarios chapecoenses que tinham como objetivo fornecer
ao mercado solu¢bes que agregassem inovacao e sustentabilidade. A empresa
apresenta uma estrutura societaria do tipo capital fechado. A administracao desta é
realizada por um dos socios. A empresa atende o Brasil todo fornecendo
equipamentos, treinamento e suporte técnico e possui mais de 70 funcionarios. Em
agosto de 2019 atingiu a marca de 5 mil credenciados que atendem o Brasil todo
comercializando produtos, realizando instalacdes e prestando assisténcia técnica.

Em 2018, a Renovigi foi considerada pela revista EXAME (2018) como a
empresa de médio porte que mais cresce no Pais e, também foi eleita com o
melhor suporte técnico do Brasil. Em pesquisa realizada com seus credenciados a
Renovigi obteve uma avaliagdo média de 9,49 entre as areas da empresa e em
pesquisa realizada com os clientes finais, 99,8% estao satisfeitos com os produtos
e indicariam a empresa (RENOVIGI, 2019).

O crescimento da empresa nos ultimos 4 anos foi de 2840%, onde em 2015

a empresa teve um faturamento de 5,5 milhdes. Ja no ano seguinte (2016) a
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empresa faturou 19 milhdes, passando para 41 milhdes em 2017 e no ano de 2018
a empresa faturou 147 milhdes e se prepara para crescer ainda mais em 2019, com
a estimativa de alcancar meio bilhao de faturamento.

Os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade das trés dimensdes
observadas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) foram aplicados através
do questionario com o Diretor Executivo (CEO) da organizagdo e verificados por
meio de triangulacdo dos dados na Organizagao. Para cada dimensao analisada,
inicialmente apresenta-se uma sintese dos resultados dos indicadores
considerados, seguido de consideracdes individuais da organizacdo para cada
resultado e por fim, serdo calculados e consolidados os resultados obtidos pela
empresa levando em conta os indicadores e seus respectivos pesos.

Inicialmente foi considerado o desempenho da empresa levando em
consideracao os dezesseis (16) indicadores referentes a dimensao ambiental. O

resultado da empresa analisada esta sumarizado na Tabela 6.

Tabela 6. Escores de desempenho das empresas em indicadores ambientais.

INDICADORES PONTUACAO

(I,) Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) 1
(I,) Quantidade de agua utilizada
(Is) Processos decorrentes de infragdes ambientais 3

() Treinamento, educagdo de funciondrios em aspectos associados ao
meio ambiente

(Is) Economia de energia

(ls) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas
(I) Ciclo de vida dos produtos e servigos

(lg) Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano
(lg) Reciclagem e reutilizagdo de agua

(I10) Acidentes ambientais

(I44) Fontes de recursos utilizados

(l12) Reducao de residuos

(l13) Producao de residuos toxicos

(l14) 1SO 14001

(l15) Qualidade do solo

(l16) Qualidade de aguas de superficie

w W - W w w w w w = w w

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir dos resultados obtidos, percebeu-se que a empresa apresentou sua
pontuagdo maxima em 11 (onze) dos dezesseis (16) indicadores ambientais. Sendo
que a empresa utiliza e desenvolve tecnologias equilibradas que estdao voltadas
para o impacto ambiental, através da utilizacdo de sistemas fotovoltaicos para a
geracao de energia limpa e renovavel, desta forma a empresa apresenta uma
matriz energética predominante em energias renovaveis. Além disso, a empresa
nao possui nenhum processo por danos ambientais e nenhum acidente ambiental
devido a ndo emissdao de residuos (toxicos, solidos, liquidos etc) e
consequentemente sua atividade ndo gera danos ao solo e a agua.

Constatou-se que houve uma reducao no consumo de combustivel fossil em
comparacao com os Ultimos trés anos, e da mesma forma houve uma reducao no
consumo de energia elétrica. No entanto, percebeu-se que a empresa apresentou a
pontuagdo minima em 5 (cinco) indicadores ambientais. Identificou-se que a
empresa nao possui um Sistema de Gestdao Ambiental e nem ISO 14001. Além
disso houve um aumento na quantidade de agua utilizada e, a empresa nao
desenvolve treinamento, educagdo e capacitacdo em aspectos ambientais bem
como nao desenvolve pesquisas associadas ao ciclo de vida dos produtos. A

sintese dos resultados apresentada pela empresa esta disposta na Tabela 2.

Tabela 7. Distribuicdo dos resultados de desempenho em indicadores ambientais.

RESULTADOS
Escore 1 5
Escore 2 0
Escore 3 11

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds apresentados as particularidades do desempenho de cada indicador
ambiental pela empresa, calculou-se a pontuagdo total referente a dimensao
ambiental. O desempenho da empresa foi obtido através da soma dos dezesseis

(16) indicadores ambientais conforme proposto pelo modelo. O EPS, foi obtido por
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meio de duas fases: primeiro (1°) o calculo da pontuacao total de desempenho
obtido a partir do somatério do desempenho dos indicadores ambientais; e
segundo (2°) a classificagdo do desempenho apresentado, em relacdo ao intervalo

de valores do Escore Parcial desta dimenséao. O resultado esta disposto na Tabela 8.

Tabela 8. Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensao Ambiental (EPS,).

Pontuacao total obtida 84,787
Escore Parcial de Sustentabilidade 1
Desempenho Satisfatério

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme o resultado apresentado, a empresa obteve desempenho
satisfatorio no EPS,, visto que o somatério do desempenho dos indicadores
ambientais obtido pela empresa foi superior ao Escore Médio desta dimensao.

O segundo aspecto analisado foi desempenho da empresa levando em
consideracao os quatorze (14) indicadores referentes a dimensdao econOmica,
conforme termina o modelo GSE. O resultado da empresa analisada esta

sumarizado na Tabela 9.

Tabela 9. Escores de desempenho da empresa em indicadores econémicos.

INDICADORES PONTUACAO

—_

(I47) Investimentos éticos

(l13) Gastos em saude e em seguranca

(l19) Investimento em tecnologias limpas
(I,0) Nivel de endividamento

(1) Lucratividade

(I,2) Participacao de mercado

(I,3) Passivo ambiental

(I.4) Gastos em protecao ambiental

(I,5) Auditoria

(I26) Avaliacdo de resultados da organizagdo
(I,7) Volume de vendas

(I,g) Gastos com sauide e demais beneficios
(l.9) Retorno sobre capital investido

w W = W WD - W w w - w w

(I30) Selos de qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, Sao Paulo, v. 12, n. 1, p. 170-200 - Jan../Abr., 2022

189



ANALISE DO GRID DE SUSTENTABILIDAD
E EMPRESARIAL EM UMA OGANIZAQAO DE ENERGIA SOLAR
Alice Fernanda Mazon

A partir dos resultados obtidos, percebeu-se que a empresa apresentou sua
pontuacao maxima em nove (9) dos quatorze (14) indicadores econdémicos. Sendo
destacado os gastos em salde e seguranca no qual a empresa possui plano de
saude para todos os funcionarios além disso, a empresa investe em tecnologias
limpas, no qual o foco da empresa é fornecer sistemas que gerem energia
utilizando o sol, uma fonte limpa e renovavel, desta forma a empresa ndo possui
nenhum passivo ambiental e possui selos do INMETRO (Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia) e da ANATEL (Agencia Nacional de
Telecomunicacdes) que garantem a qualidade dos produtos.

Percebe-se também que a empresa teve um aumento na sua lucratividade,
aumento da participacdo no mercado e aumento no volume de vendas nos ultimos
trés anos resultando em um aumento do retorno sobre capital investido, a empresa
ainda possui um processo formal para avaliar os resultados, no qual a empresa
acompanha o orcamento elaborado e aprovado no inicio de cada ano civil e
compara os resultados obtidos com o mercado.

A empresa apresentou pontuacdo média em somente um (1) dos
indicadores econOmicos, pois a empresa contrata esporadicamente servicos de
auditoria na area financeira. Por outro lado, percebeu-se que a empresa
apresentou a pontuagdo minima em quatro (4) indicadores econdmicos.
Identificou-se que a empresa utiliza critérios para analise de investimentos técnicos
e econOmicos, nao considerando outros fatores como aspectos sociais e
ambientais. E, também nao possui investimentos associados a prevencao de
acidentes e protecdo ambiental, e nem oferece aos funcionarios planos de pensdes
ou aposentadorias. Ademais a empresa aumentou o seu nivel de endividamento
em relacdo aos trés ultimos anos. A sintese dos resultados apresentada pela

empresa esta disposta na Tabela 10.
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Tabela 10. Distribuicdo dos resultados de desempenho em indicadores econémicos.

RESULTADOS
Escore 1 4
Escore 2
Escore 3 9

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos apresentados as particularidades do desempenho de cada indicador
econdmico pela empresa, calculou-se a pontuacao total referente a dimensao. O
desempenho da empresa foi obtido através da some dos quatorze (14) indicadores
conforme proposto pelo modelo. O EPSg foi obtido por meio de duas fases:
primeiro (1°) o calculo da pontuacao total de desempenho obtido a partir do
somatorio do desempenho dos indicadores economicos; e segundo (2°) a
classificagdo do desempenho apresentado, em relacao ao intervalo de valores do

Escore Parcial desta dimensao. O resultado esta disposto na Tabela 11.

Tabela 11. Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Econdmica (EPSg).

Pontuacao total obtida 68,680
Escore Parcial de Sustentabilidade 1
Desempenho Satisfatério

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o resultado apresentado, a empresa obteve
desempenho satisfatorio no EPSg visto que o somatdrio do desempenho dos
indicadores econdmicos obtido pela empresa foi superior ao Escore Médio desta
dimensao. O terceiro aspecto analisado foi desempenho da empresa levando em
consideracao os treze (13) indicadores referentes a dimensao social. O resultado da

empresa analisada esta sumarizado na Tabela 12.
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Tabela 12. Escores de desempenho da empresa em indicadores sociais.

INDICADORES PONTUAGAO

(I31) Geracao de trabalho e renda 3
(I32) Auxilio em educacao e treinamento

(I33) Padrdo de seguranca de trabalho

(I34) Etica organizacional

(I35) Interacdo social

(Is6) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira

(I37) Politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios
(Isg) Conduta de padrao internacional

(I39) Capacitagdo e desenvolvimento de funcionarios

(l,g) Acidentes fatais

(I41) Contratos legais

(4,) Estresse de trabalho

D W w w2 W = W w N w

(l43) Seguranca do produto

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dos resultados obtidos, percebeu-se que a empresa apresentou sua
pontuagdo maxima em oito (8) dos treze (13) indicadores sociais. Nos quais se
destacou que mais de 70% dos funcionarios sdo de comunidades locais ou
regionais e a empresa oferece aos seus funcionarios auxilio em educacdo que pode
chegar até 50%, dependendo da relacdo do curso com o cargo desenvolvido na
organizac¢ao, além disso a empresa oferece curso de inglés e Excel gratuitos para os
funcionarios. Ademais a empresa utiliza-se do Programa de Participacdo dos
Resultados (PPR) para realizar a distribuicdo de lucros entre os funcionarios.
Verificou-se que todos os funcionarios possuem contratos de trabalho em situacao
regular.

Percebeu-se que a empresa utiliza a ginastica laboral para prevenir, reduzir e
combater os males causados pelo estresse no ambiente de trabalho. E, nao
ocorreram acidentes fatais associados ao trabalho no ultimo ano. Além disso
utiliza-se de codigos de ética e de conduta organizacional.

Em relagdo a sociedade, a Renovigi possui diretrizes e programas voltados a

integracao com a sociedade, no qual em 2018 doou trinta (30) sistemas de geracao
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de energia fotovoltaico a entidades em todo o Brasil e em 2019 a estimativa é que
serao mais de sessenta (60) sistemas.

Nota-se que a empresa apresentou resultado intermediario em trés (3)
indicadores, pois a empresa possui normas referente a seguranca do trabalho,
porém nao possui certificacdo. A politica de capacitacdo de funcionarios é utilizada
de forma informal no qual a empresa oferece cursos de capacitacdo e
desenvolvimento de funcionarios de forma gratuita. Em relagdo aos produtos, os
rotulos dos produtos apresentam todas as informagdes obrigatodrias exigidas por
orgaos competentes.

No entanto, percebeu-se que a empresa apresentou a pontuagdo minima
em dois (2) indicadores sociais. Identificou-se que a empresa ndao conhece e nao
pratica as condutas sociais de padrao internacional e que nao possui acdes
voltadas para a promocdo da empregabilidade, bem como para o gerenciamento
no fim de carreira de seus funcionarios. A sintese dos resultados apresentada pela

empresa esta disposta na Tabela 13.

Tabela 13. Distribuicao dos resultados de desempenho em indicadores sociais.

RESULTADOS

Escore 1
Escore 2
Escore 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos apresentadas as particularidades do desemprenho de cada indicador
social pela empresa, calculou-se a pontuacao total referente a dimensdo. O
desempenho da empresa foi obtido através da soma dos treze (13) indicadores
conforme propostos pelo modelo. O EPSs foi obtido por meio de duas fases:
primeiro (1°) o calculo da pontuacao total de desempenho obtido a partir do
somatorio do desempenho dos indicadores sociais; e segundo (2°) a classificacao
do desempenho apresentado, em relagdo ao intervalo de valores do Escore Parcial

desta dimensao. O resultado esta disposto na Tabela 14.
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Tabela 14. Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensao Social (EPSs).

Pontuacdo total obtida 73,842
Escore Parcial de Sustentabilidade 1
Desempenho Satisfatério

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o resultado apresentado, a empresa obteve desempenho
satisfatério no EPSs, visto que o somatério do desempenho dos indicadores sociais
obtido pela empresa foi superior ao Escore Médio desta dimensao.

Através da integracao dos resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade
das dimensGes ambiental (EPSa), economica (EPSg) e social (EPSs), foi possivel
identificar o desempenho global da empresa investigada a partir de seus
respectivos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE). Os resultados estao

apresentados na Tabela 15.

Tabela 15. Resultados dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) da empresa.

RESULTADOS
Escore Ambiental Escore Econéomico Escore Social (ESE)
(EPS,) (EPSg) (EPSs)

1 1 1 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme o resultado apresentado, pode-se observar que a empresa
apresentou desempenho empresarial satisfatério em todas as dimensdes, obtendo
assim o Escore 3 de Sustentabilidade Empresarial (Sustentabilidade Empresarial
Satisfatdria). Este resultado indica que a empresa possui em equilibrio entre as
agoes e programas desenvolvidos em relacao ao desenvolvimento sustentavel.

A partir de interacbes entre os possiveis desempenhos de EPS, bem como
das quatro faixas de sustentabilidade empresarial dos ESE, podem ser
categorizados 8 (oito) posicionamentos espaciais que compdem o Grid de
Sustentabilidade Empresarial. A interacdo que definiu o posicionamento da

empresa investigada esta apresentada na Tabela 16.
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Tabela 16. Interacdes entre os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) e Escores de
Sustentabilidade Empresarial (ESE).

RESULTADOS
Escore Parcial Escore Parcial Escore Parcial Susf::;rsiril:a de Posicionamento no Grid
Ambiental Economico Social . de Sustentabilidade
Empresarial
(EPS,) (EPSg) (EPSs) (ESE) Empresarial (GSE)
1 1 1 3 VIl

Fonte: Elaborado pelo autor.

O posicionamento da empresa dentro do Grid de Sustentabilidade

Empresarial ficou no quadrante VIl e esta apresentado na Figura 3.

Figura 3. Posicionamento da empresa no Grid de Sustentabilidade Empresarial

VII VIII
111 \Y Renovigi
v VI

. Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Deste modo, a configuracao proposta para o Grid de Sustentabilidade foi
capaz de ilustrar o desempenho da sustentabilidade empresarial na Renovigi, que
reflete um bom desempenho econOmico, boa interacdo social e o alto
comprometimento com aspectos ambientais. Além disso, a visualizagdo grafica do

posicionamento fornece uma perspectiva tridimensional sobre a nocdo de

sustentabilidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propds a analisar as trés dimensdes da
sustentabilidade consideradas pelo tripé da sustentabilidade que utilizada de
indicadores econdémicos, sociais e ambientais para parecer a sustentabilidade
empresarial de uma organizacao.

Desta forma, utilizou-se do Grid de Sustentabilidade Empresarial proposto
por Callado (2010) - que possui no total, 43 (quarenta e trés) indicadores, sendo: 16
(dezesseis) ambientais, 14 (quatorze) econdmicos e 13 (treze) sociais. Este modelo
se mostrou adequado, pois pode ser aplicado diferentemente do ramo de
atividade, localizagdo, produtos ou servicos comercializados. A aplicacao do
modelo é relativamente simples e permite uma visdo da sustentabilidade
empresarial auxiliando o administrador verificar os pontos precisam ser
melhorados ou reestruturados.

Assim, primeiramente foi realizada uma avaliacdo da sustentabilidade da
organizagdo considerando o tripé da sustentabilidade e seus respectivos
indicadores. Apos esta etapa, foi mesurado a partir dos resultados os valores de
cada indicador para posteriormente posicionar a Renovigi no Grid de
Sustentabilidade Empresarial.

A partir dos resultados deste estudo, pode-se verificar que a Renovigi
Energia Solar esta posicionada no quadrante maximo (VIII) no Grid de
Sustentabilidade Empresarial. Este resultado revela que a empresa é preocupada
com o meio ambiente e com a sociedade além de gerar lucro. A empresa
apresentou desempenho satisfatorio nas trés dimensdes e pode ser considerada
como sustentavel ambientalmente, socialmente e economicamente, fato este que
tem se refletido como um diferencial de mercado.

Sugere-se que o modelo proposto seja aplicado em outras empresas deste
segmento, a fim de confirmar se esta postura é uma carateristica na empresa
analisada ou do proprio segmento. Além disso, sugere-se que as aplicacbes
realizadas sejam confrontadas aos resultados obtidos por esta pesquisa, buscando

com isso comparar resultados de diferentes regides geograficas.
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Salienta-se também que apesar de os resultados gerados a partir da
aplicacao do Grid Sustentabilidade Empresarial serem considerados satisfatorios,
espera-se que sejam propostas novas e diferentes possibilidades analiticas a partir
dos resultados de sustentabilidade mensurados por este modelo. Desta forma, esta
avaliacdo é considerada importante visto que o conhecimento associado a
mensuracao de sustentabilidade no contexto empresarial, ainda encontra-se em

fase de maturacao.
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