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A CRENGA NO DISCURSO DA SUSTENTABILIDADE EM UMA ORGANIZAGAO INTERNACIONALIZADA

ABSTRACT
The present paper was developed with the aim to analyze the belief on sustainability

discourse of an internationalized organization, through a solid narrative analysis of
agents inserted in the context of an organization, and documents which publicly shows a
company’s compromise to sustainability, besides identifying symbolic instruments and
tools of domination used to legitimate sustainability as a belief in internationalized
organizations. The Bourdieusian sociology was used as the main theoretical view, which
has also grounded the analysis of this research. This investigation has applied nature and
qualitative and exploratory approaches. Two research strategies were adopted:
bibliographic research and case study. Through the analysis, it was verified that que
internationalized organization states a dominant discourse about sustainability which
legitimates itself as a belief to its workers, by the means of formal and symbolic
instruments.

Keywords: Belief; Discourse; Internationalized Organization; Pierre Bourdieu;
Sustainability.

RESUMEN
El presente articulo fue desarrollado con el objetivo de analizar la creencia en el

discurso de sustentabilidad en una organizacion internacionalizada, a partir de un
analisis cauteloso de las narrativas de los agentes incorporados en el contexto de una
organizacion y de documentos que declaran publicamente el compromiso de la misma
con la sustentabilidad. Ademas se identifico los instrumentos simbodlicos y las
herramientas simbolicas de dominacion utilizados para legitimar la sustentabilidad como
una creencia en organizaciones internacionalizadas. Se utiliz6 la sociologia
bourdieusiana como el principal lente tedrico que fundament6 el analisis de esta
investigacion. La investigacion es considerada de naturaleza aplicada y posee un
abordaje cualitativo y exploratorio, se adoptd dos estrategias para el desarrollo de la
investigacion, el levantamiento bibliografico y el estudio de caso. A partir del analisis,
se constatd que la organizacion internacionalizada anuncia un discurso dominante sobre
la sustentabilidad, que se legitima como una creencia en los funcionarios por medio de
instrumentos formales y simbdlicos.

Palabras clave: Creencia; Discurso; Organizacion Internacionalizada; Pierre Bourdieu;
Sustentabilidad.
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1. INTRODUCAO

A globalizacao e a expansao da integracao entre organizacées e novos mercados,
acordos de negocios internacionais, contribuem para a degradacao ambiental, para a
marginalizacao social de pessoas e paises na divisao mundial do trabalho e manutencao
do dominio econdmico dos paises desenvolvidos, cujas solucoes preliminares devem
questionar e abordar a sustentabilidade ao mesmo tempo em que resgate discussoes
sobre a globalizacago e sobre o exercicio das atividades de organizacoes
internacionalizadas (Daly, 2005; Husted, 2005; Vachon, 2010).

As organizacdes sao as representantes de um poder dominante, uma vez que suas
acoes (internacionalizacao, distribuicao de multinacionais e globalizacao) ainda
participam de uma liberdade economica para promover repercussoes locais, regionais,
nacionais e internacionais quanto aos impactos sociais e ambientais que promovem, os
quais, muitas das vezes, nao sao positivos, benéficos e construtivos (Jiménez-Herrero,
2000; Schmidheiny, 1992). Como um tema complexo para as organizacoes
internacionalizadas, porque representa, enfrenta e negocia interesses diretamente
vinculados aos tipos de capitais que reproduzem o poder dominante dessas organizacoes,
a presente pesquisa assume que a sustentabilidade é entendida também como uma
questao politica e ideologica, na qual utiliza-se de um discurso racionalmente coerente
e organizado por argumentos factiveis para fundamentar praticas governamentais e
privadas que visem constituir politicas e exercicios sustentaveis, mas que em esséncia
possuem majoritariamente motivacoes econémicas (O’Connor, 2002).

Neste jogo semantico, politico e ideologico estao as organizacdes, que buscam
vencer esta disputa para determinar como suas relacées com a sustentabilidade podem
ser administradas, pesquisadas e veiculadas (O’Connor, 2002; Schweickart, 2010). A
definicao de um discurso dominante para a sustentabilidade que esteja de acordo com o
poder dominante exercido pelas organizacoes é causa e consequéncia de uma estratégia
de dominacao interessada em instalar uma crenca sobre aquilo que se discute, sobre
como se discutir aquilo que se discute e sobre como definir aquilo que se discute.

A crenca, para Bourdieu (2012, 2015), € um mecanismo de dominacao,
movimentado por instrumentos de dominacdao especificos, que contribui para a
legitimacao de uma energia social responsavel por reproduzir instituicoes e agentes por
meio de lutas de dominacao. Apesar da crenca estar no que € objetivo do discurso sobre
algo, ela também esta no oculto das relacées, ou seja, no invisivel, no simbolico como a
propria sociologia bourdieusiana diz, que contribui para a consolidacdo dessa dominacao
formal.

Esta pesquisa pretende identificar junto aos discursos sobre sustentabilidade, os
instrumentos simbolicos e as ferramentas simbolicas de dominacao utilizados para
legitimar a sustentabilidade como uma crenca em organiza¢des internacionalizadas. O
problema de pesquisa que retrata este interesse de investigacao € o seguinte: como e
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quais os discursos sobre a sustentabilidade legitimam-se como uma crenca? A resposta
sera construida a partir da analise criteriosa das narrativas de agentes inseridos a um
contexto de gestao de uma organizacao internacionalizada que declare publicamente um
compromisso com a sustentabilidade.

A presente pesquisa esta organizada da seguinte maneira: inicialmente foram
apresentados os pressupostos teodricos que fundamentam e que se alicercam a técnica de
analise do objeto pesquisado. Primeiramente é apresentada a sociologia bourdieusiana,
como principal lente teorica. Entre as discussoes sobre a teoria socioldgica
bourdieusiana. Em sequéncia, foram apresentadas também discussées sobre a relacao
entre a sustentabilidade e as organizacées no ambito tedrico, em seguida apresentou-se
o percurso metodologico, os dados obtidos por meio de documentos e entrevistas, a
analise de tais dados e entao as consideracoes finais.

2. A SOCIOLOGIA BOURDIEUSIANA

A sociologia bourdieusiana é considerada uma sociologia relacional (Bourdieu,
2004a), pela qual se preocupa com os fatos que ocorrem na realidade, sendo estes fatos
em si considerados em suas relacdes. Esta secao foi dedicada para as discussdes sobre
alguns tratamentos e relacdes destinadas as teorias de campo, capitais e habitus, que
por sua vez englobam mais outras gamas de conceitos elucidados por Bourdieu.

{4
cee

O campo, para Bourdieu, trata-se de um ponto num espaco de relacoes
objetivas ... de oposicao e de concorréncia que a ligam ao conjunto das instituicoes”
(Bourdieu, 2012, pp. 30-31), um microcosmo que possui leis proprias, uma estrutura
objetiva. Esta estrutura possui determinada energia social que é capaz de se reproduzir
por meio das lutas entre agentes que tentam se apropriar de tal estrutura. Os agentes
inseridos neste campo lutam pela dominacao desse microcosmo, dotados de uma energia
social acumulada de lutas passadas (Bourdieu, 2004b, 2015).

Esses agentes que estao inseridos no campo nao possuem a percepcao de que o
ambiente social esta sendo construido a partir das lutas. Esse fenomeno foi chamado de
illusio para Bourdieu, que significa “... estar preso ao jogo, preso pelo jogo, acreditar
que o jogo vale a pena jogar” (Bourdieu, 1996, p. 139). A illusio pode ser compreendida
como um interesse, mais especificamente o interesse que define os objetos importantes
e que merecem ser considerados para receber a adequada atencao pelos agentes do
campo (Bourdieu, 2004b).

O campo, portanto, na forma de um espaco de lutas, tem em sua esséncia o
posicionamento dos agentes que criam estratégias proprias e especificas para o
atendimento de um interesse comum. Tais estratégias se manifestam na forma de um
conjunto de instrumentos simbodlicos, que representam “... uma ruptura com o ponto de
vista objetivista e com a acao sem agente que o estruturalismo supde” (Bourdieu,
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2004a). Sendo assim, é possivel constatar que cada campo social possui sua propria
especificidade quanto as praticas entre os agentes e suas lutas, bem como que cada
campo € o lugar que constitui a regra da forma especifica do capital simbodlico
(Bourdieu, 2004b).

O capital é responsavel por estabelecer a hierarquia entre os agentes que
participam do campo, por meio de funcbes determinadas de acordo com a maneira que
o contexto considera o capital simbdlico (Bourdieu, 2015). Cada capital funciona de
acordo com o contexto, pois cada tipo representa a energia social existente e produz
efeitos apenas no campo em que ela se produz e se reproduz, com propriedades
especificas.

Para Bourdieu (2003, 2004a, 2004b, 2015a; Bourdieu & Wacquant, 1992), as
principais variacoes do capital sao cientifico, cultural, econdmico, social e simbélico. O
capital cientifico € o fator da distincao no campo cientifico, particularmente. O capital
cultural esta atrelado a distincao de gosto do agente entre os demais lugares (do
mercado escolar). O capital econdmico é a forma objetivada do capital, relacionado
diretamente aos termos financeiros e economicos. O capital social se faz presente para
a constituicao, legitimacao ou instrumentalizacao de relacdes sociais. E o capital
simbolico € o capital na forma de consagracao ou reconhecimento do préprio campo e
dos agentes que lutam em seu interior, institucionalizada ou nao.

Compreender os capitais significa compreender a forma de acumulacao,
transferéncia, de transformacao em capital econdmico e a maneira pelo qual o préprio
capital econdomico se converte em algum dos tipos de capitais simbdlicos (Bourdieu,
2003). Conforme a maneira que os capitais sao movimentados e estrategicamente
adquiridos, as estruturas mentais dos agentes passam a ser sustentadas e legitimadas,
que representam formas duraveis do ser ou estar do agente dentro do campo, na forma
de um habitus.

O habitus enquanto um conjunto de disposicdes, estruturas mentais e esquemas
ou categorias de percepcao podem ser incorporadas de maneira a estabelecer uma
relacao entre os agentes, e entre estes Ultimos com o campo, o que torna o habitus, em
sua esséncia e simultaneamente, uma estrutura estruturada e uma estrutura
estruturante (Bourdieu, 1983, 2012). O habitus representa as

... maneiras de ser permanentes, duraveis que podem, em particular, leva-los os
agentes a resistir, a opor-se as forcas do campo. Aqueles que adquirem, longe do
campo em que se inscrevem, as disposicoes que nao sao aquelas que esse campo
exige, arriscam-se, por exemplo, a estar sempre defasados, deslocados, mal
colocados, mal em sua prépria pele, na contramao e na hora errada, com todas
as consequéncias que se possa imaginar. Mas eles podem também lutar com as
forcas do campo, resistir-lhes e, em vez de submeter suas disposicoes as
estruturas, tentar modificar as estruturas em razao de suas disposicoes, para
conforma-las as suas disposicoes. (Bourdieu, 2004b, p. 28-29)
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A relacao entre o habitus e o campo representa uma maneira Unica e rigorosa de
reintroducao dos agentes singulares e suas acoes particulares “... sem cair de novo na
anedota sem pé nem cabeca da historia factual” (Bourdieu, 2004a, p. 63). Este motivo
apresentado por Bourdieu é o pelo qual os conflitos se consolidam, tornando o campo
em um espaco onde é imposta determinada necessidade de posicionamento dos agentes
nele envolvidos (campo de forcas), e também onde os interesses e fins diferenciados dos
agentes se enfrentam (campo de lutas), de acordo com as estratégias e disposicoes
destes para a conservacao (autonomizacao) ou transformacao (diferenciacao) do campo
de poder (Bourdieu, 1996; Jan-Chiba, Tadeo & Borim-de-Souza, 2017).

Bourdieu (2004a) argumenta que o habitus pode ser o proprio sentido do “jogo”
no campo, sendo a acao do jogador ao mesmo tempo livre e coagida. O habitus € assim
incorporado no individuo, responsavel por gerar varias formas estratégicas de acao no
“jogo” o qual este agente se interessa por jogar. O habitus é uma ferramenta de acao e
disposicao estrutural dos agentes sociais que se submetem conforme, ou até mesmo
procuram agirem contra a uma regra indiscutivel, nomeada por doxa (Bourdieu, 2012;
Jan-Chiba, Tadeo & Borim-de-Souza, 2017).

Considerando a existéncia de uma doxa (um ponto de vista considerado dominante
e indiscutivel) que é conservada e protegida, existe, portanto, um comportamento
ortodoxo por parte dos agentes que a consagram. A doxa é responsavel por determinar a
regra, o discurso, e por assim ser, os modos de ser e nao ser do campo (Bourdieu, 2012).
Definir aquilo que pertence e o que nao pertence ao campo faz parte do poder
dominante da doxa. Este discurso, quando questionado, no momento em que os agentes,
por ventura, almejam contrariar a doxa, portanto, de acordo com uma heterodoxia, ou
seja, de tal maneira a subverter o poder dominante do campo. A submissao ou a simples
aceitacao a esta regra, por outro lado, corresponde a um elemento essencial do conceito
central desta pesquisa, o qual Bourdieu a fundamentou como crenca.

A crenca para Bourdieu é analisada na acao dos agentes dentro dos diferentes
campos. No interior deles, ha a presenca da distincao, responsavel por manter os
agentes divididos e hierarquizados entre submissos e simbolicamente obrigados a
aceitar a doxa (Bourdieu, 2008). E possivel perceber que a crenca contribui para a
legitimacdo de um campo, onde esta acumulada uma espécie de energia social
produzida pelas lutas simbdlicas entre os agentes dominantes e dominados, a qual é
responsavel por reproduzir instituicoes e a propria doxa (Bourdieu, 2012, 2015). A crenca
para Bourdieu se trata de uma ferramenta norteadora de formalizacao dos proprios
instrumentos e mecanismos de dominacao.

A crenca é, enquanto parte das lutas do campo pelos bens simbolicos, pretexto
pelas lutas simbdlicas que acontecem pelo conhecimento e reconhecimento do agente,
pela honra, prestigio, crédito dos distintos (dominantes) aos que pretendem ser distintos
(dominados) (Bourdieu, 2015). Nesse sentido, a decisao de crer evidencia que o habitus,
por mais particular que seja, quando um agente dominado pretende entrar no jogo para
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se tornar dominante, ele é orquestrado conforme a razao legitima, a crenca duravel (a
crenca que supera a consciéncia e vontade do agente) que condena e destroi a razao
pura do agente que passa a mimetizar a identidade do campo (Bourdieu, 2009, 2015).

Para Bourdieu (2009, 2012, 2015; Bourdieu & Wacquant, 1992), o conceito de
crenca esta atrelado a doxa, uma vez considerando a crenca um fendmeno subjetivo que
estabelece universalidades, pois ela é aceita e compartilhada ingenuamente, como uma
logica entre os agentes do campo. Estas caracteristicas tornam possivel compreender a
crenca como uma construcao histérica incorporada, consequentemente reificada como
doxa, age como a regere fines imediata e fundamental da estrutura do campo.

Para esta pesquisa, entende-se a crenca na forma de uma percepcao construida a
partir daquilo que parece ser percebido, evidente ou parece estar dado (Bourdieu,
2008), “ja que ela nao se pensa como uma crenca” (Bourdieu, 2008, p. 144). Torna-se,
portanto, a adesao da racionalidade do agente a um discurso dominante (doxa). Em
seguida, foram abordadas discussbes sobre a relacao entre sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel e organizacées, bem como uma leitura que elucida uma
empiria teorica sobre a lente bourdieusiana para a problematizacao desta relacao.

2.1.0rganizacées e Sustentabilidade

Nas Ultimas décadas, a discussao acerca da relacao entre o Estado, sociedade e
natureza, em niveis nacionais e internacionais tem aumentado, podendo ser
identificados neste processo diferentes tendéncias de analise e interpretacao, dentre
elas encontra-se os conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Deve-
se observar um importante detalhe: o crescimento do debate sobre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel se da ainda pela expansao das atividades economicas e
operacionais das organizacoes internacionalizadas que trouxeram consigo impactos para
a sociedade, como desigual distribuicao de renda, super-especializacao do trabalho,
degradacao do meio-ambiente (Chaves & Rodrigues, 2016).

Desse modo, o desenvolvimento sustentavel em uma organizacao é visto tanto
como objetivo quanto um processo, ou seja, € estabelecida uma meta maior composta
por metas menores a serem atingidas em periodos especificos. Portanto, o
desenvolvimento sustentavel relaciona economia e ecologia enquanto objetivo e,
ecologia e sociedade, enquanto processo, ja como uma acao organizacional, €&
responsavel pela a integracao entre economia, ecologia e sociedade. Por outro lado, a
sustentabilidade é composta por acoes mais objetivas que possibilitam o alcance de um
desenvolvimento sustentavel. (Munck & Borim-de-Souza, 2009).

A sustentabilidade é configurada como um argumento incontestavel, pelo fato de
nao depender de seu objetivo final, que pode ser atingido por um equilibrio na
utilizacdo e consumo de recursos naturais (Munck & Borim-de-Souza, 2009). As
organizacées utilizam-se desta construcao tedrica entre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel para elaborar um discurso onde manipula-se a impressao
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causada na sociedade por meio de argumentacdo logica e coerente, mas que em si
mesma nao necessariamente esteja alicercada e alinhada com as praticas
organizacionais. A sustentabilidade ¢ utilizada como um simbolo que reflete o
compromisso das organizacoes com o bem-estar da sociedade, e o desenvolvimento
sustentavel exerce o papel de fundamentar tal compromisso por meio de praticas,
muitas das vezes pontuais, de reducao de impactos ambientais e de utilizacao eficiente
de recursos (Schweickart, 2010).

Por outro lado, O’Connor (2002) aborda uma visao acerca do conceito de
sustentabilidade, que busca romper com um otimismo capitalista de que este fenomeno
é possivel. A sustentabilidade para O’Connor (2002), vai além destes trés aspectos
normalmente discutidos, e pode ser entendida também como uma questdo ideoldgica e
politica. Ideoldgica, em virtude de ser uma ideia implantada nos discursos da sociedade,
de modo que funcione como um instrumento de dominacao e politica, em razao de ser
direcionada por uma ordem capitalista ideologica que tem por objetivo proteger os
interesses daqueles que defendem e financiam essa ideologia. Considera-se que a
separacao entre o homem e a natureza é uma premissa capitalista que garante ao
homem a liberdade de interferir na natureza. Dessa forma, a relacao entre o capitalismo
e a sustentabilidade é questionada a partir do acordo de uso da natureza com a
finalidade de acumulacao de capital por aqueles que detém a liberdade de possuir, usar
e comercializar a natureza (Borim-de-Souza, Woitas, Zanoni & Chiba, 2018; O’Connor,
2002).

No discurso emitido pelas organizacdes internacionalizadas verifica-se que a
sustentabilidade é entendida como um equilibrio a ser atingido por meio de praticas que
estejam em consonancia com o desenvolvimento sustentavel que visam um patamar
estavel no qual crescimento econdomico e impactos ambientais sejam gerenciaveis sem o
crescimento dos efeitos negativos causados pelo exercicio das atividades das
organizacoes (Schweickart, 2010; Hawken, Lovins & Lovins, 2013). A importancia destas
discussoes iniciadas pelas organizacoes esta no fato das mesmas causarem e
determinarem o comportamento dos fluxos de materiais e energia na sociedade. Apesar
das organizacdes serem vistas como causa dos problemas ambientais e sociais, sao elas
que garantem a principal parte dos processos de desenvolvimento e geracao de riquezas
(Munck & Borim-de-Souza, 2009).

De acordo com Munck e Borim-de-Souza (2009), cada organizacao deveria escolher
a sua propria ambicao e abordagem em relacao a sua sustentabilidade, de modo que os
objetivos sustentaveis e os propdsitos organizacionais estejam alinhados com os
processos de planejamento estratégico, por meio de decisdes que apresentem respostas
adequadas para as situacées que envolvem o contexto sobre o qual a gestao
organizacional acontece. Para os autores, a sustentabilidade organizacional tem como
objetivo procurar o equilibrio de cada sistema de acdo organizacional, com o intuito de
que esses equilibrios sejam unidos e que interagem em beneficio do desenvolvimento
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sustentavel. Ela contém em si a responsabilidade de legitimar o conjunto de interesses
estabelecidos entre os individuos e as organizacdoes, de modo que contribuam para os
principios sustentaveis da organizacao (Munck & Borim-de-Souza, 2009). Dada a
discussao tedrica responsavel por fundamentar esta pesquisa, em seguida foi explicado
quais foram os procedimentos metodologicos apropriados.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa qualitativa e exploratéria apropriou-se do estudo de caso como
estratégia de pesquisa, e levou em consideracdo como unidade de analise uma
organizacao internacionalizada que possui alguma manifestacao sobre a
sustentabilidade, entre os relatorios publicos, projetos, noticias e outros materiais que
sao divulgados por veiculos de comunicacao publicos. Para isto, esta pesquisa se
apropriou para coleta de dados da pesquisa documental, bem como se fez necessario
realizar entrevistas por meio de roteiro semi-estruturado.

A pesquisa documental teve como objetivo coletar dados de documentos e
relatorios relacionados com a sustentabilidade, que tenham origem a partir da prépria
unidade de analise, ou seja, da organizacao pesquisada. As entrevistas foram
consideradas semi-estruturadas por apresentar um certo grau de estruturacao, porém
sendo adaptavel de acordo com o rumo da entrevista. Elas sao direcionadas a partir de
um tema de interesse predeterminado, o qual conduz a conversacao e atua como
paramentro na selecao dos entrevistados (Gil, 2008).

Assim, a coleta de dados ocorreu de maneira pessoal e individual com os
funcionarios da organizacao pesquisada, que foi pautada por um roteiro de perguntas
semi-estruturadas, que permite a elaboracao de outras perguntas além das definidas, de
modo a possibilitar a investigacao de dados que se mostrem pertinentes e relevantes de
acordo com o entrevistado e seu meio. As respostas foram gravadas e anotadas no
momento da entrevista.

As informacoes coletadas por meio das entrevistas e documentos foram analisadas
e interpretadas a partir da analise do discurso, tanto no conteudo dos documentos,
quanto das entrevistas. A analise do discurso aplica-se a mostrar como praticas
linguistico-discursivas estao interligadas com as estruturas sociopoliticas de poder e de
dominacdo, assim como a aumentar a consciéncia de como a linguagem colabora para a
dominacao de pessoas por outras pessoas, Vvisto que a essa consciéncia é o primeiro
passo para a emancipacao (Fairclough, 1999).

Para que a analise ocorresse, foi também elaborada uma selecao de categorias de
analise, a qual foi apresentada no Quadro 1. Entre os documentos e as entrevistas,
foram avaliadas a presenca dos significados para os conceitos apresentados.
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Quadro 1.
Categorias de analise utilizadas para a avaliacao dos dados coletados.
Conceito Significado Referéncias
Uma submissao a uma falsa verdade (doxa)
que se faz presente simbolicamente nas Bourdieu,
Crenca atitudes, nos pensamentos e nas 2008; 2009;
disposicoes que fundamentam o sentido 2015.
pratico dos individuos.
A verdade absoluta que se opde a ciéncia;
originada e originaria da crenca, a opinido .
inquestionavel e que fundamenta o que é Bourdieu,
Doxa q que fundamenta o q 2004a; 2008,
evidente de uma ordem simbolicamente
. , 2012.
naturalizada como verdade; veiculo dos
valores de determinado universo.
E o falso pertencimento a um campo. O
interesse, a libido e o investimento no .
campo a partir da imersao do individuo Bourdieu,
IHlusio po a partir o 2004a; 2008;
sobre a dinamica das praticas de um
ey . 2009, 2012.
jogo”; responsavel por reforcar a crenca
presente nas praticas.
Uma questao ideolégica e politica a
respeito do uso de recursos naturais em O’Connor,
r istem itali r a 2002;
Sustentabilidade prol do sistema capital sjca de producao, 002;
fundamentado por um discurso que busca Tulloch;
interagir movimentos sociais, academia, Neilson, 2014.
politicos e organizacoes.

Fonte: quadro elaborado pelos proprios autores, com base nas referéncias citadas para a
apresentacao dos conceitos.

4. ANALISANDO OS DADOS: DOCUMENTOS E ENTREVISTAS

A organizacao analisada nesta investigacao atua por meio de solucdes tecnologicas
que visam realizar transformacoes digitais no segmento de tecnologia e informacao. A
organizacao é lider global em servicos digitais, que atendem a uma base global de
clientes nos mais diversos setores de negocio, ela se encontra em mais de 60 paises e
possui uma receita anual de mais de €10 bilhdes. Os servicos oferecidos pela mesma
variam desde Big Data e Seguranca até Pagamentos digitais e transacoes eletronicas.

A analise dos dados se deu em duas partes: no primeiro momento foi feita a
analise dos dados obtidos no relatério de responsabilidade social da organizacao
disponibilizados no site da mesma. A segunda parte consiste na analise dos dados
provenientes das entrevistas e cujas respostas pontuais foram expostas. Posteriormente
realizou-se uma comparacao entre os dados obtidos nos documentos com aqueles
encontrados na fala dos entrevistados.

Para a presente pesquisa, escolheu-se a organizacao descrita por: esta apresentar
um relatério de sustentabilidade recente, atuar em diferentes paises e, portanto,
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internacionalizada, e desenvolver programas que se relacionam com a sustentabilidade.
Por questoes de confidencialidade, os autores optaram por nao colocar nesta analise,
apesar de dar maior credibilidade para a mesma, trechos do relatério para preservar a
identidade da organizacao pesquisada.

Realizou-se a analise documental por meio do mais recente relatorio de
sustentabilidade apresentado pela a organizacao analisada, que posteriormente sera
cruzado com os resultados obtidos na entrevista. Esta analise tem por objetivo
compreender o conceito de sustentabilidade no qual é entendido pela organizacao e
como este conceito tem se convertido como crenca aos funcionarios.

O relatorio de sustentabilidade da organizacao foi construido segundo os padroes
da Global Reporting Iniciative (GRI), uma organizacao internacional e pioneira em
relatérios de sustentabilidade, ajudando empresas e governos de todo o mundo a
compreender e informar os impactos causados por as mesmas em questoes criticas de
sustentabilidade. Os Padroes de Relatorios de Sustentabilidade da GRI tém por objetivo
a pratica de medir, divulgar e apresentar contas para os stakeholders tanto internos
quanto externos das organizacdes, visando o desenvolvimento sustentavel. Nele deve
constar uma descricao equilibrada e verdadeira do desempenho de sustentabilidade da
organizacao que esta relatando, sendo necessario apresentar informacoes tanto positivas
como negativas (GRI, 2018).

O Relatério de Responsabilidade Corporativa integrado da organizacao analisada
foi produzido em 2017, contendo informacoes importantes sobre a mesma, apresentando
resultados financeiros, estratégia, operacoes e depoimentos de funcionarios, clientes e
parceiros. Segundo o préprio relatorio, é por este documento em que a organizacao
procura manter o papel de lideranca em responsabilidade corporativa, abrangendo as
prioridades, programas e o progresso da organizacao nessa area, pois acreditam que isso
seja um fator-chave para a competitividade empresarial.

O relatorio possui ao todo, mais de cinquenta paginas e verificou-se a inexisténcia
de uma definicao acerca do conceito de sustentabilidade. Porém, nele é dito o
compromisso da organizacao perante a responsabilidade corporativa e a
sustentabilidade, que em todas as areas de seus negocios, conquistou amplo
reconhecimento, dos mais diversos indices de classificacdes, como por exemplo: a
propria GRI, como foi dito; Dow Jones Sustainability Indices (DJSI); Carbon Disclosure
Project (CDP); EcoVadis.

Todos esses indices listaram a organizacao em analise, como sendo a lider em
sustentabilidade corporativa. Em razao disso, construiu-se o discurso no qual a
organizacao em analise, se utiliza e percebe-se ao longo do relatério, uma alta repeticao
do mesmo, dizendo que a organizacao é lider global em sustentabilidade. Logo, o
discurso que constréi o significado dominante de que a organizacao € lider global em
sustentabilidade é a doxa, que sao significados compartilhados e sao tratados como uma
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verdade absoluta, que nao pode ser questionado e a crenca é oriunda disso (Bourdieu,
2012).

Porém, essa afirmacao se baseia em falsas premissas, que sao indicadores que nao
indicam se a empresa é realmente sustentavel por nao levar cada organizacao e suas
particularidades em consideracao, ou seja, € uma allodoxia, que é definida por Bourdieu
(2012) como: “falso reconhecimento baseado na relacao entre duas historias que leva a
reconhecer-se numa outra histéria” (p. 105) e que a crenca nesse discurso € configurada
por meio de argumentos pautados em indicadores “sustentaveis”.

Nas entrevistas encontradas no relatério com os funcionarios nas mais altas
hierarquias, falam a respeito da importancia da organizacao ser lider global em
sustentabilidade, que consequentemente reflete no bom relacionamento com os seus
funcionarios e um aumento no nimero de clientes, passando uma maior credibilidade
dos servicos prestados. A organizacao colocou no centro de seu modelo de negdcios
metas extra-financeiras e melhores praticas em sustentabilidade, a fim de criar valor
para seus stakeholders. Mencionam também que as tecnologias digitais ofertadas pela
mesma, sao facilitadores para o desenvolvimento sustentavel tanto da organizacao
quanto para seus clientes.

Portanto, acredita-se que a sustentabilidade é adotada pela a organizacao como
uma forma politica e estratégica, pois se utilizam do termo sustentabilidade e da
credibilidade adquirida pelos indices de classificacoes que reflete em uma melhor
imagem organizacional, o que pode resultar em um aumento do nimero de clientes e a
fidelizacao dos mesmos, maiores vendas, recrutamento de novos funcionarios mais
qualificados, funcionarios mais dispostos a realizar o seu trabalho e entre outras coisas,
que desse modo, a organizacao maximize seu lucro no longo prazo.

Nas demais paginas, sdo abordados os projetos ambientais e sociais que sdo desenvolvidos
com seus funcionarios, clientes e a sociedade como um todo, as ambicBes e estratégias da
organizacdo, apresentando o0s riscos e oportunidades em cada setor, como por exemplo: Pessoas,
Negocios e Inovacdo, Etica e Governanca, e Meio Ambiente.

4.1.Analise das Entrevistas

Com base na metodologia apresentada anteriormente, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, onde uma funcionaria do departamento de relacoes
humanas da organizacao analisada, chamava os entrevistados de diversas areas e de
acordo com a disponibilidade dos mesmos, por ser uma organizacao prestadora de
servicos e nao poderia atrapalhar o seu funcionamento. A seguir, serao elencados os
dados e suas respectivas analises. Ao todo foram sete entrevistas, cujos os respectivos
entrevistados foram apresentados nesta secao.

O entrevistado 1 (E1) tem 36 anos, pds-graduado em Gestao Empresarial, esta na
empresa atual ha 5 anos e € gerente de gerenciamento de servicos na empresa. O
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entrevistado 2 (E2) tem 26 anos, trabalhou na empresa atual durante 3 anos, depois
morou um tempo fora do Brasil e retornou e se encontra na empresa novamente ha 9
meses, pos-graduado em Relacdes Humanas e ocupa o cargo de analista de processos na
empresa. O entrevistado 3 (E3) tem 35 anos, esta na empresa atual ha quase 6 anos,
graduado em Psicologia e pos-graduado em Gestao e Pratica de Relacdes Humanas e sua
ocupacao é de gerente na area de treinamento e desenvolvimento da empresa. O
entrevistado 4 (E4) tem 33 anos, graduando em Engenharia Civil e Teologia, esta na
empresa ha 3 anos, formado em Business Financial Management por uma instituicao
europeia, possui um MBA em Gestao Financeira e Controladoria e Auditoria pela FGV e
esta se certificando no Black Belt Lean Six-Sigma e ocupa o cargo de lider de operacao
na empresa. O entrevistado 5 (E5) tem 32 anos, esta na empresa atual ha 1 ano, ocupa o
cargo de Controller Regional e Coordenador de Risk and Internal Control. O entrevistado
6 (E6) tem 30 anos, graduado em Relacdes Publicas e pos-graduado em Marketing, esta
na empresa atual ha 4 anos e 8 meses, atualmente se encontra no cargo de Coordenador
de Comunicacao Corporativa Regional. O entrevistado 7 (E7) tem 40 anos, esta na
empresa ha 4 anos e 5 meses, ocupa a posicao de Gerente de Servicos e possui uma pos-
graduacao em Gestao de Projetos.

Inicialmente, perguntou-se aos entrevistados no periodo em que eles se
encontram na empresa, se algum valor pessoal da vida deles mudaram e caso mudou,
quais foram e se foram de maneira voluntaria, esta pergunta serviu para identificar a
intensidade de imersao a illusio da organizacao que o entrevistado se encontra e se
houve o exercicio da doxa sobre o pensamento deste entrevistado e as respostas foram:

Com certeza, sim. ... vocé aprende lidar com certas coisas, coisas que vocé nao
imaginava que nao iria passar, mas acaba passando e vocé acaba revendo seus
conceitos sobre muitas coisas que vocé achava que era certo e ndo é. ... E, eu
acredito que sim, ela acaba sendo até quase inconsciente. (E1)

Olha, eu acho que sim, deixa eu pensar em uma melhor resposta... Mas eu
acredito que sim ... a questao de ética como um todo acaba mudando ... eu acho
que de forma geral, € mais questao de ética mesmo, a flexibilidade ... acho que
mais involuntaria, de certa forma. (E2)

Nossa, eu acho que mudei tanta coisa, mas valor... acho que a forma como eu
lido com o trabalho na minha vida mudou bastante. (E3)

Olha, eu acredito que eu ja trouxe uma bagagem um pouco dificil de muda-la né,
mas foi acrescentado sim, com certeza teve coisas acrescentadas sim. ... Sim, foi
voluntaria. (E4)

Sim, o principal dos relacionamentos que eu desenvolvi aqui na empresa, as
pessoas aqui sdo muito profissionais €, em questdo de vida foi isso, profissional
nao acredito que tenha agregado tanto valor, baseado em experiéncias passadas.
Essa mudanca foi voluntaria. (E5)

Eu acho que sim é, trabalho influencia muito na nossa vida pessoal né, como a
gente enxerga as coisas, eu acho que aqui eu tive uma abertura, assim, de visao
de mundo mesmo, por tda numa multinacional e ter contato com outras culturas.
... Nao, ela foi acontecendo assim. Eu acho que ¢é algo que, é, vocé vai pegando
mesmo com o dia-a-dia. (E6)

... alguma coisa que mudou, agregou para mim, confesso que nao. Existe ja um
fundamento bem grande no meu conhecimento em relacao a parte de gestao
dentro das outras empresas que eu ja trabalhei e obvio, a gente sempre aprende
coisas novas ... Entao sim, aprende. (E7)
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Verifica-se que nas respostas dos entrevistados E1, E2, E3 e E6 encontra-se a
submissao doxica por parte dos individuos devido a crenca de que fazem parte do campo
em que se encontram, devido ao fato de terem se submetido as regras do jogo para se
manterem dentro da empresa e terem posterior possibilidade de crescimento,
configurando-se assim a illusio que esta nesse falso senso de pertencimento ao campo. A
organizacao consegue configurar mudancas nos valores pessoais dos agentes, de forma
voluntaria ou involuntaria. Nas respostas do E1 e E6, ambos dizem respectivamente: “...
vocé acaba revendo seus conceitos sobre muitas coisas que vocé achava que era certo e
nao é”; “... como a gente enxerga as coisas, eu acho que aqui eu tive uma abertura,
assim, de visao de mundo mesmo” é possivel perceber a presenca da domincao doxica,
onde eles tomam a verdade do campo como absoluta e é a doxa que origina e é
originaria da crenca (Bourdieu, 2004a, 2008, 2009, 2012).

Por outro lado, a intensidade da illusio € menor nos entrevistados E4, E5 e E7, por
terem citado a dificuldade de a organizacao ser capaz de influenciar ou mudar valores
pessoais e principalmente profissionais destes citados entrevistados. Isso se deve por
eles acreditarem que ja tenham adquirido anteriormente, uma grande experiéncia
profissional.

Por meio de questionamentos sobre a crenca do entrevistado nos valores da
organizacao e como esta ultima tem feito para que os seus funcionarios acreditassem
nela, foi possivel identificar como a crenca na organizacao se faz presente
objetivamente na mente dos entrevistados. Observou-se nas falas dos entrevistados que
a crenca € produzida por meio de praticas realizadas pela a organizacao, como pode ser
visto nas respostas a seguir:

Bom, a gente trabalha em muita parceria né ... aqui a gente presa pelo
wellbeing, que é chamado na empresa, que é o bem-estar da empresa, dos
funcionarios e a gente presa por manter um ambiente saudavel. (E1)

Sim, com certeza. Eu acho que o negdcio da empresa como um todo, assim como
a gente acaba tendo muito contato com os clientes, a gente acaba percebendo os
valores da empresa no dia-a-dia né, a questdo da ética no trabalho ... a
competitividade operacional que é um dos valores da empresa. (E2)

Eu acredito. Olha, eu acredito que as praticas que a gente tem de gestdo de
pessoas né, independente de estar relacionado a treinamento ou nao, elas sdo
sempre revistas, entao a gente tem pesquisa de mercado, a gente olha para o
que as outras empresas estdao fazendo ... entdo ndo é mais do mesmo, tem
sempre algo novo. (E3)

Sim, sim, os valores principalmente os de lean, os cursos, o evitar o desperdicio
tanto laboral quanto de residuos, sdo praticas bem verdadeiras, bem plausiveis.
(E4)

Eu acredito. Gostaria que o Presidente da América Latina entre outros,
acreditassem também da mesma forma com que eu. E eu vejo que as pessoas
aqui acreditam. (E5)

Acredito ... eu acho que vem muito de tudo que ela representa assim, no sentido
de integridade, da sua relacdo com os funcionarios, da sua relacdo com os
clientes. E acreditam bem nos do que nos, colaboradores em minha opinido. (E6)
Acredito, acredito sim ... nés temos aqui dentro da atos, o que a gente chama de
politicas ... politicas que permeiam o corpo técnico, que permeiam a parte de
gestao ... a parte de carreia né, entao € bem legal que na empresa tudo que a
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gente €, tende de politicas, ndo sdo politicas que estdao apenas no papel, sdo
politicas vivas. (E7)

Ha um aspecto importante a ser destacado na resposta do entrevistado nimero 5,
por demonstrar uma insatisfacdo em relacao as pessoas da mais alta hierarquia, o
Presidente da América Latina entre outros, ou seja, as pessoas que dominam o campo.
Este entrevistado alega que a clUpula administrativa da organizacao nao acredita na
organizacao da mesma maneira em que os funcionarios. No trecho abaixo, o entrevistado
explica o motivo para esta insatisfacao:

E devido algumas decisdes estratégicas que sdo tomadas aqui dentro e ai eu
acredito que va em posicoes opostas do que sdo os valores, mais por interesse
pessoal, cada um né, cuidando da sua propria carreira, eu acho que isso ai tem
aqui e em qualquer outro lugar, mas aqui eu vejo um pouquinho mais forte. (E5)

O interesse pessoal que o E5 citou acima pode ser comparado ao interesse de se
“jogar o jogo”, conforme a metafora utilizada por Bourdieu (2004) ao explicar grau de
improvisacao para se adquirir poder dentro do campo. Aqueles cujo estao nas posicoes
mais altas da hierarquia, ou seja, que dominam o campo, para que eles continuem
dominando, por saberem das regras do jogo, utilizam-se de estratégias, que independem
dos valores da empresa, a penas pensando na sua propria carreira, que é o principal
motivo deles jogarem o jogo e sdao eles os responsaveis por instalarem a doxa na
organizacao.

Mediante isso, questionou-se se em algum momento eles ja se depararam com
alguma verdade ou opinido inquestionavel na organizacao. Isto serviu para identificar
objetivamente a doxa presente na organizacao. A condicao do surgimento de um campo
de lutas é a presenca de posicionamentos diferentes acerca daquilo que é dado por
garantido no campo. A ortodoxia reafirma a doxa do campo enquanto a heterodoxia
busca pelo rompimento com o pensamento dominante (Bourdieu, 2012).

Acontece, acontece, as duas ... Vocé recebe uma ordem que vocé tem que seguir
... por mais que vocé nao concorde, é uma decisdao que ja ta tomada e que nao
depende de mim e que eu vou ter que seguir por mais que eu acho que poderia
ser feito de outra forma ... é muito dificil vocé mudar a opinido de alguém, as
vezes vocé pode convencé-la a fazer, como o meu chefe me convence a fazer
uma coisa que eu ndo concordo, mas é porque ele é meu chefe e se ele mandou
eu fazer, vou ter que fazer. (E1)

Entao assim, a gente tem gestores que as vezes, assim, sao sensacionais, mas que
a palavra dele é a final e ndo adianta. Entdo aqui a gente acaba tendo de
escolher as brigas que a gente quer lutar por elas né, entao acontece sim. (E2)
Conflito nao, acho que a gente tem muita abertura para conversar ... s6 que na
organizacao é um ambiente vivo, porque precisa de regras e tem politicas, entao
tem coisas que eu sei que ndo sdo possiveis, como nao € possivel em outra
organizacao, mas nada que tenha me ferido quanto a valor, quanto profissional
nao, eu nunca passei por isso. (E3)

Olha, eu acho que talvez em minha funcdo ou na funcdo de até mesmo alguns
superiores meus, acontece muito, tem ordens inquestionaveis, principalmente
operacional ... Acho que até os funcionarios estao acostumados. (E4)
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Sim ... quando eu vim para a empresa, o projeto que iria trabalhar era, nds
vamos trazer metade do operacional de financas para Londrina, esse o proposito,
era o proposito. Entdo eu vim com a figura de coordenar esse projeto ... E eu
apresentei, e o projeto simplesmente foi barrado. Falou nao, nao, era parte da
estratégia quando vocé entrou, s6 que dois meses depois mudou a estratégia,
entdo todo o projeto que tinha em mente e foi o motivo da minha contratacao
morreu, entao nao teve nada que eu pudesse fazer. (E5)

Existem as vezes algumas decisées que sao tomadas, como eu falei, pelo o
comité executivo que querendo ou nao é quem toma as verdadeiras decisdes
dentro da empresa, que as vezes vocé tenta argumentar de todas as formas e nao
adiante né. (E6)

As vezes, eu particularmente tenho que tomar algumas decisoes e as vezes essas
decisdbes nao cabem compartilhamento dos motivos, porque as vezes tem
estratégias que nao podem ser abertas. (E7)

Dos entrevistados, apenas o E3 afirmou nao ter passado por nenhuma situacao
semelhante a que foi questionada e entende que ha coisas que nao sao possiveis de
serem realizadas, pelo fato de uma organizacao possuir regras e politicas que devem ser
seguidas.

Os demais entrevistados afirmaram ja terem passado por alguma situacao que
foram impostas as atitudes e comportamentos a eles. Observou-se ainda que essas
praticas sao normais na organizacao e que os funcionarios nao sé aceitam, como
acreditam e enxergam como se fosse algo natural, ou que no caso do E7, devido as
estratégias, teve que tomar algumas decisdes que foram impostas por ele sobre os
funcionarios que estao abaixo de sua posicao, ou seja, sao decisdes tomadas por pessoas
que dominam o campo e sao baseadas em estratégias organizacionais.

Essas estratégias, por serem aceitas pelos funcionarios, é exercido sobre eles por
meio da acao de um mecanismo advindo do poder simbodlico, na forma de uma violéncia
simbolica. Esta Ultima, para Bourdieu (2012), € uma forma de violéncia exercida que nao
pressupoe uma coacao fisica entre os dominantes e os dominados, essa coacao se apoia
no reconhecimento de uma imposicao determinada por forcas sociais e pela a estrutura
do campo, no qual os agentes se inserem, causando assim, danos morais e psicoldgicos a
eles. Essa violéncia € exercida com o consentimento de quem sofre e muitas vezes nem
é reconhecida como violéncia (Bourdieu, 2012).

€«
.

Isto € visto principalmente nas seguintes falas: “... € muito dificil vocé mudar a
opiniao de alguém, as vezes vocé pode convencé-la a fazer, como o meu chefe me
convence a fazer uma coisa que eu nao concordo” (E1). “Acho que até os funcionarios
estao acostumados” (E4). Isto pode ser consequéncia da doxa que é uma ideologia
compartilhada pelos dominantes e os dominados nao questionam, pois acreditam que sao
naturais.

Observa-se a seguir o exercicio da violéncia simbdlica legitimada por meio da
estrutura hierarquica da empresa, onde os entrevistados entendem como algo natural
tomar acoes demandadas por cargos superiores, mesmo que tais acoes estejam contra a
propria vontade, como verifica-se nas falas dos entrevistados E1, E2 e E6 : “... por mais
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que vocé nao concorde, € uma decisao que ja ta tomada e que nao depende de mim”
(E1); “... mas que a palavra dele é a final e nao adianta” (E2); “Existem as vezes
algumas decisdes que sao tomadas, como eu falei, pelo o comité executivo que
querendo ou ndao é quem toma as verdadeiras decisoes dentro da empresa” (E6), e de
maior intensidade na fala do E5, onde ele retrata uma situacao pessoal, no qual foi o
motivo de sua saida da organizacao em que trabalhava para ir a atual, acreditando que
iria jogar o jogo, porém as regras do jogo mudaram e ele nao conseguiu implementar o
projeto, que foi o motivo da sua vinda.

E eu apresentei, e o projeto simplesmente foi barrado. Falou nao, nao, era parte
da estratégia quando vocé entrou, so que dois meses depois mudou a estratégia,
entdo todo o projeto que tinha em mente e foi o motivo da minha contratacao
morreu. (E5)

Apos identificar a profundidade da imersao da illusio, a presenca da violéncia
simbolica na fala dos entrevistados e como a doxa deste campo € objetivada na
organizacao, procurou-se identificar o conceito de sustentabilidade para o entrevistado
e se ele entrevistado acredita na sustentabilidade. Este percurso se fez necessario para
posteriormente entender qual o significado do conceito para a organizacao e como ele
se converte em crenca ao entrevistado, se é por meio de uma ideologia ou por meio de
praticas.

Os conceitos de sustentabilidade apresentados pelos entrevistados foram:

Esses tipos de acoes ... de a gente tentar evitar o maximo de desperdicio, de
reciclar, de fazer coisas ... que ajudam o meio ambiente e ter um meio ambiente
saudavel. (E1)

Eu acredito que tem a ver com a nossa forma de interagir com o mundo, nao
desperdicando nossos recursos naturais e também nao prejudicando o meio
ambiente, as pessoas, a comunidade, fazendo que isso seja sustentatavel no
curo, no médio e no longo prazo. (E3)

Entdo para mim, sustentabilidade €, realmente tentar usar menos e usar o que ja
tem ... é tentar usar o que ja ta produzido né e reusar o que ja esta produzido.
(E4)

Bom, eu sou um profissional de financas, entdo sustentabilidade para mim, é
tudo que prospere no longo prazo e de uma forma organica ... € uma empresa
prosperar ou minha vida prosperar de uma forma organica. (E5)

Eu acho que sustentabilidade para mim, me traz a palavra equilibrio na cabeca
... buscar por um equilibrio que vocé consiga viver de uma maneira bacana né ...
sem afetar o outro lado né, buscar esse equilibrio. (E6)

... para mim sustentabilidade é uma coisa que esta relacionada muito a uma
coisa que é planejamento ... um processo inicial onde vocé precisa realmente ter
bastante certeza daquilo que vocé vai fazer né, para poder realmente tornar
aquilo sustentavel. (E7)

Os entrevistados E1, E3, E4, E6 abordam sustentabilidade como uma forma de
interagir com o mundo, por meio de praticas, como: reciclar, reutilizar os materiais ja
produzidos, de maneira que nao prejudique o meio ambiente, as pessoas e a
comunidade, existindo um equilibrio entre esses fatores. Por outro lado, os
entrevistados E5 e E7, trouxeram a sustentabilidade pautada com a sua funcao dentro da
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empresa, no caso do E5, voltado a area de financas, em que a sustentabilidade é vista
Ccomo uma organizacao prosperar economicamente a longo prazo e do E7, é voltado para
o planejamento de projetos, para que eles sejam sustentaveis no final.

Em relacao ao seu posicionamento quando perguntados sobre acreditarem na
sustentabilidade, responderam:

Eu nao uso copo descartavel, eu ndo imprimo papel, mas eu ando de carro e eu
ndo abro mano ... entdo € uma coisa meio que quebra a outra, eu acho dificil
viver hoje em dia na sociedade em que a gente tem sendo totalmente
sustentavel. (E1)

Eu acredito. ... vocé tem que saber cuidar disso, para que as pessoas da futura
geracoes tenham uma boca casa para morar ne. (E3)

... Nao so acredito como eu acho que também é necessario. (E4)

Com certeza eu acredito na sustentabilidade, no meu ver de financas. (E5)
Acredito ... a gente ja tem vistos muitos movimentos a favor disso e eu acho que
€ muito importante eu falar cada vez mais disso, para mim ja é um fator
determinante quando eu faco compras ... isso vai chegar na cabeca das pessoas.
(E6)

Eu acredito ... porque se vocé nao planejar, a tendéncia que se vocé nao seja
sustentavel é muito grande. (E7)

Dentre os trechos acima, destaca-se a fala do E1, por nao ficar claro em sua
resposta se concorda, discorda ou se omite quanto ao que realmente pensa em relacao a
pergunta, isto ocorreu pela a dificuldade de viver na sociedade de maneira totalmente
sustentavel, exemplifica com suas acdes, onde E1 ndao usa copos descartaveis, nao
imprime papel, porém anda de carro. E outro trecho é “eu acho que € muito importante
eu falar cada vez mais disso, para mim ja € um fator determinante quando eu faco
compras” em que E6 cita a importancia que se tem em falar cada vez mais sobre a
sustentabilidade e que isto ja se tornou um fator determinante nas suas acoes, ou seja,
ela acredita ao ponto de mudar seu comportamento e acredita que cada vez mais essas
praticas vao entrar na cabeca das pessoas.

O entrevistado E2 nao soube responder qual € o conceito pessoal sobre
sustentabilidade e se acredita nela, “Que pergunta dificil gente! Eu nao sei responder”
(E2), por outro lado, soube responder que existe o conceito de sustentabilidade para a
organizacao, porém nao soube explicar e citou as praticas interna e externa da
organizacao.

Olha, tem dentro dos programas que a empresa trabalha, tem a questao de
sustentabilidade corporativa né, ndo sei exatamente passar para vocés, porque
tem um outro departamento que cuida dessa questao, mas foi feito alguns
projetos. (E2)

Sao por meio das praticas, que inculcadas pela a organizacao sobre os agentes,
que os agentes reforcam a crenca nessas praticas como sendo verdadeiras, dadas por
garantidas por meio do crédito que eles depositam nas acoes da empresa. As acoes da
empresa sao reforcadas pelos agentes por meio de indicadores que servem como
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argumentos sendo eles verdadeiros ou nao, que reforcam a ideia que estes argumentos e
estas praticas de fato contribuem para a sustentabilidade.

Ainda sobre o conceito de sustentabilidade para a organizacao, os demais
entrevistados responderam:

Ter uma empresa... Eu nao lembro exatamente, é prezar pelo meio ambiente,
prezar pelos colaboradores e o conceito de bem-estar dentro da empresa,
questao de crescimento também, desenvolvimento e inovacao ... eu acho que é
isso, sustentar a empresa e sustentar o meio ambiente. (E1)

Acho que faz parte dos nossos valores na forma de agir, fazer negoécio e orientar
nossos colaboradores sobre como conviver aqui dentro e como cuidar desse
ambiente (E3)

. é trabalhado sustentabilidade em varios meios, o evitar desperdicio ...
também a questdo de seguranca, protecao dos dados ... a cultura verde do
separar, reciclar ... entdao a sustentabilidade ou a diminuicdo de residuos ou
recursos, ela é algo necessario na empresa. (E4)

Bom, sustentabilidade no meu ver de financas ... é caixa, € vocé ter a
possibilidade de honrar com as tuas obrigacdes e de uma forma organica, sem
precisar de empréstimos, sem precisar de aporte, sem precisar isso, para mim é
sustentabilidade. (E5)

Bom, a empresa é muito preocupada com isso, ela tem acdes na bolsa de valores
que precisam, eu nao sei explicar exatamente, mas eles precisam trazer
resultados nisso para conseguir manter essas acoes, entao claro, no ponto de
vista financeiro é primordial, mas acaba trazendo outros beneficios como
controle de carbono ... coleta seletiva. (E6)

Sim, se a sustentabilidade da empresa é em termos mais corporativos, mais
corporativos que eu possa te dizer é, ha uma uniao de qualidade, em termos de
servico, entrega e salde financeira, isso € uma sustentabilidade para a gente ...
que te de condicoes de evoluir o servico ... entdo é a conjuncao de duas coisas, a
questao financeira agregado com a questao de qualidade. (E7)

Em todos os trechos acima, observou-se o conceito de sustentabilidade para a
organizacao, principalmente como sendo uma sustentabilidade corporativa, que
primeiramente visa manter a salde financeira da organizacao e que posteriormente sao
revertidos em praticas em prol do bem-estar de seus funcionarios, clientes e meio
ambiente, que estrategicamente ou nao, “ela tem acdes na bolsa de valores que
precisam ... trazer resultados nisso para conseguir manter essas acoes” e que por
consequéncia “acaba trazendo outro beneficios como controle de carbono ... coleta
seletiva” como foi visto na fala do entrevistado E6, criando um valor a longo prazo para
os funcionarios, clientes e sociedade.

Apds definir o conceito de sustentabilidade para a organizacao, foram
questionados se eles acreditam neste conceito e se sao incentivados a pensar sobre
sustentabilidade por parte da organizacao:

E aquilo eu que falei, a gente tenta, que é 100%? Nao, nao tem como, vocé fala
de colaboradores ... como fazer aquela pessoa acreditar, como fazer aquela
pessoa crescer né, no que vocé poderia fazer ou dar uma oportunidade ... o
Brasil ta em crise, ai vocé fala “que a gente tem que enxugar, a gente tem que
inovar, tem que automatizar” e vocé acaba vendo meio que no caminho contrario
do que é o bem-estar do funcionario ... s6 que ndo tem o que fazer, ou vocé
mantém a empresa ou vocé mantem os funcionarios. (E1)
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Sim. Porque é pratico, a gente faz coleta seletiva, se vocé saiu do ambiente vocé
vai apagar a luz, ndo vai utilizar recursos de forma desnecessarias ... E
realmente preciso, entao eu acho que acaba fazendo com que isso seja um
habito. (E3)

Acredito, por esses fatores que ... talvez fosse uma empresa inteiramente
brasileira, paranaense ... a gente nao daria esse aval ... nés fazemos muitos
cursos online. (E4)

Acredito, porque de uma forma geral, de acordo no que vejo nas reunides com o
nosso presidente, uma vez por més, € o mesmo ponto que ele bate todos os
meses, é caixa, é conseguir sustentar com o caixa, que € essencial”. (E5)

Sim ... a gente trouxe um grupo de atores e eles fizeram uma, uma peca meio
comédia, assim, falando do descarte do lixo, a gente passou por todos os setores.
(E6)

Nos trechos citados acima, nota-se que a crenca dos entrevistados perante a
organizacao, sao convertidos por meio de praticas em que a organizacao incentiva aos
seus funcionarios a pensar na sustentabilidade. Apenas o E1 ndo acredita totalmente,
pois ha uma preocupacao com o bem-estar da empresa e do crescimento dos
funcionarios, porém certas demandas por enxugar, automatizar e inovar, devido a crise
que o pais passa hoje, acabam indo contra o bem-estar do funcionario. Ja na fala do E3,
percebe-se uma crenca tao forte, que as praticas propostas pela organizacao, acabam
tornando-se um habito para o entrevistado. Um outro ponto interessante, é que o E4
argumenta que caso a organizacao “fosse uma empresa inteiramente brasileira,
paranaense ... a gente nao daria esse aval”, ou seja, por advim de um pais europeu, €
mais facil de acreditar que organizacao seja sustentavel por conta da cultura do pais
estar internamente na organizacao. E por fim, o entrevistado E7 afirmou que acredita no
que se refere a sustentabilidade para a organizacao, no entanto, nao respondeu sobre
como ocorre o incentivo da organizacao direcionado aos funcionarios em relacao ao
fendmeno.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como visto anteriormente, por meio da analise documental da organizacao
pesquisada, encontrou-se que a sustentabilidade é adotada pela mesma como uma
forma politica e estratégica, por nao trazer em seu relatorio uma definicao acerca do
conceito e apenas mostrar os resultados positivos que a organizacao possui e 0s projetos
sociais e ambientais que a mesma desenvolve com os seus funcionarios, fornecedores e a
sociedade.

Desse modo, foi possivel verificar a partir das respostas obtidas nas entrevistas, a
crenca dos entrevistados nos valores e praticas da organizacdo em concordancia com
aquilo que se vé na pesquisa documental. Na fala de todos os entrevistados quando
perguntados sobre o conceito de sustentabilidade, com excecao do entrevistado E2 que
nao soube responder, quando questionados sobre o conceito de sustentabilidade para a
organizacao, o0s entrevistados responderam como sendo uma sustentabilidade
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corporativa, visando manter em primeiro lugar, a saude financeira da organizacao e que
posteriormente sao revertidos em praticas em prol do bem-estar de seus funcionarios,
estando assim, em perfeito alinhamento organizacional, com o conceito presente no
relatério de responsabilidade corporativa e sustentabilidade da organizacao.

Demonstrou-se, portanto, que ha a reproducao dos valores inscritos na estrutura,
logo, ha uma dominacao por parte da organizacao sobre a forma de se pensar a
sustentabilidade pelos seus funcionarios. Essa crenca na instituicao e a reproducao de
seus valores pode ser percebida pela a aceitacao e pela a confirmacao nas falas dos
entrevistados, onde eles mudaram os valores e comportamentos pessoais, de acordo com
o0 interesse em que os mesmos tinham em se manter na organizacao. Verificou-se ainda a
presenca do exercicio da violéncia simbolica legitimada e naturalizada por meio das
estruturas hierarquicas da organizacao, na qual os subordinados tratam como recorrente
a imposicao de demandas por acoes cujas quais os entrevistados sao contra, mas que
ainda assim exercer por julgar ser aquilo que deve ser feito por ter sido um pedido de
alguém hierarquicamente superior.

A partir de uma analise dos dados coletados, percebeu-se que a organizacao
internacionalizada enuncia um discurso dominante sobre sustentabilidade que
legitimam-se como uma crenca aos funcionarios por meio de instrumentos formais e
simbolicos. O discurso dominante é a causa e a consequéncia de uma simples pratica de
gestao estratégica, com o objetivo de instalar uma crenca sobre aquilo que se discute,
como se discute e sobre definir aquilo que se discute. Formais, por disponibilizar um
relatdrio de responsabilidade corporativa e sustentabilidade, onde a organizacao sempre
esta entre as organizacoes “lideres em sustentabilidade” no seu segmento e do mundo,
com isso seus stakeholders depositam uma credibilidade na organizacao.

E por outro lado simbdlico, por apresentar praticas consideradas como
sustentaveis tanto no contexto interno (retirada das lixeiras individuais e a implantacao
de uma coleta seletiva geral; incentivo a reducao de residuos e etc.) quanto externo da
organizacao (um projeto em que além dos funcionarios, a comunidade participa. Nao
revelou-se qual é o projeto, para manter em sigilo a identidade da organizacao) que
visam uma mudanca comportamental, principalmente dos funcionarios, ou seja, criacao
de uma nova cultura interna.

Para pesquisas futuras, sugere-se que possa ser feita uma pesquisa de campo que
busque identificar elementos que corroborem para evidenciar a presenca do exercicio da
violéncia simbdlica manifestada nas demandas impostas pelos cargos hierarquicamente
superiores aos seus subordinados.
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