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RESUMO

O sistema de gestdo ambiental é o controle dos impactos ambientais das atividades de uma
empresa. As mudangas comportamentais da sociedade, novas tecnologias e a preocupacao
com o meio ambiente sdo algumas das explicagdes para a implantacao ou implementacao de
sistemas de gestdo ambiental, que, inicialmente, visavam apenas boas praticas operacionais
das empresas. Portanto, o objetivo do artigo foi identificar as dificuldades e oportunidades
que as empresas do segmento da indUstria, comércio e servicos da cidade de Garibaldi,
localizada na Serra Gaucha, percebem em relagdo a habilitacdo de um sistema de gestdo
ambiental. Por isso, a pesquisa possui uma abordagem quantitativa, por meio da aplicacao de
um questionario direcionado a 215 empresas associadas a Camara de Industria e Comércio
de Garibaldi (CIC), sendo 65 industrias, 63 comércios e 87 servicos. Para a analise dos dados,
utilizou-se a técnica da estatistica descritiva. Entre os principais resultados obtidos, observou-
se que 188 empresas possuem licenca ambiental, ou seja, estas atuam com algum sistema ou
modelo de gestdo que indica e monitora os impactos ambientais causados por seus
processos, produtos ou servicos. Constatou-se que os empreendedores procuram unir a
conservacdao do meio ambiente com o crescimento econOmico das suas organizagdes. E por
fim, identificou-se que existem aquelas empresas que atendem o cumprimento dos
parametros e requisitos exigidos, procurando focar-se em acdes preventivas, e outras que,
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sem alterar o seu padrao tecnoldgico, procuram prevenir e reduzir os danos ambientais, bem
como otimizar seus processos.

Palavras-chave: Sistema de Gestao ambiental; Sustentabilidade; Norma ambiental.

SYSTEM OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN COMPANIES OF THE CITY OF
GARIBALDI - RS

The environmental management system is the control of the environmental impacts of a
company's activities. Behavioral changes in society, new technologies and concern for the
environment are some of the explanations for the implementation or implementation of
environmental management systems, which initially aimed at only good operational practices
of companies. Therefore, the objective of the article was to identify the difficulties and
opportunities that companies in the industry, commerce and services segment of the city of
Garibaldi, located in the Serra Galcha, perceive in relation to the habilitation of an
environmental management system. Therefore, the research has a quantitative approach,
through the application of a questionnaire directed to 215 companies associated with the
Chamber of Industry and Commerce of Garibaldi (CIC), being 65 industries, 63 trades and 87
services. For the analysis of the data, we used the technique of descriptive statistics. Among
the main results obtained, it was observed that 188 companies have an environmental license,
that is, they operate with some system or management model that indicates and monitors the
environmental impacts caused by their processes, products or services. It was verified that the
entrepreneurs seek to unite the conservation of the environment with the economic growth
of their organizations. Finally, it was identified that there are those companies that meet the
required parameters and requirements, seeking to focus on preventive actions, and others
that, without altering their technological standard, seek to prevent and reduce environmental
damage, as well as optimize your processes.

Keywords: Environmental Management System; Sustainability; Environmental standard.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EMPRESAS DE LA CIUDAD DE GARIBALDI - RS
El sistema de gestién ambiental es el control de los impactos ambientales de las actividades
de una empresa. Los cambios de comportamiento de la sociedad, las nuevas tecnologias y la
preocupacion por el medio ambiente son algunas de las explicaciones para la implantacién o
implementacion de sistemas de gestion ambiental, que inicialmente se referian a las buenas
practicas operativas de las empresas. Por lo tanto, el objetivo del articulo fue identificar las
dificultades y oportunidades que las empresas del segmento de la industria, comercio y
servicios de la ciudad de Garibaldi, ubicada en Serra Gaulcha, perciben en relacion a la
habilitacion de un sistema de gestion ambiental. Por eso, la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, a través de la aplicacién de un cuestionario dirigido a 215 empresas asociadas a
la Camara de Industria y Comercio de Garibaldi (CIC), siendo 65 industrias, 63 comercios y 87
servicios. Para el analisis de los datos, se utilizd la técnica de la estadistica descriptiva. Entre
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los principales resultados obtenidos, se observé que 188 empresas poseen licencia ambiental,
0 sea, éstas actlan con algun sistema o modelo de gestion que indica y monitorea los
impactos ambientales causados por sus procesos, productos o servicios. Se constaté que los
emprendedores buscan unir la conservacion del medio ambiente con el crecimiento
econdmico de sus organizaciones. Por ultimo, se identificé que existen aquellas empresas que
atienden el cumplimiento de los parametros y requisitos exigidos, buscando enfocarse en
acciones preventivas, y otras que, sin alterar su patron tecnologico, buscan prevenir y reducir
los dafios ambientales, asi como optimizar sus procesos.

Palabras clave: Sistema de Gestion ambiental; Sostenibilidad; Norma ambiental.
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1 INTRODUCAO

O Sistema de Gestdao Ambiental, deve ter como um dos seus objetivos o
aprimoramento continuo das atividades da organizagdo, em harmonia com o meio
ambiente. Observa-se que se esta diante de um grande desafio que € o de unir a
conservagao do meio ambiente com o crescimento econdmico, essencial no combate contra
o subdesenvolvimento e a pobreza. Nessa perspectiva, cabe ao ser humano buscar o
desenvolvimento sustentavel com o propdsito de atender as necessidades da atual geragédo

sem comprometer o direito das futuras (Valle, 2012).

No decorrer do processo produtivo, procura-se agregar o maximo de valor e eliminar
o maximo de desperdicio. Agrega-se valor ao processar a matéria-prima, ao desenvolver-se
um novo design para o produto, assim como diversos outros exemplos que poderiam ser
citados. Contudo, neste caso, serdo destacados os valores que a logistica reversa agrega
(Zerboni, 2016).

Referente ao objeto de pesquisa, Garibaldi € um municipio do estado do Rio Grande
do Sul, localizado na Serra Gaucha, com uma populacao de 33.624 habitantes, area territorial
de 169,2 Km? e uma densidade demogréfica de 186,5 hab/Km?. A economia do municipio é
baseada nos setores secundario (industrias) e terciario (comércios e servicos). O setor
primario (agropecuaria) corresponde apenas 3% da economia, sendo que as industrias tém
participagdo principal de 49%, seguido pelo setor terciario, com 48%. Estes dois ultimos,

juntos, totalizam 97% em participacao na economia do municipio (Garibaldi, 2018).

Dessa forma, o objetivo do estudo foi identificar as dificuldades e oportunidades que
as empresas do segmento da indUstria, comércio e servicos da cidade de Garibaldi,
localizada na Serra Gaucha. O artigo esta estruturado com o referencial tedrico sobre sistema
de gestao ambiental, norma ambiental e logistica reversa. Na sequéncia, os resultados da

pesquisa e as consideragdes finais complementam o artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) pode estimular a exploracao do conhecimento

no campo da protecdao ambiental. Para este fim, os gestores devem superar a visao
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burocratica de um SGA e concebé-lo como uma ferramenta de gestdo do conhecimento
capaz de apoiar a evolucdo da aprendizagem da organizacao através de um compromisso
efetivo com as politicas de treinamento e desenvolvimento do capital humano (Biscotti,
D’amico & Monge, 2018).

O SGA é considerado como um sistema que integra procedimentos e processos para
treinamento de pessoal, monitoramento, resumo e relatério de informagdes especializadas
sobre desempenho ambiental para partes interessadas internas e externas (Yang & Zhang,
2017). Com a certificacao, revela-se como um fator moderador significativo que influencia
positivamente a sua abordagem as ferramentas de gestao do conhecimento para a melhoria
das capacidades cognitivas da forga de trabalho. Com um impacto significativo na abertura

da empresa para a inovacao de produtos verdes (Biscotti, D’'amico & Monge, 2018).

Os sistemas de gestdao ambiental, de acordo com as ferramentas padronizadas
internacionais, desempenham um papel importante na gestao dos aspectos e impactos
ambientais diretos e indiretos das atividades das organizacdes (Beltramo, Duglio & Cantore,
2016). A integracdo da gestdo socialmente responsavel como regra, é substancialmente
limitada nas organizagdes, possivelmente devido ao fraco envolvimento destas organizagoes
na gestao intermediaria ou mesmo devido a situacao econdémica desfavoravel ou ma gestao
(Persi¢, Markic¢ & Persic, 2018).

A implementacao do SGA requer investimentos adicionais, muitas vezes seguidos por
mudangas na estrutura organizacional que criam custos adicionais. A implementagao deste
sistema permitira que as modernas metas de engenharia de producdo a realizar,
nomeadamente: optimizacdo da producao relativamente as ideias de desenvolvimento

sustentavel e responsabilidade social da industria (Pacana, Lew & Kulpa, 2017).

2.2 Norma Ambiental

A norma ISO 14001 é semelhante a BS 7750 (British Standard), na qual a organizagao
devera definir e documentar a sua politica ambiental, assegurando aspectos que sejam
apropriados a natureza, escala e impactos ambientais das atividades, produtos e servicos da
organizacdo. E necessario incluir um comportamento de melhoramento continuo do
desempenho ambiental e com o controle da poluicito. Também deve existir o

comprometimento com o atendimento a legislacao e normas ambientais aplicaveis, além de
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demais requisitos subscritos pela organizacdo. Deve-se fornecer a estrutura para o

estabelecimento e revisao dos objetivos e metas ambientais (Valle, 2012).

A revisdao da norma ISO 14001 sobre sistemas de gestao ambiental, publicada em
setembro de 2015 pela International Standardization for Organization, contém varias
inovagdes estruturais em comparagao com a edigao anterior, de 2004. As melhorias mais
importantes estdo relacionadas a introducdo de trés novos conceitos: o contexto
organizacional, a perspectiva do ciclo de vida e a avaliacao de riscos (Beltramo, Duglio &
Cantore, 2016).

Cabe ressaltar que as principais dificuldades para obter a certificagdo do sistema de
gestao ambiental, incluindo altos custos de certificacdo, sao os recursos humanos, questoes

de motivacao e dificuldades em mudar a cultura da empresa (Santos et al,, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui uma abordagem quantitativa, de carater descritivo (Richardson,
2017). O instrumento de pesquisa foi adaptado dos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial (Instituto Ethos, 2013) e do estudo de Rodrigues (2016).

A coleta de dados foi realizada no periodo de 28/03/2018 a 30/04/2018, com o
questionario sendo criado no site Google Forms, e direcionado de forma eletronica pela CIC
de Garibaldi - RS, para as empresas dos segmentos da indUstria, comércio e servi¢o desta
cidade, totalizando uma populacéo de 846 empresas. Ao final, a amostra coletada obteve

um retorno de 215 questionarios, composta por 65 industrias, 63 comércios e 87 servigos.

Para a analise de dados, aplicou-se a estatistica descritiva (Sampieri, Collado & Lucio,
2006).

4 RESULTADOS

Durante a pesquisa, foram coletados dados que pudessem caracterizar o perfil dos
participantes da amostra, com relacdo ao segmento do empreendimento e cargo do
respondente. Foi observado que 30,23% dos respondentes pertencem a industria, 29,30%

ao comeércio e 40,47% aos servigos.
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Sobre a qualificacdo dos respondentes, percebe-se que nos trés setores pesquisados,
0s maiores percentuais de respondentes sdo proprietarios das empresas. O proprietario de
uma empresa, além de tomar conta do negécio, precisa estar atento ao mercado, gerir com
responsabilidade e garantir a boa imagem desta junto a sociedade em que ela esta inserida.
Este, por estar quase sempre presente em tempo integral e conhecer os setores, bem como
a rotina da empresa, fez questao de responder as questdes propostas (Sharma, Chandna &
Bhardwaj , 2017). Observa-se, pelos resultados obtidos no questionario, que foram
respondentes os proprietarios, de maneira decrescente: Comércio — 76,19%, Servicos —
73,56% e Industria — 63,08%.

No estado do Rio Grande do Sul, a primeira norma que regrou a atividade de
licenciamento ambiental pelo municipio foi a Resolucdo CONSEMA (Conselho Estadual de
Meio Ambiente) n° 005/1998 (Rio Grande Do Sul, 1998), a qual prevé as condi¢des
necessarias para que os municipios possam se habilitar junto a Secretaria Estadual de Meio
Ambiente para a realizacdo do licenciamento ambiental das atividades consideradas de
impacto local. Recentemente, o Conselho Estadual de Meio Ambiente publicou a Resolucao
CONSEMA 372/2018 (Rio Grande Do Sul, 2018), que atualiza e define as tipologias
causadoras ou que possam causar impacto de ambito local, para o exercicio da competéncia

dos municipios.

O ¢6rgao ambiental licenciador enquadra uma empresa de forma criteriosa.
Considera-se o ramo de atividade, o potencial poluidor, que pode ser alto, médio ou baixo
e faz-se cruzamentos com o porte da empresa (minimo, pequeno, médio, grande e
excepcional). Dessa forma, existe um conjunto completo de leis que definem as obrigagdes,
responsabilidades e atribui¢des, tanto dos empreendedores quanto do Poder Publico, nas
esferas federal, estadual e municipal. A Unido tem a responsabilidade de fixar as leis de
carater geral, complementada por leis especificas dos Estados e Municipios. Entre as leis,
nao existe uma hierarquia; cada uma tendo a sua forca, sendo necessario cumprir aquela

que seja mais restritiva (Luchezzi, 2018).

No segmento de industria, 100% dos respondentes possuem Licenca de Operagao.
Ja nos empreendimentos enquadrados como comércio, tem-se o menor percentual de
respondentes que possuem Licenca Ambiental, mesmo assim, o ndimero é significativo,
74,60%. No segmento de servigos, o percentual de respondentes que tem licenca de

operacao é elevado, 87,36%. Com esse diagndstico, percebe-se que, dos empreendimentos
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respondentes (215 empresas), 188 empresas, ou seja, 87,44% possuem licenca de operacgao
em vigor, em processo de renovacdo ou até mesmo mais de uma licenca ambiental
vigorando. Este percentual é satisfatorio para o objeto de estudo, que visa entender e
detectar se o empreendimento possui algum sistema de gestdao ambiental e provocar o
empreendedor quanto a percepcao da importancia de saber em qual sistema de gestdo o

seu empreendimento melhor se enquadra.

Dentre os empreendimentos possuidores de licenca de operacgao, realizou-se um
levantamento para ter conhecimento do 6rgdo ambiental licenciador e emissor de tais
licencas de operagao. Fez-se este estudo por segmento, tendo como total global o
percentual de respondentes dentro de cada subdivisdo. As indUstrias respondentes, que em
100% dos casos, possuem licenca de operacao, tem os seguintes resultados: 21,54%
licenciados pela FEPAM e 78,46% licenciados pela SMMA. No comércio e nos servi¢cos, como
alguns respondentes sinalizaram que seus empreendimentos nao possuem licenca de
operacao, adotou-se a seguinte regra: dentro do percentual do segmento, adotou-se como
totalidade, os respondentes que assinalaram sim quanto a existéncia de licenca de operagao.
Dessa forma, nos empreendimentos enquadrados no comércio, dos 74,60% que dizem ter
licenca ambiental, 89,36% foram emitidas pela SMMA e 10,64% pela FEPAM. J&4 no segmento
de servicos, dos 87,36% que dizem tem licenca de operacao, 93,42% foram expedidas pela
SMMA e somente 6,58% pela FEPAM.

A licenca de operacgdo (LO) autoriza o inicio das atividades no empreendimento,
aprovando a proposta de convivio com o meio, com condicionantes a serem seguidas e
comprovadas ao 6rgao ambiental. Esta licenca € concedida apds a comprovagdo do
atendimento das condi¢des impostas na licenca de instalacdo ou mesmo na prdpria
regularizacdo da atividade. Esta licenga ndo tem carater definitivo, possuindo validade de
até 5 anos, sendo necessaria sua renovacao. As condicionantes previstas neste documento
deverdo obrigatoriamente serem cumpridas, sob pena de suspensao do cancelamento da

operacao do estabelecimento (Rio Grande Do Sul, 2018).

Na avaliagdo dos tramites de regularizacédo do processo de licenciamento ambiental
junto aos 6rgaos competentes, observa-se que, no segmento da industria, o 6rgao
licenciador municipal (SMMA) teve indice de eficiéncia de 70,77%, enquanto o o6rgao
estadual (FEPAM) apresentou resultado de 12,31%.
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O proximo item procurou ilustrar a percepcao dos respondentes do segmento do
comércio em relagdo aos tramites de regularizacao do processo de licenciamento ambiental
junto aos 6rgaos competentes, destacando-se: 76,59% dos respondentes julgaram eficiente
o 6rgao municipal (SMMA), enquanto 12,76% entenderam ser pouco eficiente este mesmo
orgao. Neste segmento, observou-se que dos 47 respondentes, apenas cinco sao licenciados
via FEPAM, justificando-se os altos percentuais de avaliacdao de regularizacao frente ao érgao
ambiental municipal e baixos percentuais de avaliacdo do érgdo estadual. Destes cinco
empreendimentos, quatro enquadram-se na atividade de comércio de combustiveis e um
no comércio de fertilizantes e defensivos agricolas. Estas atividades, por ultrapassarem o
porte maximo de competéncia de licenciamento ambiental do 6rgdo municipal, foram

direcionadas a efetuar a regularizacao junto ao érgao estadual.

Quanto ao segmento do servico, em relacdo aos tramites de regularizacdo do
processo de licenciamento ambiental junto aos 6rgdos competentes, os percentuais de
respondentes que entenderam ser eficiente o tramite de licenciamento ambiental junto ao
orgao ambiental municipal foi de 76,31%; ja a avaliacdo de pouco eficiente teve indice de
14,47%. Nos servicos, dos 76 respondentes, cinco julgaram eficiente o érgao estadual
(6,58%). Estes possuem atividade de transporte de produtos e/ou residuos perigosos e, por
terem atividade nao licenciavel pelo municipio, independente do porte do empreendimento,
tiveram, da mesma forma que o segmento de comércio, sua regularizacao direcionada ao

orgao ambiental competente.

Referente a realidade dos empreendimentos que possuem Licenca de Operacao,
demonstrando a situacdo de tal documento, observa-se que nos trés segmentos
pesquisados, as licencas de operacdao estdo dentro dos prazos definidos pelo 6érgao
ambiental (em vigor), conforme percentuais apresentados, como segue: Industria, 89,23%;
Comércio, 97,87% e Servico, 96,05%. O processo de renovacdo deste documento obedece
ao critério definido pela Lei 4751/2015, onde consta que se o processo de solicitacdo de
renovacao é feito com 120 dias de antecedéncia, a licenga permanece em vigor até que seja
emitida nova licenca ambiental, sem prejuizo ao empreendedor. Observa-se que nos trés
segmentos, os respondentes citaram que as licencas de operacao estdo em processo de

renovacao, conforme segue: Industria, 6,15%; Comeércio, 2,13%,; e Servico, 2,63%.

Os segmentos de indUstria, em 4,62% e de servico, em 1,32% responderam ter mais

de uma licenca de operacdo em vigor. Este fato se deve pelo seguinte: no caso de industria,
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estas podem ter no objeto mais de uma atividade licenciavel e o municipio pode nao ter
competéncia para licenciar o empreendimento na integra. Dessa forma, ocorre os
licenciamentos parciais, isto é, o0 municipio licencia a atividade que a ele compete e o érgao

estadual complementa o licenciamento das atividades.

Das atividades classificadas como passiveis de licenciamento ambiental, algumas se
encontram descritas na documentacdo que constitui legalmente as empresas, mas sao
desenvolvidas em locais terceirizados, nao correspondendo ao endereco sede da empresa,
gue muitas vezes, é utilizado somente para fins de correspondéncia. Nestes casos, a sede é
vinculada as residéncias dos proprietarios por serem, em sua maioria, profissionais
autdbnomos ou micro empreendedores individuais. Cabe aos o6rgdos fiscalizadores a
verificagdo onde as atividades sao efetivamente exercidas e exigir o respectivo licenciamento

ambiental.

A Tabela 1 ilustra a realidade dos empreendimentos que nao possuem licenca de

operacgdo. Os percentuais estdo apresentados a seguir.

Tabela 1.
Empresas sem licenca de operacao.
Seamento N° de Respondentes sem Licenca de Motivo pelo qual ndo Percentual de
9 Operacao (LO) possui LO Respondentes
Possui Isengdo — 1 6,25%
Nao é passivel de o
Comércio 16 licenciamento - 10 62,50%
Ainda nédo serju; necessidade 31,25%
Possui Isengdo — 2 18,18%
Nao é passivel de o
Servico 11 licenciamento — 6 >4,55%
Ainda ndo serltl; necessidade 2727%
Total 27 27

Fonte: Dados provenientes da pesquisa (2018).

Observa-se, na Tabela 1, que as atividades que nao possuem licenga ambiental se
encontram classificadas em comércio ou servico. As empresas que possuem isencao de
licenciamento ambiental tém, em seu objeto, atividades passiveis de licenciamento, porém,
por meio de documentos pertinentes, conseguem comprovar que o endereco sede da
empresa € utilizado para fins de correspondéncia. No comércio, 6,25% dos

empreendimentos enquadram-se nesta realidade e no servico 18,18%.
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Os empreendimentos que nao sao enquadrados em nenhuma das atividades listadas
pelo CONSEMA 372/2018 sao classificados como nao passiveis de licenciamento ambiental.
Nesta realidade, estao inseridas 62,50% das empresas classificadas como comércio e 54,55%
dos servicos. Pode-se citar como exemplo de comércio que nao é passivel de licenciamento
ambiental: loja de vestuario, de artigos de cama, mesa e banho, papelarias,
eletrodomeésticos, etc. Nos servicos, pode-se citar escritérios de consultorias diversas,

instituicdes bancarias, centros de beleza, etc.

Nestes dois segmentos analisados, percebe-se também a existéncia de
empreendedores que alegam nao ter sentido a necessidade de iniciar processo de
licenciamento ambiental, conforme segue: no comércio, 31,25% e no servico, 27,27%. Os
respondentes, nestes casos, enquadram-se em empreendedores que estao no mercado ante
as leis de licenciamento ambiental, que até entdo nao fizeram nenhuma alteracdao contratual

ou troca e ou inclusao de atividades.

O Quadro 1 tem por objetivo apontar possiveis motivos pelos quais os
empreendedores ainda nao sentiram necessidade de encaminhar o licenciamento

ambiental.

Quadro 1.

Descricao dos possiveis motivos.

1 — Sente inseguranca em tratar sobre questdes ambientais.

2 — Entende que sua empresa ndo provoca danos ambientais.

3 — Desconhece a importancia de possuir esse tipo de documentacao.

4 — Ainda ndo percebeu que poderad abrir novos mercados / negocios assim que se
regularizar frente a érgdos ambientais.

5 — Entende que um processo de licenciamento ambiental é demorado e burocratico
6 — Estes documentos geram custos desnecessarios a empresa.

7 — Ainda ndo tenho pessoal capacitado para encaminhar essa documentacao.

8 — Nao tenho conhecimento a respeito do assunto.

Fonte: Questionéario da pesquisa (2018).

Observa-se, na Tabela 2, a percepcao dos respondentes mediante ao aspecto de
concordar ou discordar dos possiveis motivos pelos quais os empreendedores resistem por

encaminhar um processo de licenciamento ambiental.

Tabela 2.
Analise de concordancia dos possiveis motivos.
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N° de
Respondentes Percentual Percentual
que nao . Respondentes Respondentes de
Segmento . Motivo de .
sentiram que concordam Respondentes | Y€ discordam [Respondent
necessidade de P es
se licenciar
1 0 0 5 100%
2 4 80% 1 20%
3 3 60% 2 40%
L. 4 5 100% 0 0
Comércio 5
5 1 20% 4 80%
6 4 80% 1 20%
7 1 20% 4 80%
8 2 40% 3 60%
1 1 33,33% 2 66,67%
2 2 66,67% 1 33,33%
3 3 100% 0 0
. 4 3 100% 0 0
Servigo 3
5 1 33,33% 2 66,67%
6 3 100% 0 0
7 0 0 3 100%
8 3 100% 0 0
Total 8

Fonte: Dados provenientes da pesquisa (2018).

Nesta questao, fez-se uma abordagem para se tracar um panorama das insegurancas
dos respondentes que alegaram ainda nao ter sentido a necessidade de encaminhar um
pedido de licenga ambiental. No comércio, 100% dos respondentes citaram que nao sentem
inseguranga em tratar sobre questdes ambientais e que ainda ndo perceberam que podem

abrir novos mercados ou negécios assim que efetuarem sua regularizagao.

Ja no segmento de servico, obtiveram-se respostas diferentes do comércio por parte
dos respondentes: 100% dos empreendedores desconhecem a importancia de possuir essa
documentacao e também ainda ndo perceberam que podem abrir novos negdécios ou
mercados assim que buscarem regularizagdo junto a o6rgaos ambientais. Estes mesmos
empreendedores acreditam que esse processo de licenciamento ambiental gera custos
desnecessarios a empresa e dizem também ter conhecimento de pessoas capacitadas para
encaminhar essa documentacao junto aos 6rgdos ambientais. Porém, alegam néao ter
conhecimento a respeito do assunto. Ora, se em quatro motivos os respondentes sinalizam

de maneira afirmativa em trés situacSes e de maneira negativa em um motivo, entende-se
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que eles tém certo conhecimento a respeito de assuntos voltados a area ambiental. Baseado
neste fato, pode-se acreditar que estes empreendedores tém receio em tratar deste assunto,
motivo pelo qual fez estes respondentes sinalizarem de maneira positiva o motivo “nao
tenho conhecimento a respeito do assunto”. Dessa forma, entende-se que estes
respondentes pensam em se eximir do fato de ainda seus empreendimentos ndo possuirem
qualquer licenga ambiental. Assim como no segmento de comércio, também no servigo,

observou-se uma mescla de opinides nos demais motivos.

Durante anos, a questdao ambiental foi tida como algo que ndo fazia parte do contexto
organizacional. As empresas eram vistas como instituicdes meramente econdmicas, que se
preocupavam em resolver somente problemas econémicos, como por exemplo, o que
produzir, como e para quem produzir. Assim, era inevitavel o aparecimento de problemas
de carater ambiental, porém os problemas econdmicos eram prioritarios e atuais (Zhang,
Shen & Liu, 2018).

Nesta direcao, foi questionado quanto a motivagdo da regularizacdao das empresas
junto aos érgaos ambientais. Percebeu-se que principal motivo que levou as empresas a se
regularizarem foi a obtencdo do Alvara Definitivo. Com base nos dados da apuragdo dos
motivos da regularizacdo ambiental dos empreendimentos, pode-se fazer as seguintes
constatacdes: no segmento da industria e do comércio, a liberacdo de alvara de
funcionamento definitivo teve maior representatividade, com 36,92% e 65,96%,
respectivamente. No segmento do servico, a liberacao de tal documento ficou em segunda
colocacdo, porém, com um indice representativo (36,85%), se comparado com recebimento

de notificacdo do 6rgao ambiental, 39,47%.

Conforme Lei Municipal 4.360 de 14 de agosto de 2012, os empreendimentos que
solicitam junto a Secretaria Municipal da Fazenda uma inscricao de alvara de funcionamento
provisério deverdao apresentar os documentos pertinentes a constituicdo da empresa
(Contrato Social e Cartao CNPJ), e vinculo da empresa com o seu enderego sede (matricula
do imovel e contrato de aluguel) no ato do pedido, e, no prazo de 180 dias, documentagao
complementar, como alvara do corpo de bombeiros, habite-se (quando o imével nao
encontra-se averbado) e licenca de operagdao em vigor, a fim de obter o alvara de
funcionamento definitivo. Nao sendo possivel obter estes ultimos documentos no prazo
estabelecido, o empreendedor tem o direito de solicitar uma prorrogagdao de mais 180 dias,

porém assinando um documento chamado de TCAM (Termo de Compromisso). Nao sendo
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cumprido este prazo, a Prefeitura Municipal estd amparada por lei a cancelar a inscricao do
alvara de funcionamento provisério e aplicar uma multa ao empreendimento, baseada a

area utilizada por tal.

Outro motivo pelo qual os empreendimentos procuram se regularizar é a
conscientizacao ambiental. Na indUstria, obteve-se percentual de 33,85% de respondentes,
seguido por 14,47% no servico e 6,38% no comeércio. Quando ocorre a constituicao e
formalizacdo da empresa, os proprietarios procuram entender o que é necessario ser feito
para que isto aconteca baseado da legislagdo vigente, seja ela federal, estadual e municipal,
cada uma com sua particularidade. Neste aspecto, a conscientizagdo ambiental é entendida
pelos empreendedores como um roteiro. Seguindo este, ao final, a empresa tera toda a

documentacao necessaria para dar inicio a operacao de suas atividades.

No segmento da induUstria, 12,31% das empresas citaram como motivo de
regularizacdo ambiental o atendimento ao pré-requisito de instituicdo bancaria. Tendo em
vista o cenario econdmico atual, o perfil do empreendedor, dentre outros aspectos, as
empresas procuram por linhas de financiamentos especificas para este segmento para
alavancar seu negdcio. Nos segmentos de comércio e servigo, ndo se obteve apontamentos

deste motivo, possivelmente em razao do tipo de financiamento fomentado.

O recebimento de notificacdo teve indices consideraveis de 39,47% no servico e
27,66% no comércio. Ja na indUstria, o percentual de respondentes ficou em 6,15%. A
notificagdo ambiental é gerada por meio de uma denuncia feita ao érgdo ambiental e
devidamente fiscalizada pelo 6rgdo competente. Cabe a este averiguar a veracidade da
denuncia, bem como emitir um parecer levando em consideragdo se o empreendimento ja
é licenciado e, em caso afirmativo, se este cumpre as condicionantes da licenca de operacéo.
Caso a empresa nao possua licenca ambiental, o agente fiscalizador verifica se a atividade
exercida € ou nao passivel de licenciamento. Se o empreendimento estiver operando sem a

devida licenca ambiental, esta é notificada a se regularizar, em um determinado prazo.

No segmento da industria, obteve-se 6,15%, ou seja, 4 respondentes que alegaram a
necessidade de se regularizar em virtude da abertura de um novo empreendimento. Isto
ocorre geralmente quando uma empresa em operacao opta pela abertura de uma filial, e

isto desencadeia o licenciamento ambiental de ambas.
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Por fim, outro motivo que leva as empresas a se regularizarem ambientalmente € a
exigibilidade de algum cliente. Este apontamento teve indice de 4,62% na industria e 9,21%
no servigo. Outro aspecto relacionado a exigibilidade € a oportunidade de novos negécios

que as empresas podem ter em comum.

Segundo Valle (2012), alcancar padrdes elevados de qualidade ambiental em seus
locais e produtos deve ser parte inseparavel da visao estratégica de uma organizacao que
pretenda manter-se competitiva e assegurar posicao em mercados sempre mais
globalizados e exigentes. O Quadro 2 tem por objetivo apresentar as dificuldades

enfrentadas pelos empreendedores no processo de licenciamento ambiental.

Quadro 2.
Dificuldades enfrentadas pelos empreendedores no processo de

licenciamento ambiental.
1 — Compreensdo dos requisitos legais associados ao licenciamento.
2 — Investimentos necessarios para atender as exigéncias dos érgaos ambientais.
3 — Obtencdo de documentos necessarios para formalizacdo do processo.
4 — Pagamento de taxas administrativas e de analise de cobradas pelo 6rgdo ambiental.
5 — Contratacdo de consultor / consultoria ambiental qualificados.
6 — Pagamento de honorarios do consultor / consultoria ambiental.
7 — Comunicagdo com representantes dos 6rgdos ambientais.
8 — Obtencdo de informagdes dos érgdos ambientais através de telefone e/ou e-mail.
9 — Atender as condicionantes exigidas na licenca.
Fonte: Questionario da pesquisa (2018).

Observou-se que, das 188 empresas licenciadas, 106, ou seja, 56,38%, utilizam os
modelos voltados a prevencao, reducdo, restituicdo, destruicdo ou disposicdo de seus
passivos ambientais. Por outro lado, 75 empresas, ou seja 39,90%, sinalizaram possuir outros
48 modelos ou combinagdes especificas que atendem a realidade de suas atividades, e da
mesma forma, buscam a conservacao do meio ambiente e protecao da saude publica. Ainda,
3,72% das empresas apontaram nao possuir nenhum modelo de gestdo, o que de certa
forma pode nao contribuir para o bom relacionamento destas com a sociedade, e prejudicar

a imagem de responsabilidade da organizacao.

O surgimento de tratamento de residuos € devido aos seguintes fatores: escassez de
areas para destinacao final de residuos, valorizacdao dos componentes dos residuos como
forma de promover a conservacdo de recursos e inertizacdo de residuos sépticos. Os
processos de tratamento alteram as caracteristicas, a composicdo e as propriedades dos

residuos com objetivo de reduzir sua toxicidade, seu volume ou de destrui-lo (Turcu, 2017).
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Dentre os resultados obtidos, pode-se verificar que as empresas desenvolvem
sistematicamente modelos especificos de gestdo dentro da realidade em que estdo
inseridas. O modelo de gestao de residuos que obteve o maior destaque foi o de Tratamento
(Incineracao / Coprocessamento / Compostagem), com 38 empresas que realizam

tratamentos finais para seus residuos.

O modelo de gestao citado como Tratamento engloba essas trés praticas que visam
reduzir o volume ou a toxicidade dos residuos. Existem diferentes tipos de tratamento de
residuos, divididos da seguinte forma: tratamento fisico (representa a separagéo e reducao
do volume por processo fisico), tratamento fisico-quimico (inertizacdo e reducdo da
toxicidade), tratamento quimico (separacdo e reducao de volume e toxicidade) e tratamento

bioldgico (reducdo da toxicidade) (Anwar et al,, 2018).

Incineracdo é uma técnica de tratamento quimico que, através da queima controlada
de residuos, reduz seu volume e sua toxicidade, sendo esta, indicada para residuos de saude
(Basso et al., 2016). Coprocessamento, segundo Souza (2017), é uma tecnologia que consiste
na utilizacdo de residuos industriais como substitutos de combustiveis e matérias primas
nao renovaveis usados na fabricacdo de cimento. Ainda, segundo os autores, esta técnica
elimina de forma econOmica, eficiente e ambientalmente correta grandes volumes de

residuos nos fornos de clinquer.

Cabe ressaltar que, nestes modelos de tratamento, percebe-se que acontece a

reducdo da toxicidade, bem como do volume dos residuos gerados pelos empreendimento.

O segundo modelo de gestdo citado foi a Disposicago em Aterros, com 20
empreendimentos respondentes. Os aterros industriais sdo um processo de disposicao de
residuos industriais no solo e que permitem uma confinacao segura em termos de protecao
ambiental. Salienta-se que os residuos encaminhados aos aterros industriais apenas sao
acondicionados, por tempo indeterminado, até que as células sdo encerradas e é colocada
uma cobertura (fechamento) para evitar acesso a tal residuos. Os residuos, com este modelo

de gestao, ndo é descaracterizado e nem seu volume é reduzido (Guo et al,, 2018).

O terceiro modelo mais citado foi a Politica dos 4 R’s (Reduzir, Reutilizar, Reciclar e
Repensar). A primeira preocupagao dos empreendimentos € evitar acidentes ambientais e
obedecer minimamente a legislacao, mas, em niveis reativos, ou seja, despoluindo o que foi

poluido. A preocupacao preventiva envolve selecao de materiais, processos que produzam
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menos residuos, ou que estes sejam reciclaveis. Seguindo, as empresas atingem o terceiro
estagio, quando encaram a questdo ambiental ndo como um problema, mas como uma
oportunidade de obter um diferencial favoravel. Ao invés de simplesmente dispor os
residuos, o homem passou a procurar alternativas mais logicas que se propde a reciclar,

reusar e reduzir a geracao de residuos (Valle, 2012).

O quarto modelo citado, com 13 respondentes, € uma combinagao de Disposicao em
Aterros e Tratamento (Incineracao / Coprocessamento / Compostagem). Esta combinacao
se deve pelo seguinte motivo: os tratamentos, se comparados com disposi¢ao, tem custo
superior, e este motivo, por vezes, fazem os empreendedores optarem por um ou outro

sistema de descarte dos residuos gerados.

O quinto modelo foi Logistica Reversa, com 11 respondentes. Zerboni (2016) salienta
que, tanto a falta de importancia dada ao assunto quanto o descaso da administragdo e a
destinacao insuficiente de recursos financeiros, sdo consequéncias de que, para muitas
empresas, ndo é justificavel um alto investimento no processo da Logistica Reversa. Existem
trés razbes para o aumento de interesse das empresas em relacao a Logistica Reversa. A
primeira refere-se as leis ambientais, forcando as empresas reexaminarem e modificarem
seus produtos e processos. Em segundo lugar, os beneficios econdmicos que surgem pela
oportunidade de utilizar produtos e materiais recuperados em seu processo produtivo, nao
mais pagando pela sua eliminacdo. Por ultimo, a crescente consciéncia ambiental do
mercado consumidor. Sendo assim, tende-se a aumentar, gradativamente, a busca pela
logistica reversa como forma de tratamento dos residuos gerados pelas empresas
(Mahindroo, Samalia & Verma, 2018). Para isso, os gerentes devem enfatizar os possiveis

beneficios corporativos para reduzir custos e agregar valor ao cliente (Panigrahi et al,, 2018).

Portanto, a logistica reversa (LR) é um dos métodos de fabricagdo aplicados para
recuperar os produtos usados; e devolvé-los de volta ao processo de consumo em termos
de diminuicdo de residuos e aterros sanitarios. Os produtos recuperados que sao os
resultados da LR estdao competindo com novos produtos no mercado. Esta competicao
motiva as empresas de LR a entender sobre fatores criticos de sucesso (Panjehfouladgaran
& Shirouyehzad, 2018)
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A sexta combinagdo com 8 empresas respondentes, entre elas, 2 comércios e 6
servicos sinalizou empregar a logistica reversa e o tratamento de residuos. Constatou-se que

essa combinacao nao é utilizada pelo segmento da industria.

Observou-se que sete empresas responderam nao possuir nenhum modelo de
gestao, dentre elas: trés industrias, dois comércios e dois servicos. Para Jain e Khan (2017),
ao se desenvolver atividade econémica industrial, fatalmente existird uma maior geracao de
residuos e poluentes, bem como um uso crescente de recursos naturais. Salienta-se que nao
so na atividade industrial ocorre a geragdo de residuos, mas também em toda e qualquer
atividade, talvez ndao enquadrado como classe | (perigoso), e sim como classe Il (ndo
perigosos — organico e seletivo). O fato de fazer a destinagdo correta destes residuos acaba

por gerar um modelo de gestdo simplificado.

Quando perguntado sobre a finalidade de verificar a percepgao dos respondentes em
relacdo do que é feito, ou quais sdo as atitudes que a empresa toma conhecendo seus
impactos ambientais, observou-se um indice 55,32%, onde as empresas produzem estudos
de impacto ambiental, segundo as exigéncias da legislacdo, e foca sua agdo preventiva nos
processos. Com uma representatividade de 37,77%, as empresas além de cumprir a
obrigacao legal, realizam regularmente atividades de controle e monitoramento. Valle
(2012) afirma que as organizacdes conscientes das mudancas que terdao de introduzir em
suas atitudes empresariais para se manterem competitivas tendem a adotar uma visao
holistica que relune os temas qualidade, meio ambiente, seguranca, saude, ética e

responsabilidade social.

Sobre a relevancia e responsabilidades dos impactos resultantes da atividade, a
pesquisa apontou que 84,57% das empresas tratam com a devida relevancia e
responsabilidade os impactos ambientais resultantes das suas atividades, cumprem
rigorosamente os parametros e requisitos exigidos pela legislacdo e desenvolvem
programas internos de melhoramento ambiental. O sistema de gestdo da organizacao € a
base para o estabelecimento de um método de gerenciamento que vise a melhoria continua
dos resultados e promova o desenvolvimento sustentavel. Sendo assim, a sobrevivéncia da
organizagao esta intimamente ligada ao conceito de desenvolvimento sustentavel, pois a

sociedade ndo mais tolera ou tolerara as agressdes ao meio ambiente (Pacheco et al,, 2018).
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Quando questionadas quanto a prevencao e redugdo dos danos ambientais e a
otimizacdo de seus processos, 93,09% das empresas afirmam que, sem alterar seu padrdo
tecnoldgico atual, tem procurado reduzir o consumo de energia, de agua, de produtos
toxicos e de matérias-primas e implantar processos para a destinagdo adequada de residuos.
Conforme Valle (2012), a gestdao ambiental passou a ocupar uma posicao de destaque entre
as funcOes organizacionais, nao somente pela contribuicdo positiva que agrega a imagem

da empresa, mas pelos efeitos danosos que um mau desempenho ambiental pode causar.

Sobre a realidade das empresas, do quanto estas abordam a conscientizagdo e o
cultivo de valores de responsabilidade social junto ao quadro de colaboradores,
fornecedores, consumidores, clientes e a comunidade de seu entorno, a pesquisa apontou
que 86,17% das empresas visam contribuir para a conscientizacao e o cultivo de valores de
responsabilidade ambiental, desenvolvendo pontualmente acées de educacao ambiental e
treinamento de empregados sobre essa tematica. Dentre os objetivos basicos de um sistema
de gestdo, estdao o de obter a satisfacdo dos funcionarios com a organizacao e da propria
sociedade, com a contribuicao social da empresa e o respeito ao meio ambiente. Observou-
se que entre as opgdes, a de maior representatividade apontada pelos respondentes é
aquela que apresenta uma infima contribuicdo para o cultivo de valores de responsabilidade
ambiental (Santos et al., 2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo identificar as dificuldades e oportunidades que as
empresas do segmento da industria, comeércio e servicos da cidade de Garibaldi, localizada

na Serra Gaucha, percebem em relagdo a habilitacdo de um sistema de gestao ambiental.

Quanto a identificagdo das dificuldades, conclui-se que a de maior significancia esta
atrelada ao atendimento das condicionantes exigidas nas licencas ambientais. Esta situagao
apresenta que as empresas cada vez mais precisam estar em conformidade com as
exigéncias ambientais, procurando ter em sua estrutura empresarial profissionais habilitados
para gerir esta area. Verifica-se que as empresas que se encontram habilitadas
ambientalmente, procuram desenvolver programas que visam a melhoria de seus processos,

reduzindo o consumo de recursos naturais.
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Esses programas oportunizam as empresas a desenvolver positivamente sua imagem
ambiental como fator de valorizacao de seus produtos e ou servicos frente aos concorrentes.
A pesquisa aponta oportunidades de melhoria no aspecto de produzir estudos em toda a
cadeia produtiva ou de servicos das empresas que possuem processos de gestdao ambiental,
além de conduzir a organizacao a tratar essa questao como tema transversal e a incluir no

planejamento estratégico.

No momento em que efetivamente ocorre a regularizacdo por meio do processo de
licenciamento ambiental e sua manutengéo, os segmentos da industria, comércio e servico
apontam fatores como o atendimento as condicionantes exigidas, o pagamento de taxas
administrativas de analise cobradas pelo 6érgdo ambiental e a obtencdo dos documentos

necessarios para a formalizacao do processo tem grau de dificuldade moderado.

O estudo propiciou uma andlise de métodos e alternativas implantadas nas
organizagdes para a minimizacao de residuos. Desta forma, concluiu-se que um
gerenciamento com responsabilidade ambiental consegue harmonizar as necessidades de

crescimento econdmico com as condi¢des de melhor qualidade de vida.

A partir da amostra estudada 87,44%, ou seja, 188 empresas estdo regularizadas junto
aos orgaos ambientais competentes. Dessa forma, estas empresas desenvolvem em sua
estrutura organizacional agdes para prevenir e monitorar os principais impactos ambientais
resultantes de duas atividades. Entre os principais motivos que levaram essas empresas a se
regularizar junto ao 6érgdao ambiental cita-se: liberacao de alvara definitivo, conscientizagdo
ambiental e recebimento de notificacdes. Outro aspecto positivo relaciona-se a avaliacao
dos tramites relativos ao processo de licenciamento ambiental. No segmento da indUstria
obteve-se indice de eficiéncia de 83,08%, no comércio 80,85% e no segmento do servi¢o

82,89%, o que demonstra a capacidade técnica e administrativa das equipes competentes.

Portanto, se o principal motivo que levou as empresas do comércio a se regularizarem
foi a obtencao do Alvara Definitivo, se a licenca ambiental ndo fosse um pré-requisito,
haveria essa preocupacao? Para embasar esse questionamento, deve-se considerar que, no
segmento do comeércio e servigo, o apontamento de recebimento de notificacao teve indices
elevados. Consequentemente, a preocupacao dessas empresas esta em cumprir a lei e ndo
serem penalizadas, enquanto a questao ambiental fica como um investimento secundario, e

nao prioritario.
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Dentre os modelos de gestdo ambiental identificados estdo o de Tratamento,
Disposicdo de Aterros, Politica dos 4 R’s, Logistica Reversa e as combinagdes entre eles, além
de modelos especificos para cada atividade exercida. Assim, se 56,38% das empresas estao
realizando algum tipo de modelo de gestdao ambiental, elas estao preocupadas de fato com
0 meio ambiente, pois exercem seu papel de prevencao, redugao, restituicao, destruicao ou
disposicao de seus passivos ambientais. Corroborando com essa informacao, houve a
constatagao que os empreendedores procuram unir a conservagao do meio ambiente com

o crescimento econdmico das suas organizagoes.

A investigacao apresenta algumas limitacOes, pois a amostra analisada p&de ter
receio ao responder o questionario, em funcdo da pesquisa ser voltada para a parte da

regulamentacdo ambiental (como se elas estivessem sendo auditadas).

Em relacdo a possibilidade de pesquisas futuras, sugere-se pesquisas sobre a
importancia da inovagdo tecnoldgica, a fim de estimular as organizacbes a modernizarem
seus equipamentos e, assim, alcancarem vantagens econdmicas e ambientais. Sugere-se a
aplicacao de uma pesquisa qualitativa que podera apresentar diferentes resultados, com
maior entendimento do porqué as empresas fazem a habilitacdo ambiental, se existe a
consciéncia com o meio ambiente, se € cultural da empresa e existe uma preocupacao

genuina com o futuro, em relagdo a esse tema.
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