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sua imagem e reputacao perante partes interessadas (stakeholders), obrigou as organizacoes
financeiras a incorporar aos seus objetivos questdes relacionadas a cidadania, a ética nos nego-
cios e a preservacao do meio ambiente. Nessa visao, o setor bancario tem, entre seus stakehol-
ders de maior importancia, os clientes e usuarios de servicos.

A pesquisa, de perfil descritivo, adotou abordagem quantitativa. A amostra intencional
abrangeu 22 bancos constantes do Ranking de Reclamacoes do Banco Central no segundo semes-
tre de 2014. A amostra é nao probabilistica por acessibilidade. A amostra selecionou os 22 ban-
cos com mais e com menos de 2 milhdes de clientes. A amostra utilizou os 22 bancos com maior
numero de reclamacdes no Banco central do Brasil.

Os resultados sinalizaram associacoes inversas e significativas entre os indices de re-
clamacoes e o retorno sobre patrimonio liquido (RSPL). Considerando bancos com mais e com
menos de 2 milhdes de clientes, as associacoes também foram inversas. As evidéncias sugerem
que ao serem apurados indices de reclamacodes considerando indicadores baseados em maior
numero de reclamacoes, pode haver uma tendéncia para confirmar o nivel de significancia de tal
associacao.

O texto “Diagnostico e reflexao sobre os processos de producao mais limpa numa empresa
do ramo metal-mecanico” € o terceiro artigo desta edicao, do pesquisador doutor Leony Pentia-
do Godoy, da Universidade Federal de Santa Maria e dos pesquisadores Vinicyus Mourao Guillet,
Cyro Rey Prato e Murilo Sagrillo, todos também pesquisadores da mesma universidade. A pes-
quisa buscou identificar oportunidades de implantacao das praticas de “producao mais limpa”
(PmaisL) em industria do setor metal mecanico, definido o setor de pintura com maior potencial
de poluicao. A pesquisa, de perfil descritiva-explicativa, com abordagem quantitativa e quali-
tativa analisou os 14 passos para a implementacao da PmaisL. Por questoes de conveniéncia o
estudo de caso foi desenvolvido em empresa do Rio Grande do Sul, voltada para o mercado agri-
cola, com 200 colaboradores.

Os resultados demonstram que, o processo de pintura pode trazer grandes prejuizos am-
bientais e econdmicos para a organizacao e, que medidas simples podem trazer solucoes efica-
zes. Ao final do estudo, foi possivel tracar o perfil do residuo gerado na camara de pintura, com
sugestao de utilizacao de ferramentas de gestao que impedissem a ocorréncia do risco ambien-
tal identificado.

O quarto artigo desta edicao da RMS, “Descontinuidade tecnolégica em patentes envol-
vendo o uso de cinzas de carvao: analise baseada em conteldo textual” de Hermany Magalhaes
Olivense do Carmo Correio, pesquisador da Universidade Federal de Alagoas e professor da UFAL,
Loreni Maria dos Santos Braum Correio, professora da Universidade Estadual do Oeste do Parana
e de Eduardo Vimercatti de Sa Correio, pesquisador da Universidade Nove de Julho, tem como
objetivo tanto verificar a descontinuidade tecnologica nas areas que utilizam as cinzas de car-
vao, através do banco de patentes e outras fontes, como analisar o comportamento da tecnolo-
gia dominante e o direcionamento de conteludo das patentes.

Os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa seguiram trés etapas: i) Biblio-
metria; ii) Analise das patentes existentes na base de dados patent2net.vlab4u.info; iii) Analise
de conteldo das patentes, através do software de analise textual /Iramuteq. Os resultados da
pesquisa revelaram que a maior parte das patentes sao registradas, mas existe tendéncia de
descontinuidade tecnologica.

A evolucao do registro de patentes por Secao revelou que uma area tem um grande nume-
ro de registros, com um aumento significativo os Gltimos 20 anos, enquanto outras secoes estao
sem registro desde 2012. Em relacao ao direcionamento de patentes, verificamos que a maioria
das instituicoes analisadas alocam seus esforcos para itens especificos. O que a pesquisa obser-
vou no conteldo das patentes € a tendéncia para area de tratamento de efluentes.
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O quinto artigo desta edicao, “Logistica reversa para a destinacao ambientalmente sus-
tentavel dos residuos de construcao e demolicao (RCD), de Matheus Henrique Silva Santos,
pesquisador da Universidade Federal do ABC e Marcia Maria Penteado Marchesini, pesquisadora
doutora da mesma universidade, partiu da constatacao de que a construcao civil é setor que de-
manda de muitos recursos naturais e gera muitos residuos, cerca de 150 milhdes de toneladas de
residuos em 2014. Os autores apontam que muitos desses residuos nao retornam para a cadeia
de valor, tanto pela falta de politicas de incentivo, de leis que punam transgressores, ou pela
falta de iniciativa das empresas do setor. A pesquisa tem como objetivo geral o mapeamento das
etapas e atividades do ciclo de retorno para o reaproveitamento ou a destinacao final ambien-
talmente correta dos RCD, identificando as empresas envolvidas nesse canal reverso.

Enquanto procedimento metodoldgico, trata-se de pesquisa aplicada, qualitativa, de na-
tureza exploratoria com estudo de caso, feito em campo com empreiteiras de médio porte res-
ponsaveis por obra que possuia certificacao de construcao sustentavel. O instrumento de coleta
de dados foi um questionario semi-estruturado e as fontes para a pesquisa foram entrevistas
pessoais e analise de relatorios e documentos. Os resultados da pesquisa mostraram que a cons-
trutora esta em estado de transicao entre os estagios reativo e preventivo. Os colaboradores en-
tendem que é melhor evitar os problemas ambientais, porém, nao ha area especifica que trata
sobre o assunto.

O sexto artigo desta edicao, “Governanca e Desenvolvimento Local: analise do municipio
de Sao José dos Campos”, de Luis Paulo Bresciani, professor da Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul, Gilmara Lima de Elua Roble, docente do curso de Administracao da Faculdade
Metropolitanas Unidas, Alessandro Marco Rossini, professor da Universidade Anhanguera, tem
como objetivo identificar e analisar a articulacao entre empresas, centros de pesquisa, univer-
sidades, poder publico e atores relevantes do municipio de Sao José dos Campos, tendo como
objeto de investigacao a Governanca como estratégia para o desenvolvimento local.

O municipio foi identificado como pertencendo a uma das regioes brasileiras com maior
densidade tecnoldgica, com cerca de 30 ocupacdes no setor de tecnologia para cada 1.000 em-
pregos. Em termos metodoldgicos foi realizada pesquisa qualitativa, por meio de entrevista se-
miestruturada, com treze importantes atores envolvidos neste processo, composto por centros
de pesquisa, universidades, empresas, orgaos publicos e entidades articuladoras do processo de
transferéncia de conhecimento e inovacao.

Os resultados da pesquisa mostraram que o municipio possui a governanca como um dos
elementos estratégicos de desenvolvimento local e que a relacao entre os atores envolvidos nes-
te processo ocorre de maneira sistémica e articulada, sendo também influenciada pelos contatos
interpessoais entre esses atores. Um exemplo deste processo de articulacao e comunicacao se
da quando da alteracao de grade curricular ou criacao de cursos pelas universidades e institui-
coes de ensino locais utilizam as demandas das empresas. Porém, verifica-se a necessidade de
que os mecanismos de articulacao territorial envolvam as cadeias de suprimento e de producao
de modo mais abrangente, pois atualmente incluem basicamente as grandes instituicoes do sis-
tema local e grandes empresas presentes no topo destas cadeias de producao.

0 texto, “Inclusao social de pessoas com deficiéncia por empresas na regiao da Grande
Floriandpolis/SC”, sétimo artigo deste nUmero da RMS, de Ana Karina Hahn e Jackson Citta-
din, ambos pesquisadores mestres da Universidade do Sul de Santa Catarina, Simone Sehnem
e Nei Antonio Nunes, ambos pesquisadores doutores em Administracao da mesma instituicao,
tem como objetivo analisar como é realizada a insercao profissional de pessoas com deficiéncia
(PCDs) na regiao da Grande Floriandpolis/SC, e se esta pode ser considerada uma pratica ino-
vadora de inclusao profissional e social. Enquanto procedimento metodologico, a pesquisa em
formato de estudo de caso, com abordagem qualitativa, usou coleta de dados através do instru-
mento de entrevista em profundidade e analise de documentos.
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Os resultados da pesquisa mostraram que, passados mais de duas décadas da Lei n° 8.213,
de 1991, muitas empresas ainda contratam tendo em vista, unicamente, cumprir a lei das cotas.
Os dados coletados indicam que muitas empresas nao estao preparadas para receber essas pes-
soas e, assim, para lidarem com suas especificidades. O discurso corporativo da insercao profis-
sional esconde, nao raro, a intencao de muitas empresas em contratar pessoas com deficiéncias
fisicas muito leves (quase inexistentes), o que descaracteriza o sentido da insercao inclusiva.

O artigo que fecha esta edicao da Revista Metropolitana de Sustentabilidade, “Estudo
do processo de tratamento de esgoto doméstico por Wetlands”, vinculado a area de Ciéncias
Ambientais, de Junior Melo Silva, pesquisador Pos-Doutor em Engenharia pela Universidade
de Campinas (Unicamp), partiu da constatacao relativa a a escassez dos recursos hidricos no
mundo exigindo o desenvolvimento de tecnologias para o tratamento dos esgotos gerados nas
comunidades humanas. O sistema de alagados construidos € uma dessas tecnologias, tratando-
-se de sistema com capacidade de remover 0s nutrientes presentes na composicao dos esgotos
domeésticos. O objetivo principal da pesquisa foi monitorar durante duas semanas distintas, em
épocas climaticas diferentes (primavera e inverno), a remocao de nutrientes, fosforo e nitrato,
presentes no efluente de um sistema piloto de alagados construidos que tratava uma parcela
do esgoto gerado na Faculdade de Engenharia Agricola da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), SP, Brasil.

Os mecanismos de assimilacao dos poluentes nos alagados dependem principalmente do
suprimento de oxigénio propiciado aos microorganismos. Para uma remocao do fosforo, deve-se
ter atencao de um meio suporte que crie condicdes para que ocorram 0s processos de adsorcao.
Quanto aos resultados encontrados, a remocao de nitrato para os alagados com a Typha latifolia
e Phragmites carca foi de 65% a 73% respectivamente. Para a remocao de fosforo total foi de
28% a 41% e para reducao de DBO de 78% a 91% respectivamente.

Boa Leitura!

Elza Fatima Rosa Veloso
Editora Cientifica
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