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ABSTRACT
The objective of article is to understand how sustainability practices are adopted as a

strategy of organizational legitimacy in an agricultural cooperative. For this, the
theoretical basis was developed on Sustainability Practices and the Theory of
Legitimacy. This is an explanatory research, with a qualitative approach, in which the
single case study was adopted as a procedure, whose selected case was an agricultural
cooperative located in the western region of Parana. For data collection and analysis,
we used an interview and the Annual and Sustainability reports, which were analyzed
through content analysis. The results showed that the cooperative adopts sustainability
practices in the economic, social and environmental dimensions, as a strategy to gain
legitimacy. It is concluded that, in the search for sustainable development,
organizations need to find ways to gain, maintain or recover social legitimacy, in the
face of external pressures, through sustainability practices.

Keywords: Sustainability Practices; Theory of Legitimacy; Strategies of Legitimacy;
Cooperativa.

RESUMEN
el objetivo del articulo es comprender como se adoptan las practicas de sustentabilidad

como estrategias de legitimidad organizacional en una cooperativa agropecuaria. Para
ello, se desarrollo la fundamentacion teorica sobre las Practicas de Sustentabilidad y la
Teoria de Legitimidad. Se trata de una investigacion explicativa, con abordaje
cualitativo, en que se adoptd como procedimiento el estudio de caso Unico, cuyo caso
seleccionado fue una cooperativa agropecuaria ubicada en la region Oeste de Parana.
Para la recoleccion y analisis de los datos, se utilizo la entrevista y los informes anuales
y de sostenibilidad, los cuales fueron analizados por medio de analisis de contenido. Los
resultados evidenciaron que la cooperativa adopta practicas de sustentabilidad en las
dimensiones econdmica, social y ambiental, como estrategia para ganar legitimidad. Se
concluye que, en la busqueda de un desarrollo sostenible, las organizaciones necesitan
encontrar formas de ganar, mantener o recuperar la legitimidad social, ante las
presiones externas, a través de practicas de sustentabilidad.

Palabras clave: Practicas de Sostenibilidad; Teoria de la Legitimidad; Estrategias de
Legitimidad; Cooperativa.
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1. INTRODUCAO

No contexto de discussao sobre o desenvolvimento sustentavel, emerge um
paradigma baseado em valores sociais e ambientais, preconizado pelo uso consciente e
responsavel dos recursos naturais, em que se buscam formas de satisfazer as
necessidades da geracao presente, sem comprometer a capacidade de satisfacao das
necessidades das geracoes futuras. Salienta- se que as organizacoes sao reflexos da
realidade socialmente construida, desta maneira, € representada por diversos atores
sociais, visto que a sua relacao com o ambiente se intensifica pela capacidade de
influéncia reciproca. Assim, a atuacao organizacional é questionada quanto aos aspectos
ambientais e sociais (Munk & Souza, 2009), visto que o crescimento nos negdcios tem
gerado inUmeros problemas ambientais e sociais. Em funcao disso, emerge a relevancia
dos impactos das acdes empresariais a0 meio ambiente e a sociedade, o que
desencadeou a ideia da sustentabilidade, a qual envolve a eficiéncia economica
associada a eficiéncia social e ambiental (Montibeller Filho, 1999; Freitas, 2002).

A forte competitividade no mercado desafia as organizacoes a buscar estratégias
diferenciadas com vistas a maximizacao dos resultados, em decorréncia disso, as
praticas de gestao sao orientadas para os aspectos econOmicos. A estratégia
organizacional envolve a viabilizacao de acdes e recursos para alcancar os objetivos no
longo prazo, por meio de planos taticos e operacionais que sao utilizados para orientar a
implementacao da estratégia na organizacao. Portanto, € um meio de alcancar o que se
deseja, e caso o desempenho nao seja satisfatorio, a estratégia precisa ser reavaliada
(Chandler, 1962; Ansoff, 1965; Andrews, 1962).

O paradoxo da sustentabilidade ambiental e a competitividade economica, que
por muito tempo preponderaram sobre as estratégias organizacionais, tém sido
desmistificados, pois as pressoes externas para um desenvolvimento sustentavel, por
meio da regulamentacao ambiental, consumidores mais conscientes e exigentes,
investidores preocupados com o desempenho ambiental, refletiram no modo como as
empresas buscam criar valor a corporacao (Hart & Milstein, 2003; Lustosa, 2003;
Tachizawa, 2007). Neste sentido, as empresas tém incorporado em suas estratégias a
visao da sustentabilidade, para minimizar os danos causados ao meio ambiente, com
vistas a atender as demandas dos stakeholders (Barbosa, Candido & Barbosa, 2014), que
sao os grupos de interesse que afetam ou sao afetados pelas organizacdes (Freeman,
2004), portanto, impactam na competitividade organizacional.

O presente estudo engloba nesta reflexao, as cooperativas agropecuarias, visto
que neste segmento existem varios aspectos relacionados a dimensao ambiental, social e
econdmica, devido as praticas agricolas e pecuarias estarem vinculadas a ocupacao e
exploracao da terra, além da interacao e influéncia na comunidade, bem como, pela
movimentacao financeira expressiva e geracao de emprego e renda (Lima, 2013). Neste
sentido, entende-se que as organizacbes tém a responsabilidade de redefinir suas
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estratégias, visao e missao, na busca de um alinhamento com as necessidades sociais e
ambientais do planeta (Gati, 2015).

Apesar da relevancia do tema sustentabilidade, salienta-se que sao poucos os
estudos nacionais que abordaram as praticas de sustentabilidade em cooperativas
agropecuarias, especialmente, que englobe as trés dimensodes: economica, ambiental e
social. Neste escopo, destaca-se a pesquisa de Lima (2013), que investigou as relacoes
entre as intencOes estratégicas e as praticas de gestao das cooperativas agropecuarias
do Sul do Brasil. Pavao e Rossetto (2015) pesquisaram a capacidade de gerenciamento
dos stakeholders para o desempenho economico-financeiro e socioambiental. Enquanto
Kumm (2016) pesquisou a aplicabilidade da auditoria para evidenciar as praticas de
sustentabilidade nos relatorios de gestao das cooperativas.

Ao associar a tematica sustentabilidade com a Teoria da Legitimidade, grande
parte das pesquisas nacionais utilizou um enfoque da evidenciacao e divulgacao
ambiental e social (Silva, Goncalves & Moraes, 2015; Sehnem, Lukas, Marques &
Desterro, 2015; Costa, Leal, Luca & Vasconcelos, 2016; Cardoso, De Luca & Almeida,
2016), sendo que ao considerar as estratégias de legitimidade conforme tipologia de
Suchman (1995) encontrou-se apenas o estudo de Beuren, Gubiani e Soares (2013),
contudo, com um foco na evidenciacao, além de nao ter tratado, especificamente, da
sustentabilidade.

Diante desses achados, identificou-se uma lacuna de pesquisa, que aborde as
praticas de sustentabilidade nas trés dimensbdes (econémica, social e ambiental), com
enfoque tedrico da Teoria da Legitimidade, a partir das estratégias de legitimacao de
Suchman (1995), no contexto das cooperativas agropecuarias. Dada a necessidade de um
desenvolvimento sustentavel, bem como, a expressiva participacao das cooperativas
neste processo, surge a seguinte problematica que norteou o presente estudo: como sdo
adotadas as praticas de sustentabilidade como estratégia de legitimidade
organizacional em uma Cooperativa Agropecuaria? Para responder a esta pergunta, o
objetivo deste estudo é compreender como sao adotadas as praticas de sustentabilidade
como estratégias de legitimidade organizacional em uma cooperativa agropecuaria. Para
tanto, desdobra-se nos seguintes objetivos especificos: a) investigar quais sao praticas
de sustentabilidades nas dimensbes: economica, social e ambiental; e b) analisar as
estratégias utilizadas pela cooperativa para legitimidade organizacional.

O referido artigo esta estruturado conforme as seguintes secdes: na segunda,
apresenta-se a fundamentacao teorica sobre Praticas de Sustentabilidade e a Teoria da
Legitimidade; na terceira, relatam-se os procedimentos metodologicos empregados para
o desenvolvimento da pesquisa; na quarta, apresenta-se a analise dos resultados
obtidos; e, na quinta, as conclusées do estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.Praticas de Sustentabilidade

O contexto atual evidencia a importancia do desenvolvimento sustentavel e as
organizacdes buscam desenvolver estratégias que estejam alinhadas com a perspectiva
do Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade), o qual envolve o equilibrio de
praticas de sustentabilidade nas dimensdes econémica, ambiental e social, que foi
idealizada por Elkington (1987) (Elkington, 1997). Baseado nesta perspectiva, o aspecto
econdmico envolve a viabilidade econémica das organizacdes, por meio da
rentabilidade. Enquanto que o aspecto social consiste em oferecer condicées de trabalho
adequadas aos colaboradores, dar oportunidades aos grupos minoritarios e, ainda,
participar de atividades socioculturais da comunidade. A dimensao ambiental engloba
adocao de processos produtivos eficientes e ecologicamente corretos, sem causar danos
ao meio ambiente, além de promover a cultura ambiental na organizacao e participar de
atividades ligadas ao meio ambiente (Dias, 2009).

Neste sentido, o comportamento das organizacoes tem sido baseado em principios
e atitudes que promovam acdes socialmente responsaveis, no intuito de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel (Munk & Souza, 2009), sendo que isso requer uma mudanca
na consciéncia e postura empresarial, pois nao se trata, apenas, de questoes
mercadologicas (Lima, 2013). Portanto, o desafio € proteger e melhorar a qualidade do
ambiente, visto que o contexto exige padrbes éticos, boa imagem institucional e
atuacao ecologicamente responsavel das organizacoes (Tachizawa, 2007).

As praticas de sustentabilidade trazem inUmeros beneficios as organizacoes, pois
além de reduzir os impactos ambientais, melhoram a reputacao social da organizacao,
aumentam a eficiéncia operacional, reduzem custos, aumentam a lucratividade a médio
e longo prazo, decorrente do uso de tecnologias de producao mais inovadoras. Também,
geram custos menores com problemas de salde e seguranca dos colaboradores, devido
ao ambiente de trabalho seguro e saudavel, sendo que isso favorece a produtividade e,
consequentemente, melhora a motivacao e reduz o absenteismo. Além disso, obtém-se
melhores condicées no mercado financeiro, junto a credores e seguradoras e promove
maior vantagem competitiva, decorrente do fortalecimento das relacées com clientes,
fornecedores e investidores (Azapagic, 2003; Lustosa, 2003; Tachizawa, 2007; Garrido &
Saltorato, 2015).

Neste contexto da sustentabilidade, as organizacdes precisam adequar a sua
estrutura para que as praticas estejam de acordo com a visao sustentavel, sendo que
isso depende do comprometimento da alta gestao em difundir e incentivar essa visao em
toda organizacdao. Para promover essa integracao, € importante definir o papel da
sustentabilidade, ter um programa educacional de dissemine a ideia internamente e
externamente, saber comunicar e monitorar as praticas, bem como, criar um sistema de
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reconhecimento e valorizacao das acdes e iniciativas de sustentabilidade (Petrini &
Pozzebon, 2010).

Para obter éxito na adocao de qualquer estratégia de sustentabilidade é preciso
compreender as relacoes de causa e efeito das acoes organizacionais, as reacoes dos
stakeholders, o impacto no desempenho financeiro e social, a integracao da
sustentabilidade nas operacdes, estratégias e alocacao de recursos e reconhecer a
importancia da estratégia, da lideranca e das ferramentas de implementacao neste
processo (Epstein, 2008).

Neste sentido, o estudo de Lima (2013) investigou a existéncia de alinhamento
entre as estratégias empresariais e as praticas de gestao, voltada para a
sustentabilidade nas dimensbes economica, ambiental e social, das cooperativas
agropecuarias da regidao Sul do Brasil. A partir da revisao da literatura foram elencadas
varias praticas de sustentabilidade, conforme sao apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1.
Praticas de Gestao voltadas a Sustentabilidade.

Dimensoes Praticas de Gestao

As atividades operacionais seguem normas ou regulamentos internos relacionados as
questoes ambientais.

Realiza o tratamento de efluentes provenientes do processo de producao.

Realiza ou encaminha para a reciclagem os rejeitos de producao.

Possui tecnologias destinadas a reducao do consumo de energia por unidade produzida.
Utiliza energias alternativas no processo produtivo, como: eodlica, solar ou outras.
Realiza filtragem de residuos ou queima de gases oriundos do processo de producao.
Na escolha e aquisicdo dos produtos quimicos, empregados no processo produtivo, sdo
consideradas as questoes ambientais.

Trabalha com programas, metas ou objetivos organizacionais com vistas a obter
certificacao ambiental.

Realiza programa interno que objetive a proteger o ambiente como: coleta seletiva,
programa reducéo de desperdicios ou outros.

Utiliza produtos e embalagens que podem ser reutilizados ou reciclados.

Ocorre a participacao de acionistas, colaboradores e membros da sociedade na
definicao dos planos ou

politicas organizacionais.

Ha satisfacao dos colaboradores em relagao a seus ganhos e possibilidades de ascensao
profissional.

O processo de recrutamento externo é realizado, primeiramente, na comunidade local.
A contratacdo de novos colaboradores é feita por pessoas especializadas e segue
procedimentos padronizados.

A organizacao da publicidade aos resultados obtidos em relacdo a producao, financas,
Social  |mercado, etc.

Atividades operacionais de risco recebem atencao especial com acées que aumentem a
seguranca do

trabalhador.

Ambiental

A organizacao realiza cursos de capacitacao ou atualizacao para de seus colaboradores.

Os colaboradores tém liberdade ou incentivos para sugerir melhorias nos produtos ou
processos
operacionais.
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Dimensées Praticas de Gestao

A organizacao envolve-se em iniciativas religiosas, festivas, culturais ou filantropicas
empreendidas pela

comunidade.

A organizacao adota politicas de inclusao de grupos minoritarios como: negros,
mulheres, deficientes, etc.

Possui programa de controle de qualidade sobre seus produtos ou servicos.

Participa de feiras, mostras, exposicdes e outros mecanismos que viabilizem a expansao
do mercado de
atuacao.

Adquire novos equipamentos cuja finalidade seja aumentar a produtividade.

Promove acdes, que ampliem a lucratividade por unidade produzida.

Expode seus produtos em eventos como: feiras, mostras ou exposicoes, fora do mercado
) onde atua.

Econdmica Novos produtos ou servicos sao desenvolvidos com a participacao de pessoas ligadas ao
cliente

Os colaboradores procuram trazer solucées aos problemas operacionais ou
administrativos enfrentados

pela organizacao

As instalacoes e equipamentos atendem as necessidades de trabalho.

Apoia a participacao de colaboradores, dos diversos niveis hierarquicos, em eventos
sobre
sustentabilidade.

Acompanha periodicamente os niveis de produtividade da organizacao.

Fonte: Adaptado de “Estratégias e praticas de gestao, orientadas a sustentabilidade,
apropriadas pelas cooperativas agropecuarias do Sul do Brasil”, de L. F. de Lima, 2013,
Doutorado em Administracdo, Universidade Federal do Parana, p. 151-154.

Para que, de fato, essas mudancas ocorram, €& preciso que as organizacoes
adotem um novo sistema de valores organizacionais, no qual o enfoque seja na
conservacao, qualidade e parceria, por meio de novas praticas mais sustentaveis. Deste
modo, as estratégias do negocio precisam envolver aspectos economicos, ambientais e
sociais, além de preparar os profissionais para lidar com as necessidades ambientais e
sociais e, ainda, atender aos objetivos econdomicos. Para tanto, as liderancas devem
estar comprometidas com a visao da sustentabilidade e motivar toda a equipe
(Tachizawa, 2007).

2.2.Teoria da Legitimidade

As organizacdes buscam formas de ganhar, manter ou recuperar a legitimidade
social, por meio de praticas de sustentabilidade, a fim de continuar as suas atividades e,
também, aumentar a vantagem competitiva, devido a relevancia das acoes
socioambientais decorrente da construcao social que surgiu da necessidade de cuidar do
planeta (Garrido & Saltorato, 2015). A legitimidade é definida como “uma percepcao
generalizada ou pressuposto de que as acoes de uma entidade sao desejaveis, adequadas
ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido, de normas, valores,
crencas e definicdes” (Suchman, 1995, p. 574).
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As organizacoes sao interdependentes com o ambiente, do qual surgem as
necessidades de legitimidade, que por sua vez, sao incorporadas na estrutura
organizacional, por meio de regras, produtos, programas, técnicas, servicos e politicas,
no intuito de ganhar legitimidade no mercado e garantir a sobrevivéncia (Meyer &
Rowan, 1977). Ao passo que as empresas sao aceitas, a legitimidade esta adquirida,
entao, buscam manter ou recuperar a legitimidade que foi abalada ou perdida
(Beuren, Gubiani e Soares, 2013).

A legitimidade é classificada em trés tipologias: pragmatica, moral e cognitiva,
sendo que cada uma delas apresenta uma dinamica comportamental diferenciada,
conforme sao apontadas na Tabela 2.

Tabela 2.
Tipologias de Legitimidade de Suchman.

Tipologia de
Legitimidade

Caracteristicas

Refere-se aos interesses do publico mais imediato da organizacdo, o qual
realiza intercambios diretos com a organizacao e pode envolver
interdependéncia politica, econémica ou social, sendo que as acoes
organizacionais afetam visivelmente o bem-estar do publico. Um tipo de
Pragmatica |legitimidade pragmatica ¢ a legitimidade de influéncia, na qual o publico
apoia a organizacao por considera-la receptiva aos seus interesses. A
organizacao incorpora componentes em sua

estrutura e adota padroes de desempenho conforme determinado pelo
publico.

Refere-se ao bem-estar social que é definido a partir dos sistemas de valores e
crencas socialmente construidos. Envolve o julgamento das atividades a partir
da perspectiva do que é certo a se fazer, bem como, a avaliacao dos
resultados, das consequéncias técnicas, dos processos e procedimentos, das
caracteristicas estruturais e, ainda, do carisma pessoal dos lideres. A
manipulacao e correcao das falhas morais sao mais dificeis de corrigir. A
legitimidade moral envolve quatro formas: consequente; processual;
estrutural; e pessoal.

Refere-se ao apoio ou aceitacao da organizacao como necessaria ou
inevitavel, conforme os conceitos culturais percebidos como certos pela
sociedade. A legitimidade pode ser baseada na compreensao ou ha aceitacao.
Cognitiva |A compreensao ocorre a partir da previsibilidade e plausibilidade, por meio de
modelos em que as atividades organizacionais sejam previsiveis, significativas
e convidativas. A legitimidade alcancada por aceitacao representa um cenario
de coeréncia cognitiva e mudanca integrativa, sendo a mais sutil e poderosa.
Nota: Tabela apresenta as caracteristicas de cada tipo de legitimidade. Adaptado de

“Managing legitimacy: strategic and institutional approaches”, de M. C. Suchman, 1995,
Academy of Management Revie, 20, p. 571- 610.

Moral

A legitimidade afeta a percepcao do publico quanto a dignidade, significado,
previsibilidade e confiabilidade das organizacées (Suchman, 1995), por isso, precisa ser
gerenciada com eficacia, visto que se reflete na reputacao da empresa (Souza, 2011).

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, Sao Paulo, v. 9, n. 3, p. 36-63, Set/Dez., 2019

43



PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE COMO ESTRATEGIA DE LEGITIMIDADE ORGANIZACIONAL EM UMA
COOPERATIVA AGROPECUARIA
Além disso, a sobrevivéncia da empresa nao depende apenas da eficiéncia operacional e
dos resultados econdmico-financeiros, mas também, da aceitacdao dos produtos e
métodos de producao, pela sociedade (Machado & Ott, 2015).

Diante disso, a definicao de estratégias para lidar com o ambiente em que a
organizacao atua, € um grande desafio. A Tabela 3 apresenta as estratégias de
legitimidade para cada tipologia, definidas por Suchman (1995).

Tabela 3.
Estratégias de Legitimidade de Suchman.
. . Estratégias de Legitimidade
Tipologia
Ganhar Manter Recuperar
Adaptar-se as exigéncias: responder
as necessidades, cooptar Monitorar interesses:
integrantes, construir reputacao. consultar opiniao de lideres. Rejeitar o
...__ |Selecionar mercados: localizar Proteger intercambios: problema.
Pragmatica | . . . - .
publicos e recrutar cooperadores monitorar a confiabilidade, [Criar
amistosos. comunicar-se honestamente, monitores
Anunciar: anunciar o produto e a manter confianca.
imagem.
Adaptar-se aos ideais: produzir Monitorar ética: consultar JDjsstci?ilci:):rr €
resultados adequados, se incorporar profissionais. Desassoci.ar'
a instituicoes, oferecer Favorecer a boa conduta: o
Moral demonstracoes simbdlicas. monitorar a SUbSt]ttﬂr
Selecionar o dominio: definir as responsabilidade, comunicar- f:j::i‘;
metas. Persuadir: demonstrar se oficialmente, manter praticas
sucesso, fazer adeptos. opinides favoraveis. )
reconfigurar.
Adaptar-se aos modelos: reproduzir |Monitorar perspectivas:
padroes, formalizar operacoes, consultar aqueles que tém
profissionalizar operacoes. davidas.
Selecionar rotulos: buscar Proteger os pressupostos:
Cognitiva  [certificacao. Institucionalizar: monitorar a simplicidade,  [Explicar
persistir, popularizar novos modelos, falar com naturalidade,
padronizar novos modelos. manter conexoes.

Nota: Tabela apresenta as estratégias de legitimidade para cada tipologia. Adaptado de
“Managing legitimacy: strategic and institutional approaches”, de M. C. Suchman, 1995,
Academy of Management Revie, 20, p. 571- 610.

A construcao da legitimidade depende de uma gestao proativa, especialmente,
quando ocorrem mudancas oriundas da inovacao, do surgimento de novos produtos ou
processos e atuacao em um novo segmento. Dessa forma, a organizacao precisa se
adequar as exigéncias externas, comunicar as praticas atuais para obter apoio, além de
manipular a estrutura do ambiente para novas crencas de legitimacao (Suchman, 1995).
Entdo, a organizacao pode comunicar as suas praticas por meio de simbolos, valores ou
instituicoes que ja tenham uma legitimidade fortalecida (Dowling & Pfeffer, 1975).
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Para maximizar a legitimidade e obter vantagem competitiva, as organizacoes
devem gerenciar as pressoes ambientais e atender aos critérios estabelecidos no
contexto da organizacao (Meyer & Rowan, 1977). Isso favorece a criacao ou manutencao
da reputacao da empresa, decorrente da visibilidade e credibilidade junto a sociedade.
Portanto, a definicado de estratégias e a comunicacdo sao essenciais para o
desenvolvimento e manutencao da legitimidade, visto que evidenciam o papel social da
organizacao e contribuem para geracao de valor da empresa (Czinkota, Kaufmann &
Basile, 2014).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem carater explicativo, quanto aos objetivos, visto que
busca compreender como sao incorporadas as praticas de sustentabilidade como
estratégias de legitimidade organizacional em uma Cooperativa Agropecuaria. Do ponto
de vista da abordagem do problema, se trata de uma pesquisa qualitativa, na qual se
busca interpretar um fenémeno da realidade, por meio da coleta e analise de materiais
empiricos que descrevem a problematica e os significados de uma determinada situacao.
Para tanto, a pesquisa qualitativa faz uso de multiplos métodos para um profundo
entendimento do fendmeno estudado, denominado de triangulacao (Denzin & Lincoln,
2006).

A triangulacao dos dados é sempre necessaria, mas pode variar a intensidade de
acordo com a situacao. Salienta-se que este processo envolve a base de dados, o
investigador, a teoria e a metodologia aplicada na pesquisa. Além disso, o pesquisador
precisa analisar e interpretar as informacoes (Stake, 1995). Para coleta de dados foi
realizada entrevista semiestruturada, pois a entrevista qualitativa busca significados e
nao fatos ou leis, a partir da interpretacao das perspectivas do entrevistado, do que ele
diz, o modo como age e os artefatos que utiliza (Warren, 2002), a partir de um roteiro
baseado nos pressupostos teoricos, visto que serve de guia para os assuntos a serem
abordados na entrevista (Godoi & Mattos, 2006).

A forma de selecao dos respondentes pode ser por meio de amostragem tedrica,
que consiste na escolha de participantes que tenham relacao com os critérios analiticos
de interesse do pesquisador (Warren, 2002). No presente estudo, foi entrevistado o
Gerente da Qualidade e Comunicacao Social da cooperativa. Além disso, foram
realizadas observacoes simples e analise documental do Relatorio Anual e Relatorio de
Sustentabilidade, referente ao ano de 2016, disponibilizados no sitio da empresa. A
entrevista foi gravada e transcrita na integra para posterior analise de conteldo, pois a
transcricao posterior possibilita uma analise mais detalhada dos relatos, bem como
permite que o entrevistador concentre-se na fala, expressao, postura, gestos e emocoes
do sujeito, pois nao precisa fazer anotacdes durante a conversa, o que poderia distrai-lo
(Godoi & Mattos, 2006).
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Quanto ao procedimento optou-se pelo estudo de caso Unico, sendo que o caso
selecionado para o estudo foi uma Cooperativa Agropecuaria localizada na regiao Oeste
do Parana. O estudo de caso, nao é uma simples narrativa, mas considera-se o contexto
do fenomeno pesquisado. Portanto, o pesquisador deve analisar a problematica em
questao, as condicoes e a complexidade do caso, que mesmo sem conseguir resolvé-lo,
que ao menos possa torna-lo compreendido (Stake, 1995).

O método de analise dos dados coletados foi feito por meio da analise de
conteldo, tanto da entrevista, quanto dos documentos. A analise de conteldo nao se
trata apenas de um instrumento, mas € um conjunto de técnicas que tem a finalidade de
analisar as comunicacdes, tendo um amplo campo de aplicacao. Salienta-se que
qualquer veiculo de significados transmitidos de um emissor para um receptor pode ser
decifrado por meio das técnicas de analise de conteldo, sendo que o foco é no
entendimento da fala individual (Bardin, 2010).

Para aplicacao coerente do método, conforme os pressupostos de Bardin (2010), a
analise de conteldo seguiu trés etapas: a pré-analise consistiu na organizacao e
transcricao da entrevista na integra, bem como a selecao e leitura do Relatério Anual e
Relatério de Sustentabilidade, do ano de 2016, seguindo os critérios de exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia; na exploracao do material foram
feitas as codificacoes por meio da unidade de registro, o tema, o qual foi embasado
teoricamente e codificado pelas categorias e subcategorias de analise delineadas para o
estudo, sendo que o critério de categorizacao foi semantico (categoria tematica); e para
o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao foi utilizado o auxilio do
computador, para tratamento dos dados, sendo que a inferéncia e interpretacao
realizaram-se pela significacao e codificacao das mensagens, conforme base teodrica
utilizada no estudo.

Para auxiliar na organizacao e gerenciamento dos conteldos, foi utilizado o
software Atlas.ti7, visto que traz vantagens como: flexibilidade de analise de diferentes
tipos de documentos, a otimizacao do tempo, devido a agilidade e precisao, a
possibilidade de realizar o registro de todas as alteracoes e etapas da analise e, ainda,
permite a construcao das relacoes semanticas e a visualizacdo por meio de graficos
(Walter & Bach, 2009). O software Atlas.ti7 gerou um relatorio com os trechos da
entrevista, bem como do Relatorio Anual e do Relatério de Sustentabilidade, os quais
foram codificados em cada uma das categorias de analise utilizadas. Apds o processo de
categorizacao foi realizada a analise, tendo como base os conteldos selecionados. O
software também gerou figuras esquematicas, nas quais sao apresentadas as ligacoes
estabelecidas entre a categoria de analise e as unidades de dados selecionadas, o que
contribuiu para o processo de analise e discussao dos resultados.
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A Tabela 4 apresenta o alinhamento metodoldgico da pesquisa, com objetivos
especificos, categorias de analise, subcategorias e respectivos autores que embasaram o
estudo.

Tabela 4.
Alinhamento metodologico da pesquisa.
ObJeF'YOS Categgr]as de Subcategorias Autores Questoes
Especificos analise
Investigar quais sao Elkington (1987);
praticas de Azapagic (2003); Bloco 1
sustentabilidade nas Triple Bottom Line: Lustosa (2003); PSP
dimensdes: ~  |Praticas de dimensao econdmica, [Tachizawa (2007); ;_Eggir;c:n(wzlcil 21'12 ;:11(()))1 10)
econdmica, social  Sustentabilidade |social e ambiental. ~ |Pias (2009); Lima 3-Ambiental (3.1 a0 3.10
e ambiental. (2013). -Ambiental (3.1 ao 3.10)
Teoria de Base: Bloco 2A - Ganhar 1-Geral
Teoria da (1.1 a0 11-3)
estratégias Estrategias ae ) -Moral (3.1 ao 3.
Laves Legitimidade: ganhar, [PoWling & Pfeffer |4 cognitiva (4.1 a0 4.7).
utilizadas pela 1975);
cooperativa para  [Estratégias de | Manter, recuperar. Scott ’1 977: Bloco 2B - Manter
legitimidade Legitimidade ~ [Tipologias: geral, cott (1977); 1-Geral (1.1 a0 1.7)
organizacional pragmatica, moral e suchman (1995).  »_pragmatica (2.1 a0 2.3)
cognitiva. 3-Moral (3.1 a0 3.4)
4-Cognitiva (4.1)
Bloco 2C -
Recuperar 1-Geral
(1.1 a0 1.3)
2-Pragmatica (2.1 e 2.2)
3-Moral (3.1 ao 3.4)
4-Cognitiva (4.1)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A partir do alinhamento metodologico exposto na Tabela 4, facilita-se a
visualizacao da relacao entre os objetivos especificos desta pesquisa e suas respectivas
categorias de analise, bem como a base tedrica e os autores que sustentam cada
objetivo. Na sequéncia, sao expostas a discussao e analise dos resultados.

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados foi realizada a partir dos critérios de analise do conteudo
aplicados na entrevista realizada com o gestor da cooperativa e nos Relatorios Anual e
de Sustentabilidade disponibilizados no sitio da cooperativa, com o auxilio do software
Atlas.ti7, por meio das categorias e subcategorias de analise definidas para o estudo,
conforme base teodrica relacionada ao tema. As categorias de analise foram segregadas
em dois topicos: praticas de sustentabilidade e estratégias de legitimidade, sendo
subdivididas em analise dos Relatdrios Anual e de Sustentabilidade, para verificar as
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praticas de sustentabilidade e a analise da entrevista, para verificar as estratégicas para
legitimidade organizacional.

4.1.Praticas de Sustentabilidade

As praticas de sustentabilidade foram analisadas a partir da perspectiva Triple
Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade), de Elkington (1997), sendo divididas nas
seguintes subcategorias: dimensao econémica, dimensao social e dimensao ambiental. A
analise foi realizada por meio do Relatorio Anual e Relatorio de Sustentabilidade
divulgado no sitio da Cooperativa. A Cooperativa possui uma Politica de Sustentabilidade
na qual preconiza a melhoria continua na producao de alimentos, a reducdao e
otimizacao do uso dos recursos naturais, a promocao do desenvolvimento econdmico,
social e ambiental, a preservacao da integridade das comunidades, o cumprimento das
exigéncias legais e a melhoria do desempenho socioambiental. Tem como missao a
producao de alimentos com exceléncia para o consumidor e a visao € ser a melhor
empresa no segmento de alimentos para os clientes. Sua filosofia é pautada no
cooperativismo, pela satisfacido e lucro para todos. Os principios e valores sao
direcionados com foco no cliente, comprometimento, honestidade, respeito e na pratica
da sustentabilidade.

A Cooperativa atua em cinco Estados (Parana, Santa Catarina, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e Rio Grande do Sul) e no Paraguai, com 142 unidades de negobcios. A
producao é diversificada, pois produz soja, milho, trigo, leite, suinos, frango, mandioca
e racoes. Além disso, oferece aos associados assisténcia técnica, crédito agricola,
insumos agropecuarios, sementes de soja e venda de maquinas e pecas agricolas. E,
ainda, atua como entidade de representacao dos interesses dos associados junto ao
Poder Pablico.

Com relacao a categoria de analise denominada de Sustentabilidade Economica, a
Figura 1 apresenta as unidades de dados selecionadas e agrupadas em torno da categoria
de analise denominada de Sustentabilidade Econdmica: novos equipamentos e/ou
processos, para sustentabilidade da Cooperativa.
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[2:34] Construcdo de uma ETA-

[2:33] Conclusdo da obra da adutora ) [216] Instalaco de sistema [231] Instalacdo de sistema para mel. [2:41] Renovacdo da frota com a Estach

(= mecanico.. = - aquis.
Instalacdo de sistema para a

Conclusdo da obrada adutora com Instalacdo de sistema mecanico melhorar o armazenamento interno Renovagdo dafrota com a aquisicio
tubulacio de 4338 metros, com 450 | |de captacdo de residuos das na camara de estocagem; de um caminhdo
milimetros de diametro, para maquinas de limpeza,

Construgdo de uma ETA- Estacdo de
Tratamento de Agua, para tratamento
de

transporte A A 250 metros clbicos/hora.

de agua, com capacidade para 500 N ' ,,r’

metros v % i / o

clbicos/hora; \ / B
N\, \ " | [238] Instalagio de um elevador

[2:28] instalacdo de equipamentos
de.

\, { 72 para.

[2:36] Instalacdo de dois tumblers pa. “ ’/'" Instalagdo de um elevador para
T T B N i 4 ~ | tanques de matéria-prima resfriada.

instalacdo de equipamentos

de climatizacio, sistema de
comedouros e bebedouros e
adequacdo das instalacdes civis,
elétricas e hidraulicas.

[2:27] Melhoria nas instalagdes para ..
————————————————————| | Instalacdo de dois tumblers para

Melhoria nas instalacdes para raista de maténaipHima,

aumento da capacidade

de moagem de 50 para 70
toneladas/hora e ampliagio
dossilos de expedicdo, passando de
420 para 540

toneladas

[2:35] Aquisicdo de uma cubadora de
p.

Aquisicdo de uma cubadora de
peito cozido para o mercado externo;

[223] Ampliagdo do armazém de
insumo..

Ampliacdo do armazém de insumos

o S

[2:18] Melhoria no fluxo de

[2:21] Instalacdo de uma balanca de recebimen,
= . eS|
e..— v \ Melhoria no fluxo de recebimento
Instalagdo de umabalanca de / ,.'/ [2:30] Instalacdo de tunel de congela. \ A - e degraos com anstalagio de mais
entrada e saida para produtores Fd e T 3 [232] Construcao de nova caldeira, c. | ™. um elevador
2 A / nstalacdo de tdnel de e —
;;’2: baian@parzietpedkice congelamento na linha 3, \ [ Construcdo denova caldeira, com .
. ‘,./ /’ aumentando a capacidade estatica \ | capacidade de 40 toneladas de [2:37) Aquisicao de 100 tanques em
de 28,560 para 54960 caixas; '\. vapor/hora ac.

Aquisicdo de 100tanques em

aco inoxidavel, com capacidade de
620quilos cada, para deposito de
matéria-prima resfriada;

[2:29) Otimizagio do [2:19) Execugdo do novo prédio para
descarregamento . e

Otimizagdo do descarregamenm_ Execucdo do novo prédio para
de matéria-prima a granel, através classificacéo de cereais

[2:20] Instalagdo de coletor hidrauli.

Instalagdo de coletor hidraulico/
pneumatico movel para coletade
amostras de cereais;

dainstalagdo de
de correntes

Figura 1. Sustentabilidade Economica da Cooperativa: novos equipamentos
€ processos.
Fonte: dados da pesquisa (2017).

E evidente a preocupacdo da Cooperativa com a melhoria continua em seus
processos, visto que foram realizados diversos investimentos de aquisicao, ampliacao,
construcao, instalacao de equipamentos, estruturas e processos para aumento da
produtividade e otimizacao das atividades. Além desses, outros investimentos foram
iniciados em 2016, como a construcao de um frigorifico para abate e processamento de
peixes e uma fabrica de racoes para peixes.

A Cooperativa também apresentou um crescimento consideravel, mesmo diante
de um cenario econémico e politico instavel e dificil, devido as estratégias de ampliacao
e participacdo no mercado de atuacdao. A Figura 2 demonstra os numeros que
representam o aumento da produtividade, bem como, a acées de ampliacao e
participacao no mercado, no ano de 2016.
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[[2:7: 114.291.208 pintinhos em 2016,..

0 que representa crescimento de

114291208 pintinhos em 2016,
2,57% sobre 0 ano anterior

r[29: o fato de atuarmos com uma
gam.

[213] O volume de carne industrializ.

o fato de atuarmos com uma
gama diversificada deprodutos -
s0ja, milho, trigo, frangos,

O volume de carne industrializada
chegou a 39292657 quilos em 2016,
um

incremento de 11,50% em relacdo a0

Holanda, Uruguai & Chile.
Nos tltimos dez anos foram

agroindustrializagio
530 0s pilares da sustentabilidade

possivel,em grande parte,
peladecisdo de ampliarmos nossa

2.148.850 toneladas, quantidade
30,70% maior que a do ano anterior.

X leite, suinos, mandioca  insumos - ano anterior. O crescimento se deve @ | (1249) produziu 588932864 quilos de.
f N 7 SR AN i iz entrada
[[2:8] incremento de 24 avirios. O's. [[2'6‘ Apioaicio deolos el R Z?ﬂsczr;:;: aer:.'e:;nasregmemo o em operacio de 12 novas unidades produziu 583.932.864 quilos de ragdes
SR Aproducdo de ovos cresceu 2733% ganhos em outros. de terminacio, totalizando 124 paramatrizes € frangos
: VSR em 2016, somando 78.936.297 granjas. em 2016, Esse volume corresponde a
Osistema de integracao da Uiiadas A T\ 98 milhdes de sacas de 60 quilos de
cooperativa passou aser composto milho & soja, matérias-primas usadas
por 853 uniqades, _________ e N b e i na fabricacdo de racdes. Na década,
que prodiziram 106930753 aves, em | e g J i . i a producdo de ragdes ultrapassouos
ABSlotesdefango. | W “~.‘ ; ‘,/’ --------------- 43 bilhGes de quilos
.............. - A K _ —
[2:12) ampliaram a producio de Sustentabilidade Economica: — =
g | » | participacio e ampliacio de mercado [210] produziram, em 2016, um
e & aumento da produtividade total..
—— ——___
- / ! Reo T 106.930.753 frangos. Essas aves
| oo T geraram
[2:11] A produgéo de cortes cozidos, . / New o > 253833251 quilos da carne
k 7 el 0 e i comercializada no periodo, volume
£ ProUlaO e CONES Cotns o ! 4 [2:24] entregaram & cooperativa a §24% superior ao rZQistrado o
assados alcancou volume recorde em v s 3 R
2016, Foram - - mai. ano anterior. Do total comercializado,
: / [21] Conseguimos elevar nosso fatur. 7 3 55,06% destinaram-se a0 mercado
processados 27425320 quilos, um entregaram a cooperativa a maior
incremento de 8,13% sobre 0 ano ¥ Conseguimos safra de extemo, Orecorde de
anterior, Do total | [23] A diversificacio de atividades. | |elevar nosso faturamento em 24%, soja de sua historia, A produgio ab?te Jolegistado.no dia 2 de
produzido, 47% destinaram-se a — — chegando a RS 6,3 bilhdes alcancou 35.814.161 sacas de 60 deLem7b F0IE0 R Chess e
paises do Reino Unido, Alemanha, A diversificacdo de atividades e em 2016, Esse desempenho foi quilos ou 439347 aves

area de atuagdo para o
Rio Grande do Sul

comercializados mais de 169 milhdes
de quilos de camne,

O volume equivale a 2.25% da
producdo nacional na safra 2015/16,

Figura 2. Sustentabilidade Econdémica da Cooperativa: participacao e
ampliacao de mercado e aumento da produtividade.
Fonte: dados da pesquisa (2017).

Cabe ressaltar que o desempenho da Cooperativa rendeu o prémio de melhor
empresa do setor de atacado e varejo do Brasil, sendo a 1 em crescimento sustentavel,
a 22 maior empresa do agronegécio do Parana, a 4 maior do agronegdcio brasileiro, a
132 maior da regiao Sul e a 104 maior do Brasil, no ano de 2016. A empresa também
possui certificacao 1SO 9001 (Sistema de Gestao de Qualidade), HACCP/APPCC (Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle), BRC (Seguranca Alimentar) e Global G.A.P
(Boas Praticas Agricolas), para garantir a qualidade dos seus processos e produtos.

Todas essas acoes se refletem na lucratividade e rentabilidade da Cooperativa,
que enfatiza a maxima produtividade para garantir uma boa salde financeira e
seguranca aos associados, mas também, com uso racional dos recursos naturais. Isso
demonstra que as organizacoes tém adotado um posicionamento estratégico que
enfatiza o desenvolvimento de atividades que preservem o meio ambiente e beneficiem
a sociedade, além de estar em equilibrio com o desempenho econdomico da empresa.
Portanto, nao se trata, apenas, de questdes mercadologicas, mas de uma mudanca na
consciéncia e postura empresarial, perante as demandas da sustentabilidade (Lima,
2013).

Quanto a Sustentabilidade Ambiental, a Figura 3 apresenta as unidades de dados
selecionadas e agrupadas em torno da categoria de analise denominada de
Sustentabilidade Ambiental: recuperacao e preservacao ambiental, da Cooperativa.
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5 — —
I'[I:SZ A cooperativa estimula a recup.. - - [1:5] Funcionarios da cooperativa sa.
Sustentabilidade Ambiental: -
A cooperativa estimula arecuperagdo | » | recuperacio e preservacio ambiental Funcionarios da cooperativa sao
de matas ciliares para a conservagao i 2 - e —— -..p| Orientados sobrea
de f VN necessidade de economia de agua
nascentes fornecendo mudas & 4 b nas atividades industriais,
assisténcia técnica aos associados garantindo a maxima eficacia no
aproveitamento, e evitando
o desperdicio deste recurso natural.
) \
[1:9] mantém area de 1.500 hectares ..
mantém area de 1.500 hectares de A _
reflorestamento para producao de / \ [1:4] Programa de Utilizacao Raciona.
lenha a fim de abastecer caldeiras de [ 1 Programa de Utilizacio Racional da

suas industrias e secadores nas
unidades de

recebimento de graos. Toda a
madeira utilizada na producao de
energia ¢ extraida de

areas de reflorestamento. Os
produtores de frango recebem

[1:10] Praticamente 100% das
lavouras.,

[1:7) programa de recuperacdo e
cons.,

Praticamente 100% das lavouras dos
associadosda

cooperativa utilizam a tecnologia, que
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programa

de recuperacdo e conservacao de
nascentes, com o objetivo

de garantira qualidade de dgua para

Agua (PURA). Um sistema de
tratamento de efluentes que
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dentro dos padrdes exigidos pela
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incentivo para o cultivo
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solos e 0 assoreamento dos rios,

as futuras geracdes.

Figura 3. Sustentabilidade Ambiental da Cooperativa: recuperacao e
preservacao ambiental.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se que a Cooperativa realiza varias praticas sustentaveis conforme
descritas no relatério de sustentabilidade, com vistas a recuperacdao e preservacao
ambiental, tais como: recuperacao de matas ciliares, reflorestamento, plantio direto
que evita a erosao do solo e assoreamento dos rios, tratamento de efluentes,
recuperacao de nascentes e, ainda, promove a conscientizacao dos colaboradores sobre
a economia de agua. Além disso, utiliza equipamentos e processos adequados para o
trabalho, como um sistema de rastreabilidade, para controle dos agroquimicos,
fornecimento de medicamentos e manejo dos animais, além do ambiente ser
climatizado, o controle de agua e alimentacao é informatizado, para garantir o bem-
estar do animal.

A Cooperativa ressalta a importancia do equilibrio nas atividades economicas,
sociais e ambientais, para o desenvolvimento e garantia de um futuro promissor as novas
geracoes. Essa afirmativa corrobora com varios autores que enfatizam o
desenvolvimento sustentavel por meio de acdes sociais e ambientais, além do aspecto
economico (Elkington, 1997; Montibeller Filho, 1999; Freitas, 2002; Hart & Milstein,
2003; Lustosa, 2003; Tachizawa, 2007; Munk & Souza, 2009; Dias, 2009).

Ademais, a Cooperativa também investe na gestao de residuos, pela destinacao
correta dos residuos e reciclagem, conforme destacam os trechos na Figura 4.
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destinacdo de residuos e reciclagem [1:14] O programa 3R’s (Reduzir,
([1:15] 0 abatedouro de frangos da | ) > T8 - . Reut.
L2 /o ks "™ 0 programa 3R’s (Reduzir, Reutilizar &
o abatedouro de frangos da > Reciclarj:‘evita :
cooperativa ‘,-"' : desperdiciosde [naterias-primas e
consegue reaproveitar ou reciclar 1 X coqtrola a geracaode )
grande parte dos residuos , \\ residuos, reduzindo possiveis riscos
e destinar a aterros ou tratamento P / " ™ 3 Lao meio ambiente
especializado menos de 1% r AJ LR
das mateérias-primas descartadas.O /| [11:12] A cooperativa mantém um “a
abatedouro de frangos ‘," progra.. [1:13] faz parte de associacdes de di.
também possui uma central de 3 = . =
reciclagem que permite A cooperlatlva mantem'um Programa fa; pédg de assoaagoesAde
a correta separacio de plasticos e de recolhlment9 edestlnag?o dlstrlt_nmdores de defensivos que
papeléo,facilitar;do o correta do; resxduqs de saude animal méntan :
processo de reciclagem. usados na integracao unidades de recolhimento e
suinicola e avicola que precisam de reciclagem de embalagens de
/ um tratamento diferenciado. agrotoxicos. Os produtores
,“ ~ devolvem as embalagens triplice
= - 7 lavadas as entidades. Em 2016, foram
[1:11] Orientar o associado sobre a d.. T
Qrientar o associado sobre a 1.012 toneladas de embalagens de
destinacdo final dos residuos defensivos agricolas, em 23
organicos municipios.
e materiais para reciclagem € uma
iniciativa

Figura 4. Sustentabilidade Ambiental da Cooperativa: destinacao de

residuos e reciclagem.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Evidencia-se na Figura 4, que a Cooperativa tem uma preocupacao com a gestao
dos residuos oriundos do seu processo produtivo, ao adotar o Programa 3R’s, o qual
consiste em reduzir, reutilizar e reciclar, com o intuito de evitar o desperdicio, destinar
corretamente os residuos e facilitar o processo de reciclagem, além de orientar os
proprios associados sobre a destinacao e reciclagem dos residuos.

Além disso, a Cooperativa também tem como pratica de sustentabilidade
ambiental a reducao do consumo de energia, pois implantou refletores de LED, que
consomem 70% menos de energia, nao emitem radiacao UV, possuem maior vida util,
maior iluminacao e o material é reciclavel. Ademais, instalou um sistema de iluminacao
solar nas areas externas da industria. Para minimizar o efeito estufa, monitora a emissao
de gases e possui um sistema de aproveitamento de gas metano para producao de
energia, o que gera uma reducao de 75% dos custos com lenha, além de reduzir,
significativamente, o corte de arvores. Para reducao de custos operacionais e diminuicao
dos impactos ambientais, as racées produzidas possuem ingredientes organicos, dessa
forma, é necessario menor quantidade de racdo para produzir um quilo de carne. Esses
achados estao de acordo com a literatura, a qual afirma que as praticas sustentaveis
provocam economia de recursos e reducao de custos decorrente da eficiéncia nos
processos pelo uso de tecnologias mais inovadoras (Azapagic, 2003; Vinha, 2003;
Lustosa, 2003; Tachizawa, 2007).

Com relacao a Sustentabilidade Social, a Cooperativa tem um grande impacto
social e econdmico nos municipios de atuacdo, pela geracao de emprego, renda e
tributos, visto que sao mais de 7.840 funcionarios diretos, dos quais 40% sao mulheres, e
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conta com 18.795 cooperados, no ano de 2016. Os tributos arrecadados em 2016 foram
de RS 238 milhdes e o faturamento total bruto representou RS 6,8 bilhdes. Ressalta-se
que no segmento cooperativista existem varios aspectos relacionados a dimensao
ambiental, social e economica, devido as praticas agricolas e pecuarias estarem
vinculadas a ocupacao e exploracao da terra, além da interacao e influéncia na
comunidade, bem como, pela movimentacao financeira expressiva e geracao de
emprego e renda (Lima, 2013).

Além disso, a Cooperativa investe na prevencao de acidentes, para garantir a
seguranca do trabalhador, por meio de equipamentos de protecao individual, exercicios
de combate ao incéndio e possui uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes,
composta por 180 funcionarios. Ressalta-se que os investimentos em um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel, reduzem custos com problemas de salde e seguranca
dos colaboradores, além de favorecem a produtividade, visto que melhoram a motivacao
e diminuem o absenteismo (Azapagic, 2003).

A Cooperativa, também investe no desenvolvimento dos seus colaboradores e
associados. A Figura 5 apresenta as praticas sociais relacionadas ao desenvolvimento das
competéncias, carreira, remuneracao e beneficios dos colaboradores e associados da
cooperativa.

Sustentabilidade Social: Sustentabilidade Social:carreira &
— TR desenvolvimento de competéncias remuneragdo satisfatoria
[[1:23‘ Treinamentos, intercambios, se. > & £
-------------- AT RN e Ty v
Treinamentos, intercambios, b A AN R -] FoN N
seminarios A (A N Ty s \
€ cursos 530 oferecidos aos jovens ! b p 4 Y
para maqte-los atualizados »r ([1:34: disponibiliza aos funcionarios.. )
tecnologicamente \ T
também em gestdo das propriedades e ‘ \ \ disponibilza
Ve i N o \ aos funcionarios uma associacio
» ! ( \ (Asfuca) com ampla drea de lazer,
| [121] desenvolve cursos, palestras, . | i \ |paraapratica deinimeras atividades
/’ / L / N \ esportivas e recreativas.
desenvolve cursos, v \ /
palestras, treinamentos e dias de R - Al ’ " A \
campo. /| [L36] identificar as necessidades de. ([1:33] oferece participagio anual nos. | | [1:22] oferece o beneficio da distrib.
identificar as L oferece participagio anual nos oferece o beneficio
'/ nece;ndafies de qgahﬁcagao e resultados da distribuicdo de sobras, A
1201 U ine de 202 ~ providenciar os treinamentos do gindstica laboral, sequro de vida, vale cooperativa repassouacs
i A SR O quadro de funcionarios alimentacio, associados RS 36 milhdes entre
profissionai. da cooperativa. Entre as atividades e i bras j ital social
AU g i plano de saude e odontologico, sobras, juros e capital socia
Uma equipe de 292 profissionais viabilizadas estao cursos nas areas de relativos ao ano de 2016,
garante assisténcia Segialkd }
agronmica e veterinaria aos qualidade, técnicos, comercial
associados administrativo, financeiro, gestdo e
pos-graduacdes.

Figura 5. Sustentabilidade Social da Cooperativa: desenvolvimento de
competéncias, carreira e remuneracao dos colaboradores.
Fonte: dados da pesquisa (2017).

Verifica-se que a Cooperativa, além de preocupar-se com o aspecto econdémico e
ambiental, também, investe no desenvolvimento dos colaboradores e associados, isso
reforca a perspectiva do Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade) associada ao
termo People, Planet, Profit (Pessoas, Planeta, Lucro), que requer o equilibrio entre o
desempenho econémico, social e ambiental (Elkington, 1997; Dias, 2009). Além desses
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beneficios aos colaboradores e associados, a Cooperativa desenvolve acdes sociais que
favorecem a comunidade, bem como, inclui no seu quadro de funcionarios, mulheres,
portadores de deficiéncia e adolescentes por meio do Programa Jovem Aprendiz
Cooperativo, conforme demonstra a Figura 6.

r[1:25} As mulheres tém participacdo i. Sustentabilidade Social: Sustentabilidade Social:inclusdo de
~ — desenvolvimento de acdes sociais grupos minoritarios
As mulheres tém participacao intensa | . - O /
= AN 7
comunidades, promovendo 7 of \ / \ 'S
campanhas de [1:32] Portadores de deficiéncia
arrecadagdo de agasalhos e alimentos tamb..
em favor 5 7
de entidades assistencialis: Portadores de deficiéncia também
\ \ / tem
‘ f" oportunidade de trabalho
[1:29] Estudantes de escolas publicas.. ‘/" (11:24) mantém uma estrutura propria ‘
Estugantes deescolas pgblicaf e s [1:28] abre a oportunidade do
particulares recgbem orientacdes y mantém uma estrutura propria para primeir..
sobre os beneficios

que o cooperativismo gera as
comunidades. Os ensinamentos sdo
transmitidos

através do Cooperjovem, programa
que ja envolveu mais de 26 mil alunos
em 18

anos. A acdo é promovida em parceria
com professores € ajuda a
desenvolver a

solidariedade entre os estudantes,

[1:27] auxilia na manutencdo de
crech.

auxilia na manutencdo de creches
para filhos de seus funcionarios,
permitindo que s pais possam
trabalhar com maior tranquilidade.

as associadas e esposas de
cooperados. Elas integram nlicleos
femininos e recebem qualificacdo nas
areasde

formacdo pessoal, profissional
alimentacio e salde, A cooperativa
também oferece

treinamentos para que as mulheres
produzam alimentos e artesanatos
com o objetivo

abre a oportunidade do primeiro
emprego a adolescentes

através do programa Jovem Aprendiz
Cooperativo. Eles passam por
treinamentos,

ganham experiéncia profissional e
varios deles sdo integrados
posteriormente como

profissionais do quadro de
funcionarios

de melhorar a renda familiar.

Figura 6. Sustentabilidade Social da Cooperativa: desenvolvimento de
acoes sociais e inclusao social.
Fonte: dados da pesquisa (2017).

As praticas sustentaveis no aspecto social sao percebidas pelas oportunidades de
trabalho oferecidas as mulheres, deficientes e jovens e, pelas acdes que geram
beneficios a comunidade (Dias, 2009), como manutencao de creches, arrecadacao de
agasalhos e alimentos, dentre outros.

Diante das praticas de sustentabilidade realizadas pela Cooperativa, € evidente
que a empresa tem a visao da sustentabilidade, na perspectiva do Triple Bottom Line
(Tripé da Sustentabilidade), em que se busca o equilibrio entre o aspecto econdomico,
ambiental e social (Elkington, 1987). Percebe-se que a Cooperativa busca desenvolver
estratégias e acOes que geram beneficios econdmicos aos associados, por meio de
investimentos que promovam maior produtividade e participacdo no mercado e, por
consequéncia, maior rentabilidade e lucratividade do negocio, além de beneficios
sociais, pela geracao de emprego e renda, bem como, acoes assistenciais a comunidade
e, ainda, beneficios ambientais, decorrentes do uso racional dos recursos naturais,
otimizacao dos processos para minimizar os impactos ao meio ambiente, além de acdes
para recuperacao e preservacao ambiental.

4.2 .Estratégias de Legitimidade

As estratégias de legitimidade foram analisadas a partir da Teoria de Legitimidade
baseada em Suchman (1995), sendo divididas nas seguintes subcategorias: estratégias
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para ganhar legitimidade, estratégias para manter legitimidade e estratégias para
recuperar legitimidade e, ainda, para cada estratégia de legitimidade existe uma
tipologia de legitimidade (pragmatica, moral e cognitiva). A analise foi realizada por
meio de entrevista com o Gestor de Qualidade e Comunicacao Social da Cooperativa.

A Figura 7 apresenta as estratégias para ganhar legitimidade na tipologia “moral”,
que consiste no julgamento das atividades a partir da perspectiva do que é certo a se
fazer, bem como, a avaliacdo dos resultados, das consequéncias técnicas, dos processos
e procedimentos, das caracteristicas estruturais e, ainda, do carisma pessoal dos lideres.

Estratégia Ganhar (Moral}:adaptar-se
e
LY

[[3:11: existe muitas parcerias, muito.

existe muitas parcerias, muitos desses
projetos, que a gente realiza na
comunidade também tem o apoio
financeiro deles e com prefeituras, um
exemplo muito claro, que a gente tem
com a prefeitura, o transporte dos
funcionarios que vem para industria

g [[34: tem trabalhos em conjunto

com.

tem trabalhos em conjunto com as
demais cooperativas do Parana, tem a
OCEPAR, que € a Organizacao das
Cooperativas Paranaenses

i

[[315: a gente procura divulgar sempr..

Estratégia Ganhar (Moral):
demonstrar sucesso

.(‘

|

[3:9] nos temos uma area de
medicina.

s

nos temos uma drea de medicinae
seguranga no trabalho que da todo
acompanhamento do pessoal, nds
temos uma area no recursos humanos
que cuida da parte social, a vocé tem
um funcionario que ta tendo um
problema em casa, problema de
salde ou alguma coisa que ta
interferindo no trabalho, nos temos as
assistentes sociais que fazem esse

[3:7] todo ano a gente traz os agent.

a gente procura divulgar sempre que
possivel, tem inclusive nas
apresentacdes que a gente faz
internamente, pra clientes, visitas que
a gente recebe, a gente procura
sempre enaltecer essas agdes
socioambientais que a gente
desenvolve

[3:8] € muito comum também, nos
traz.

€ muito comum também, nos
trazermos juizes, promotores, até
mesmo advogados, porque as vezes,
0 advogado trabalhista, ele tem uma
percepcdo do que é feito, entdo a
gente trazendo ele, mostrando o que
€ a realidade da indUstria, como que
ela funciona, quais as atividades

todo ano a gente traz os agentes
que se relacionam com a gente pra
industria, por exemplo, todo ano a
gente faz, nds municipios onde nds
atuamos, onde nds temos mao de
obra, nos trazemos pessoal de
prefeitura, pessoal das agéncias do
trabalho, 0 pessoal das associacGes
de bairro, associagdes de
comunidade, a gente procura trazer
pra industria, pra eles conhecerem
€Omo que € 0 Processo

ac to, alguém perdeu
alguém da familia, da esse suporte,
suporte pra gestantes, aquelas
pessoas que tem filhos pequenos,
que eles trabalham na indUstria, eles
ficam nas creches, a gente também,
de certo modo, da um apoio a essas
creches, realiza algumas atividades,
porque ndo adianta, a interferéncia
no meio, nesse caso especifico, ele &
muito grande, entao, vocé tem que ta
envolvido com o meio, com
comunidades

Figura 7. Estratégia para Ganhar Legitimidade: Tipologia Moral.
Fonte: dados da pesquisa (2017).

Observa-se que a Cooperativa enfatiza a demonstracao dos seus processos e
estrutura que sao socialmente aceitos, na busca de obter legitimidade perante a
sociedade, ao trazer a comunidade representada pelos agentes que se relacionam com a
Cooperativa como juizes, promotores, pessoal da prefeitura, associacoes de bairros,
agéncias do trabalho, a fim de conhecer a estrutura e os procedimentos internos
adotados pela Cooperativa. Salienta-se que a sobrevivéncia de uma organizacao nao esta
atrelada somente a eficiéncia operacional e aos resultados econdomico-financeiros, mas é
fundamental que, tanto os produtos quanto os métodos de producao, sejam aceitos pela
sociedade (Machado & Ott, 2015).

A Figura 8 demonstra a estratégia para manter a legitimidade, na tipologia moral,
pois as organizacdes buscam a legitimidade para ter continuidade das suas atividades e,
ao mesmo tempo, para ter credibilidade (Suchman, 1995), ao passo que as empresas sao
aceitas, a legitimidade esta adquirida, entdao, buscam manté-la (Beuren, Gubiani e
Soares, 2013).
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r[3:15} a cooperativa exige que os col.

a cooperativa exige que os
colaboradores usem 0s

paraa imagem da empresa, depois
que acontece algum acidente ndo tem
mais volta

mexe tudo que a gente faz nosso nao
50mos 05 donos 0s donos sdo os
cooperados

)/

[3:12] a gente faz viabilizou com as ..

a gente faz viabilizou com as
prefeituras o transporte, ele vem todo
dia e trabalha mas no final do més
quando ele recebe o salario dele, ele
gasta 13 em Francisco Alves, ai vocé

Estratégia Manter (Moral); favorecer a
boa conduta (opinides favoraveis)

LS A R IRy

[3:6] Nos sempre fazemos pesquisas,

NOs sempre fazemos pesquisas, até
porque as certificacdes exigem, entdo,
todas as areas que nos temos

l Estra;ég@a Manter (Moral}: comunicar- |

4

............ ] v
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:g;:f;x:‘:i;f;::g{?g?’ 2 - T ".\ ‘\\ T [{3:2} a gente tem tudo isso no site,. |
equipamentos de segurancaeos | =" 2 a gente tem tudo isso no site, a gente
gestores das areas el[es sdo 3 v ‘/' A tem materiais que a gente divulga
orientados que aquele trabalhador — = ificament relatori

que no utitllizar 0 equipamento de E’\ﬂ‘ Entdo tem que ter um cuidado \‘\ :thee::tacl:ili;a;eé Zleee!a;c:::?ngizal
seguranca ele seja orientado a se = \\ meio

desligar da empresa Dqul{ﬁle ndo Entdo tem que ter um cuidado muito

quer correr riscos, porque € problema, grande por causa da

iss0 gera problema para todo responsabilidade que & muito grande g

mundo, para empresa como um todo, da cooperativa tudo que a gente “x‘

[[3:193 eu tenho que tratar eles iguai.

keu tenho que tratar eles iguais

\

certificacdo, nos temos pesquisa com
fornecedores, pesquisas com clientes,
€ até pesquisas com a propria
comunidade, entdo sempre tem que
manter esse feedback

[3:18] todo ano eles pedem
patrocini.

todo ano eles pedem patrocinio para
ajudar no evento deles, a gente ajuda,

porque ali estdo 0s nossos
cooperados

acaba promovendo o
desenvolvimento de uma forma mais
regionalizadado que o
desenvolvimento de uma forma mais
localizada

Figura 8. Estratégia para Manter a Legitimidade: Tipologia Moral.
Fonte: dados da pesquisa (2017).

A Cooperativa enfatiza a responsabilidade e o cuidado que tem com os
cooperados, com os clientes, com os colaboradores e com a comunidade, por meio de
acoes que favorecam a boa conduta, além de monitorar e comunicar as suas praticas.
Ressalta-se que a legitimidade afeta a percepcao do publico com relacao a dignidade,
significado, previsibilidade e confiabilidade das organizacées (Suchman, 1995), entao, ao
conquistar a legitimidade, as organizacoes obtém a aprovacao da sociedade ao longo do
tempo, portanto, a legitimidade € um processo de acumulacao das impressoes externas,
que sao gerenciadas de forma eficaz, o que repercute na reputacao da empresa (Souza,
2011).

Com relacdao a tipologia pragmatica, a qual se refere ao atendimento dos
interesses do publico mais imediato da organizacao, percebeu-se uma énfase maior na
estratégia para ganhar legitimidade, visto que a organizacao incorpora componentes em
sua estrutura e adota padroes de desempenho, conforme determinado pelo publico
(Suchman, 1995), de acordo com a Figura 9.
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Estratégia Manter (Pragmatica):
monitorar interesses

Estratégia Ganhar (Pragmatica):

Estratégia Ganhar (Pragmatica):

|
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Estratégia Ganhar (Pragmatica:

Estratégia Ganhar (Pragmatica):
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[36) Nos sempre fazemos pesquisas, & [ . \ A ¥
e ; [3:1] nds temos clientes na Europa, .
Nos sempre fazemos pesquisas, até~ 4 j S \ " SV b
porque as certificagdes exigem, entao, / | | : :
e s 1 ' gente tem parceria co_m eles, que, por
certificacdo, nos temos pesquisa com | ‘ ‘ ~a Sl eles ressmng
fornecedores, pesquisas com clientes J— - ' Y = - = esptecgicaﬁ;ao % p;oc;uto, graque
& até pesquisas coma propria /,/ [3:15] a cooperativa exige que s col. | [33] relatorio de sustentabilidade,. f:rln zerz e:gc; ;l:og 52 ;o:é;::ero
:;:::i::: f::;aboa zimpre tem que a cooperativa exige que 05 relatorio de s?stentabilidad.e,olha 0 nés produzimos ¢ fornecemos para '
colaboradores usem os quarto de agdes a gente faz, com ele, conforme 3 orientacio dele, a
¥ equipamentos de sequranca, a | rancas,com jovens, com mUReEs, || jery s dele ento sso também
[3:16] nds temos internamente o que cooperativa vai fornecer os \ |om 2 comunidade nos diferencia, porque vocé agrega
a equipamentos de sequranca e os mais valorao produto que vai para
‘ - gestores das areas les sa0 '.‘ exportacio, entdo porisso que a
nos temos intemamente o quea orientados que aquele trabalhad = = gente hoje, trabalha mais com a
gente chama de comité de risco que é que ndo utilzar o equipamento de FNJ 02 QIEOpaea e exportagéo’
justamente isso porque realmente sequrana ele seja orientado s gente
vocé tem até nds como nds desligar daempresa porqueelendo | [ uma oreocupacio que a gente tem
exportamosmportamos a gente tem quer corter riscos, porque € problema, | | it grande deitar qualquer
aquestdo da propria variagao campiar iss0 gera problema paratodo problema, até porque assim, qualquer
tem que ter um cuidado todo negacio mundo, para empresa como um 040, | | 4an que vocé causa no s
que agente faz para rente  gente paraa imagem da empresa, depois | | renercyssio ela & nossa, ela é terrvel
tambeém ja faz essa amarracio que acontece algum acidente nio tem s
mais volta
Figura 9. Estratégia para Ganhar/Manter Legitimidade: Tipologia
Pragmatica.

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Percebe-se a preocupacao da Cooperativa em atender as exigéncias e
necessidades dos clientes, bem como, evitar qualquer tipo de problema que possa
causar um dano ambiental, visto que a repercussao disso é prejudicial para a
organizacao. Entao, existe um comité de riscos que gerencia todos os riscos inerentes a
Cooperativa, para minimizar qualquer problema. Além disso, a Cooperativa seleciona os
mercados de atuacao, com maior énfase para o mercado externo, visto que tem uma
maior representatividade econémico-financeira e valor agregado. Enquanto que, na
busca de construir uma boa reputacao da sua imagem, divulga as suas praticas
sustentaveis, por meio do Relatoério de Sustentabilidade.

Ressalta-se que a definicao de estratégias e a comunicacao sao primordiais para
desenvolver e manter a legitimidade, ao evidenciar o papel social da organizacao, o que
contribui para geracao de valor da empresa (Czinkota, Kaufmann & Basile, 2014), visto
que a legitimidade promove uma ligacao entre a empresa e a sociedade (Dowling &
Pfeffer, 1975).

Quanto a estratégia para recuperar a legitimidade, pode-se inferir que a
Cooperativa nao enfatiza essa estratégia, visto que eles adotam uma postura proativa
perante as praticas de sustentabilidade e, apenas, em um caso especifico, houve a
necessidade de explicar-se perante a comunidade e drgaos responsaveis com relacao a
uma reinvindicacao da comunidade local, mas que apos esclarecimentos, a comunidade
compreendeu a situacao, conforme apresenta a Figura 10.

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, Sao Paulo, v. 9, n. 3, p. 36-63, Set/Dez., 2019

57



PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE COMO ESTRATEGIA DE LEGITIMIDADE ORGANIZACIONAL EM UMA
COOPERATIVA AGROPECUARIA

Estratégia Recuperar (Cognitivax
explicar o problema

s —_— = = > N [3:10] nOs reunimos essa
[3:13] n3ao existe ainda uma B R comunidade, ..
tecnologi.. e S

9 NOs reunimos essa comunidade,

nao existe ainda uma tecnologia para Al jevamos ate a cooperativa, mostramos
retencdo 1002t dos particulados oh aqui os secadores, nos estamos
entdo vira € mexe nos temos, a cada usando uma tecnologia de retencdo
safra, sempre temos unidade ou de particulados que esta evitando o
outra, nos temos 95 unidades de po do milho, a casquinha ir pra
recebimento de grios que a gente comunidade, ela ndo reduz 1002, mas
tem no Rio Grande do Sul Santa reduziu de tanto pra tanto, oh aqui
Catarina Parana Paraguai Mato Grosso nessa area nos estamos plantando

do Sul e Mato Grosso entdao eucalipto, para ele ser uma barreira
eventualmente tem alguma questdo entre a cooperativa € a comunidade,

nesse sentido da comunidade se quer dizer, de uma forma muito
mobilizar ai aciona o orgdo ambiental aberta, quais as medidas que a

e nos temos que ir 1a nos temos que cooperativa esta adotando para
assinar o tal do tac termo de ajuste de mitigar, ndo adianta dizer pra
Conduta atender todos os € mas de comunidade que nao vai ter poeira,
modo geral € muito tranquilo até€ a porque € do processo produtivo
relacdo com os orgdos ambientais € inerente a atividade, mas eles indo 13
muito tranquila e vendo que a cooperativa esta

- preocupada com issO, nesse caso
especifico, resolveu o problema

Figura 10. Estratégia para Recuperar a Legitimidade: Tipologia Cognitiva.
Fonte: dados da pesquisa (2017).

Ressalta-se que a legitimidade alcancada por aceitacao representa um cenario de
coeréncia cognitiva e mudanca integrativa, sendo a mais discreta e poderosa (Suchman,
1995). Diante do exposto, percebe-se que a Cooperativa adota estratégias para ganhar
legitimidade, dentro da tipologia moral, a qual envolve o bem-estar social que é
definido a partir dos sistemas de valores e crencas socialmente construidos e da
tipologia pragmatica, que se refere ao atendimento das exigéncias dos interesses do
publico mais imediato, o qual realiza intercambios diretos com a organizacao (Suchman,
1995).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi compreender como sao adotadas as praticas de
sustentabilidade como estratégias de legitimidade organizacional em uma cooperativa
agropecuaria. Deste modo, foram investigadas as praticas de sustentabilidade que sao
adotadas pela cooperativa, por meio do Relatoério de Sustentabilidade, além disso, foram
analisadas as estratégias utilizadas pela cooperativa para legitimidade organizacional,
por meio de entrevista, conforme tipologia de Suchman (1995).

Os resultados apontam que a cooperativa engloba em suas praticas, as trés
dimensdes da sustentabilidade (economica, social e ambiental), conforme preconizada
pela perspectiva do Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade) de Elkington (1997),
sendo que as principais praticas de sustentabilidade econémica consistem em: investir
em tecnologias, processos, equipamentos e certificacbes de qualidade, ampliar a
participacao e expansao de mercado por meio da diversificacao dos produtos, atender as
exigéncias dos clientes e oferecer assisténcia e seguranca aos cooperados. Enquanto que
as praticas de sustentabilidade
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social incluem: qualidade de vida e condicoes de trabalho satisfatérias e seguras
aos colaboradores, investimentos em capacitacao, incentivos e beneficios, inclusao de
grupos minoritarios no quadro de funcionarios (mulheres, deficientes e jovem aprendiz),
além de projetos sociais realizados na comunidade. Por sua vez, as praticas de
sustentabilidade ambiental envolvem: recuperacao e preservacao de nascentes,
reflorestamento de matas ciliares, tratamento de efluentes, reducao do consumo de
energia, monitoramento de emissao de gases, gestao dos residuos e reciclagem.

Na busca de um desenvolvimento sustentavel, as organizacdes precisam encontrar
formas de ganhar, manter ou recuperar a legitimidade social diante das pressoes
externas, por meio de praticas de sustentabilidade, incorporadas na gestao da empresa,
com vistas na continuidade de suas atividades e aumento da vantagem competitiva
(Garrido & Saltorato, 2015). Neste sentido, a cooperativa em estudo, tem adotado a
estratégia para ganhar legitimidade, pois dentro da perspectiva da tipologia moral, a
cooperativa adota praticas sustentaveis que buscam o bem-estar social dos
colaboradores, cooperados e da comunidade, além de acOes para preservacao e
recuperacao do meio ambiente, pautadas nos valores e crencas socialmente construidos
e aceitaveis como justas e ecologicamente corretas. Na perspectiva da tipologia
pragmatica, a cooperativa busca atender as exigéncias do seu publico, ao adotar
praticas sustentaveis que garantam um produto de qualidade e, ao mesmo tempo, que
seja ambientalmente correto, com vistas a agregar valor ao produto e construir uma
imagem sustentavel.

Deste modo, o presente estudo traz contribuicoes ao meio académico, pois
proporcionou uma reflexao do contexto cooperativista, no que tange as praticas de
sustentabilidade, a partir da perspectiva do Tripé da Sustentabilidade e da Teoria da
Legitimidade. Enquanto que para o meio empresarial, a pesquisa enfatiza a importancia
de buscar um desenvolvimento sustentavel, além de evidenciar diversas praticas
sustentaveis que podem ser adotadas por outras organizacées, bem como as estratégias
para alcancar legitimidade perante a sociedade.

A limitacao da pesquisa decorre da escolha do procedimento adotado, o estudo de
caso, que consistiu na analise de uma cooperativa, oportuniza novas pesquisas para
abordar esta tematica em outras cooperativas, bem como, realizar uma pesquisa com
abordagem quantitativa nas cooperativas, na busca de analisar as relacoes e/ou
influéncias das praticas de sustentabilidade com as estratégias de legitimidade
organizacional. E, ainda, pode-se tratar deste tema em outros segmentos, como nas
cooperativas de crédito.
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