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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY STRATEGY IN
THE BANKING SECTOR: ANALYSIS OF THE SOCIAL AND
ENVIRONMENTAL PERFORMANCE OF BRADESCO AND
ITAU UNIBANCO

Abstract
The social and environmental impacts of the services sector, especially the financial

sector, are not significant when compared to other productive sectors. However, with the
addition of social and environmental indicators in business, the banking sector has a high
potential to influence changes in society, in particular for the granting of credibility and
reputation to agents in the sector. Considering the relevance presented, this research
aims to analyze the corporate social responsibility practices of Bradesco and Itau Unibanco
banks and to frame them according to the strategic approach proposed by Porter and
Kramer in the study "The link between competitive advantage and corporate social
Responsibility, published in 2006. This aim is achieved through exploratory, descriptive
and bibliographic research. The main results are the preparation of a table summarizing
the main practices carried out by the banks and their characterization as having a
predominantly strategic approach when dealing with issues related to corporate social
responsibility.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL
SECTOR BANCARIO: ANALISIS DE LA ACTUACION
SOCIOAMBIENTAL DE BRADESCO E ITAU UNIBANCO

Resumen
Los impactos sociales y ambientales del sector de servicios, especialmente el sector

financiero, no son consideradas significativas cuando comparadas con otros sectores
productivos. Sin embargo, con la incorporaciéon de indicadores sociales vy
medioambientales en los negocios, el sector bancario debe tener un alto potencial para
influir en los cambios en la sociedad, en particular mediante la concesion de la
credibilidad y la reputacion de los agentes de la industria. Ante la relevancia presentada,
esta investigacion tiene como objetivo analizar las practicas de RSC de los bancos Bradesco
e Ital Unibanco y adecuarlas conforme el enfoque estratégico propuesto por Porter y
Kramer, nel estudio “The link between competitive advantage and corporate social
responsibility”, publicado en 2006. Para lograr tal objetivo, se hizo una investigacion
exploratoria, descriptiva y bibliografica. Los principales resultados obtenidos para
elaborar una tabla que resume las principales practicas llevadas a cabo por los bancos y
la caracterizacion de estos teniendo un enfoque predominantemente estratégico para
abordar las cuestiones de responsabilidad social corporativa.

Palabras clave: estrategia; responsabilidad social corporativa; sector bancario; partes
interesadas.
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I. INTRODUCAO

Considerando o cenario de globalizacdo, a concorréncia que ocorre entre as
empresas esta cada vez maior. Para garantir sua vantagem competitiva estas passam a
adotar estratégias mais pro-ativas, fundamentadas em pensamentos éticos e morais
relacionados ao desenvolvimento da sociedade. Estas estratégias podem ser chamadas
de Reponsabilidade Social Corporativa (RSC) (Borini, 2012; Macédo, 2013).

Estudiosos sobre Responsabilidade Social Corporativa afirmam que nao ha um
consenso sobre o conceito do tema, de forma que, muitas vezes as definicoes sobre RSC
podem estar direcionadas a atender interesses especificos da empresa (Morais Neto,
Pereira, & Moritz, 2012; van Marrewijk, 2003). O conceito de responsabilidade social
corporativa esta associado aos valores da sociedade pos-industrial. E nessa época que
ele passa a incorporar os anseios de agentes socais no plano de negocios das instituicoes
corporativas, surgindo com isso novos conceitos, como cidadania corporativa e
desenvolvimento sustentavel. Como as atividades das companhias passam a influenciar
diretamente os agentes sociais e a comunidade em que esta inserida, uma orientacao de
negocio que vise apenas atender os interesses dos seus acionistas € insuficiente,
tornando-se necessario a incorporacao de objetivos sociais no plano de negocios, como
forma de integrar as companhias a sociedade (Tenorio, 2015).

Nesse contexto, surge o papel dos atores afetados pelos processos
organizacionais: os stakeholders, tais como, clientes, fornecedores, empregados, ONGs,
meio ambiente e governos (Crisostomo, Freire, & Soares, 2013; Santos, Silva, & Gomez,
2012). As organizacdes tém sido avaliadas e pressionadas pelos seus stakeholders e, por
isso, tém considerado cada vez mais esses envolvidos em suas decisoes empresariais
(Nascimento, Cunha Lemos, & Mello, 2009).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, considera-se o conceito de RSC adotado
por Baumann-Pauly et al (2013), os quais entendem RSC como o gerenciamento da
relacao entre: os stakeholders internos, a responsabilidade corporativa, a coordenacao
da relacao com o Estado e outras instituicoes interestaduais e, a performance como
membro da comunidade global.

De acordo com Machado, Machado, e Santos (2010) o volume de investimentos
socioambientais realizado pelas empresas varia de acordo com setor a que ela pertence,
respeitando suas caracteristicas e exigéncias distintas frente a sociedade. Além disso,
em estudo realizado pelo Monitor Empresarial de Reputacao Corporativa (MERCO)
(2014), das seis primeiras empresas brasileiras que se destacaram pela reputacao
mantida em relacao a responsabilidade social, duas pertenciam ao setor bancario.
Seguindo esse raciocinio, € relevante o estudo sobre as praticas de responsabilidade
social corporativa no setor bancario brasileiro (Feitosa, Souza, Santos, & Firmo, 2014).

O destaque do setor bancario no ranking da MERCO desperta o interesse em saber
qual é a abordagem estratégica de responsabilidade social corporativa adotada pelos
bancos que lideraram o Ranking: Ital Unibanco e Bradesco. Assim, esta pesquisa tem
como objetivo analisar as acoes de responsabilidade social destes dois bancos e
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caracterizar suas acoes de acordo com a abordagem estratégica proposta por Porter e
Kramer (2006).

2. STAKEHOLDERS E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Desde a década de 80 as publicacdes ja sinalizavam que a maximizacao de lucros
nao deveria ser o Unico objetivo das organizacoes, afinal, muitos dos impactos gerados
por elas nao permitem pagamento monetario, por exemplo: degradacao ambiental,
problemas de saude dos funcionarios e comunidade local, poluicdo, dentre outros
(Freeman & Reed, 1983). A partir dessa nova visao de negdcio as empresas passam a ter
que considerar suas relacoes além do foco produtivo, do seu core business, mas em
especial incluindo as pessoas internas e externas a organizacao.

A fim de esclarecer quem seriam essas pessoas relevantes para o contexto
organizacional, Freeman (1984) apresenta o conceito de stakeholders, que segundo o
autor sao os “grupos que tém direito legitimado sobre a organizacao” (p. 25) ou ainda
“qualquer individuo ou grupo que pode afetar a obtencao dos objetivos organizacionais
ou que é afetado pelo processo de busca destes objetivos”. Exemplos de stakeholders
seriam “os acionistas, os credores, os gerentes, os empregados, os consumidores, 0s
fornecedores, a comunidade local, o publico em geral” (Freeman, 1984, p. 25).

A relacao entre os stakeholders com as estratégias de responsabilidade social
corporativa (RSC) se da desde a prépria definicao de RSC, onde o foco no atendimento
das exigéncias desses grupos de influéncia € constante. Autores como Arthaud-Day
(2005), Detomasi (2008), Reimann, Ehrgott, Kaufmann, e Carter (2012) entendem RSC
como uma atividade voluntaria da organizacao que demonstra a inclusao de objetivos
sociais e ambientais nas atividades operacionais, bem como nas interacées com os
stakeholders. Husted e Allen (2009) ampliam a relacao entre RSC e stakeholders ao
afirmar que RSC é um conjunto de acdes da organizacao que afeta positivamente os
interesses atuais dos stakeholders e no longo prazo nao violara as reivindicacoes
legitimas dos futuros stakeholders.

Para a escolha de quais stakeholders adotar no desenvolvimento da presente
pesquisa, bem como na justificativa da escolha de empresas multinacionais para o
estudo, sera tomado como base a definicao de RSC de Baumann-Pauly, Wickert, Spence,
e Scherer (2013). Os referidos autores afirmam que RSC pode abranger trés areas
principais: a primeira diz respeito a gerencia da responsabilidade corporativa em relacao
aos seus stakeholders internos, os quais sao exemplificados pelos autores como sendo os
acionistas, funcionarios, clientes e fornecedores - o enfoque da analise se dara nos trés
ultimos listados; a segunda area € o papel da empresa em relacao ao Estado, local e
nacional, bem como o papel da empresa com instituicoes inter estatuais e; como ultima
e terceira area tem-se o desempenho dos negocios como um membro responsavel da
sociedade em que se insere na comunidade global.
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3. ESTRATEGIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Porter e Kramer (2006) afirmam que a pratica de responsabilidade social por
parte da empresa pode ser mais do que um custo ou uma acao filantrépica; pode ser
também uma oportunidade e uma vantagem competitiva.

Husted e Allen (2001) refutam em seu trabalho a ideia tradicional de que
responsabilidade social e desempenho financeiro ocorrem por acaso e afirmam que a
relacao entre eles € minunciosamente projetada. Para analisar essa relacao, os autores
desenvolveram um modelo que diz que a estratégia de responsabilidade social deve ser
elaborada a partir de quatro elementos capazes de gerar vantagem competitiva para a
empresa e resultar na relacao positiva entre RSC e o desempenho financeiro. Os quatros
elementos sao a estrutura da industria, os recursos internos da empresa, a ideologia e
valores corporativos e o relacionamento com os stakeholders.

A partir do estudo realizado por Husted e Salazar (2006) foi possivel analisar a
maximizacao de lucros e desempenho social a partir da comparacao de trés firmas com
diferentes abordagens de investimento social: abordagem altruista, egoista e
estratégica. Ao final do estudo, concluiram que o investimento estratégico é a
abordagem mais eficaz quando se busca atingir maximizacao de lucros e desempenho
social, simultaneamente. O caso egoista se mostra desvantajoso tanto ao analisar os
beneficios para a sociedade quanto ao analisar os beneficios para empresa. Ja a
abordagem altruista, apesar de resultar numa maior producao social para a comunidade,
nao gera os mesmos lucros se comparado a abordagem estratégica. Estas duas Ultimas
formas de RSC sao abordadas por Porter e Kramer (2006) como responsiva e estratégica,
respectivamente.

A RSC responsiva consiste em dois elementos: a boa cidadania, ou seja, a atuacao
da empresa em setores da comunidade, de forma a beneficia-los, e a busca por mitigar
os danos causados pela cadeia de valor da empresa. Porém, esses beneficios conferidos a
sociedade nao visam vantagem competitiva a empresa, ainda que as proporcione de
forma bem modesta. Na RSC estratégica, por sua vez, a empresa tera maior impacto
social e obtera maiores beneficios empresariais. Isso, porque a empresa encara a
responsabilidade social corporativa como um modo estratégico, visando aumentar sua
competitividade no mercado. Nesse interim, as praticas de RSC podem ser fonte de um
progresso social mais impactante, uma vez que a empresa aplica maior parte de seus
recursos em atividades que beneficiam a sociedade (Porter & Kramer, 2006).

Essa dependéncia mltua entre a empresa e a sociedade, tanto em decisoes
empresariais, quanto em questdes de politicas sociais, devem seguir o principio de valor
compartilhado (Porter & Kramer, 2006). Este principio consiste na geracao de valor
econdmico para empresa, a0 mesmo tempo em que se cria valor para sociedade. Ou
seja, trata-se de um principio que traz beneficios para os dois lados envolvidos (Porter &
Kramer, 2006, 2011).

Além disso, essa dependéncia pode assumir duas formas: a primeira, o vinculo de
dentro para fora, em que a empresa e suas operacoes afetam a sociedade. Ou seja, é o
impacto social da cadeia de valor. E a segunda, de fora para dentro, em que as

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, Sao Paulo, v. 8, n. I, p. 1 16-131, Jan./Abr., 2018.

120



Mary Fernanda de Sousa de Melo, Roberta Souza e Willerson Lucas Campos-Silva

condicdes sociais que caracterizam o contexto competitivo exercem influéncia sobre a
empresa. Apesar de atrair menos atencao do que o impacto causado pela cadeia de
valor, o contexto competitivo pode ter mais importancia estratégica, tanto para a
empresa quanto para a sociedade (Porter & Kramer, 2006).

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NO SETOR
BANCARIO

Quando comparado com outros setores produtivos, os impactos sociais e
ambientais do setor de servicos, em especial o financeiro, ndo sao tao relevantes.
Entretanto, com a incorporacao de indicadores sociais e ambientais em seus negdcios, o
setor bancario tem um grande potencial para influenciar mudancas na sociedade
(Barakat, 2013). Além disso, as praticas de responsabilidade social e ambiental no setor
bancario sdao de grande importancia, pois conferem credibilidade e reputacao aos
agentes do setor (International Finance Corporation, 2007).

Ao adotarem praticas de responsabilidade social, além de credibilidade e
reputacao, as instituicdes financeiras tém a oportunidade de melhorarem os produtos e
servicos oferecidos, como programas de eficiéncia energética, servicos voltados para
populacdes de baixa renda e tecnologias de producao mais limpa (Barakat & Polo, 2015).

O International Finance Corporation (2007) constata que houve um aumento de
interesse das instituicoes financeiras em optar por uma postura sustentavel e abandonar
gradativamente a postura original defensiva que considera as praticas de RSC apenas
como um custo adicional. Para Barakat e Polo (2015), as instituicoes deste setor tém
enxergado na pratica de responsabilidade socioambiental componentes para gestao de
riscos na tomada de decisoes de cunho estratégico e na concessao de empréstimos aos
clientes.

Ao analisar a regulamentacao com relacao a Responsabilidade Socioambiental no
Brasil, Barakat e Polo (2015) afirmam que, apesar de escassa, a regulamentacao dos
bancos teve um aumento nos ultimos anos. Isso se ratifica com a recente Resolucao n°
4.327, sancionada em 25 de Abril de 2014 e tendo o Banco Central do Brasil como
regulamentador (Banco Central do Brasil, 2014). A resolucao dispoe das diretrizes a
serem observadas pelas instituicdes financeiras na implementacao da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA).

De acordo com o Artigo 11 da Resolucao n® 4.327, as instituicdes financeiras e
demais instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem aprovar
a Politica de Responsabilidade Socioambiental, elaborar suas préprias diretrizes de plano
de acao e iniciar a execucao das acoes correspondentes ao plano (Banco Central do
Brasil, 2014). Para o estabelecimento e implementacao da Politica de Responsabilidade
Socioambiental, as instituicdes financeiras devem se basear nos principios de relevancia
e proporcionalidade. Constam nos relatorios anuais de 2014 e 2015 de ambos os bancos
estudados nesta pesquisa que sua politica de responsabilidade socioambiental esta
alinhada com a presente resolucao (Bradesco, 2014, 2015, Itad Unibanco, 2014, 2015).
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Para a Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2014), a Resolucao n°® 4.327
apareceu em um momento oportuno para auxiliar o setor financeiro a se proteger de
riscos e, ao mesmo tempo, apresentar as instituicoes do setor como ter uma atuacao
proativa em favor do desenvolvimento sustentavel. A Resolucao fara com que as
instituicoes financeiras revejam seus processos e redefinam suas estratégias de negocios
dando atencao aos riscos envolvidos nas escolhas tomadas.

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir da classificacao dada por Vergara (2013), a presente pesquisa possui
abordagem qualitativa e pode ser classificada sob dois aspectos: quanto aos fins e
quanto aos meios. Quantos aos fins, a pesquisa foi exploratoria e descritiva.
Exploratoria, porque foi realizada em uma area em que ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado sobre a abordagem de RSC dos bancos que lideram o ranking
do Monitor Empresarial de Reputacao Corporativa (MERCO). E descritiva, pois descreveu
e analisou como os bancos estudados praticam responsabilidade social corporativa.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, pois foram coletadas informacoes
sobre as empresas e sobre o tema de responsabilidade social corporativa em livros,
revistas, jornais, artigos, relatorios anuais e de sustentabilidade, ou seja, material
acessivel ao publico (Vergara, 2013). Para a consecucao desta pesquisa, foram
escolhidas as duas instituicoes financeiras que apareceram entre as seis primeiras
empresas brasileiras que se destacaram pela reputacao mantida em relacao a
responsabilidade social corporativa: Ital Unibanco e Bradesco.

De acordo com o relatoério da consultoria Brand Finance (BrandFinance, 2015), que
lista as marcas bancarias mais valiosas de 2014, o Banco Bradesco aparece como o banco
brasileiro com maior valor de marca, avaliada em cerca de USS 10,6 bilhdes. Ja na lista
da revista Exame (Exame, 2014) o Banco aparece em segundo lugar, com patrimonio
liquido ajustado de USS 32,6 bilhdes. Além do indice do Ibovespa, o Bradesco tem suas
acoes listadas em diversos indices, como por exemplo: indice Carbono Eficiente (1C02),
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), indice de Acdes com Governanca
Corporativa Diferenciada (IGC) e indice Dow Jones de Sustentabilidade. Além disso, o
Bradesco passou a atender, em 2014, a Resolucao n° 4.327 do Banco Central e
centralizou a gestao do risco socioambiental no Departamento de Controle Integrado de
Riscos.

No mesmo relatorio realizado pela Brand Finance, em 2014, o Ital é o segundo
banco brasileiro com maior valor de marca, avaliada em cerca de USS 9,9 bilhdes. Em
2013, a revista Exame listou os cinquenta maiores bancos brasileiros e o Itau Unibanco
apareceu na primeira colocacao; desta vez, o critério da publicacao foi o patrimonio
liquido ajustado das empresas, que do referido banco chegava a USS 34,9 bilhdes na
época. Além dos destaques economicos, o banco é signatario da Carta Empresarial pelos
Direitos Humanos e pela Promocao do Trabalho Decente, a qual prioriza temas como:
equidade e igualdade de género, equidade de raca e erradicacao do trabalho escravo.
Além disso, o Ital conta com a Politica de Responsabilidade do Itau aprovada, junto com
seu plano de acao, pelo Conselho de Administracao em outubro de 2014 e publicada
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internamente em novembro do mesmo ano. O banco compde o indice Dow Jones de
Sustentabilidade e também foi indicado para o indice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBovespa (ISE) (Itau Unibanco, 2014).

A classificacao desses dois bancos ocorreu a partir do levantamento sobre
reputacao realizado pelo Monitor Empresarial de Reputacao Corporativa (MERCO). O
MERCO é um instrumento de avaliacao de referéncia no mundo, lancado em 2000. Esta
presente em onze paises, dentre eles o Brasil. Para a avaliacao das empresas, o MERCO
considerou os seguintes critérios: comportamento ético; transparéncia e boa
governanca; responsabilidade com funcionarios; compromisso com o meio ambiente; e
contribuicao a comunidade.

Os dados obtidos sobre as praticas de RSC que as empresas desenvolvem, relativas
aos diferentes stakeholders, foram transcritos e analisados se atendiam a Resolucao n°
4.327. Em seguida, a partir das praticas de RSC realizadas pelos bancos, cada empresa
foi enquadrada nas abordagens estratégicas propostas por Porter e Kramer (2006).

As praticas de RSC analisadas para o desenvolvimento da literatura foram:
contribuicoes filantrépicas, promocao de programas sociais, da reducao de emissao de
residuos, prevencao de acidentes ambientais, realizacao de treinamento socioambiental
com os colaboradores da empresa, adocao de certificacao social e/ou ambiental,
trabalho com fornecedores certificados e a realizacao de treinamento ambiental e/ou
social com fornecedores e/ou clientes (Pavan & Borini, 2014).

6. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico serao apresentadas praticas de responsabilidade social corporativa
realizadas pelos bancos que se destacaram no ranking da MERCO: Itad Unibanco e
Bradesco.

A tematica RSC é tratada pelo Itad Unibanco por meio do conceito de
sustentabilidade. Nos Relatorios Anuais Consolidados de 2014 e 2015 (Itat Unibanco,
2014, 2015), as praticas de RSC sao expostas como performance sustentavel. A seguir,
algumas dessas praticas serao analisadas e enquadradas de acordo com a classificacao
de Porter e Kramer (2006).

Quando se trata de contribuicoes filantrépicas - como o financiamento por meio
do BNDES de projetos de saneamento e geracao de energia renovavel - o Grupo Itad esta
adotando RSC responsiva, pois sua atuacao atinge toda a comunidade. Outro exemplo
de atuacao com RSC responsiva € na promocao de programas sociais, como a realizacao
de oficinas de educacao financeiras, aplicado pelo programa de voluntariado da
Fundacao Ital Social. Nesses dois casos, o Banco atua como bom cidadao corporativo,
como descrito por Porter e Kramer (2006) pois, apesar destas iniciativas contribuirem
para gerar uma imagem positiva da empresa, os beneficios diretos que ela ganha por tal
atuacao sao bem modestos.

Além disso, o Grupo Itau também adota RSC responsiva quando se preocupa em
mitigar os danos causados com a emissao de residuos. A mitigacao torna-se evidente a
partir das metas que a empresa alcancou em 2014 como, por exemplo, a reducao em
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17% do envio de residuos dos prédios administrativos para aterro sanitario em relacao ao
2013 e as iniciativas pretendidas para 2015 como campanhas de conscientizacao dos
colaboradores com o intuito de estimula-los quanto ao descarte correto. Ambas as
medidas tratam-se de desafios operacionais que segundo Porter e Kramer (2006) visam a
mitigacao dos efeitos adversos atuais ou previstos de atividades da empresa. Além disso,
outros desafios operacionais de longo prazo foram estabelecidos pelo banco em seu
relatorio de 2015, como a reducao em 32% da destinacao de residuos de unidades
administrativas para aterros e a reducao de 34% do consumo de energia e de emissoes de
Escopo 3 por 1 milhao em produtos bancarios, cada, entre 2012 e 2020.

Um exemplo de pratica com valor compartilhado é o projeto implementado da
Usina Termoelétrica Bandeirantes, que produz energia elétrica através da queima de
biogas. Parte dessa energia produzida é utilizada nos prédios administrativos do Banco,
caracterizando a pratica de RSC estratégica, visto que ao mesmo tempo que ocorre a
diminuicao do impacto ambiental, a empresa é beneficiada pois usufrui de parte da
energia produzida.

O Programa Itau Mulher Empreendedora é outro exemplo de Responsabilidade
Social Estratégica, pois oferece produtos e servicos financeiros e nao financeiros para
mulheres empreendedoras, disponibilizando uma linha de crédito. O programa pode ser
considerado uma estratégia empreendedora, pois concilia um beneficio social junto com
o beneficio empresarial do Itau, visto que conquista mais clientes do publico feminino.
De acordo com Porter e Kramer (2006), a RSC é tida como mais estratégica quando a
empresa insere uma dimensao social na sua proposta de valor. Além disso, nota-se neste
Programa o vinculo de fora para dentro, porque o cenario de mulheres empreendedoras
habitado pelo Ital afeta a sua capacidade de competir.

O treinamento socioambiental de colaboradores, ou seja, o engajamento interno;
o trabalho com fornecedores certificados e o treinamento socioambiental de
fornecedores e clientes também refletem a pratica de RSC estratégica do Banco Itad. O
Grupo deixa explicitado em seus relatorios que ele busca gerar valor compartilhado. Um
exemplo disso € quando diz que seus colaboradores engajados sao capazes de prestar
melhores servicos aos seus clientes. Assim, com os clientes mais satisfeitos, aumentam-
se as chances destes manterem os servicos do Itau entre suas escolhas. Com a relacao
banco e cliente mantida, ha geracao de valor para os acionistas fechando o ciclo de
“performance sustentavel” - como é nomeado pelo Itad Unibanco-, atingindo resultados
que contribuem para o desenvolvimento de pessoas e, consequentemente, da sociedade.

De acordo Carroll (1991), para que a RSC seja legitima uma de suas dimensoes
deve ser a filantropia. Na Responsabilidade Filantropica, espera-se que as empresas
contribuam com recursos humanos ou financeiros, realizando doacées a entidades que
beneficiam algum grupo social ou promovendo financeiramente projetos comunitarios.
Em seus relatdrios anuais, o Bradesco apresenta algumas de suas contribuicoes
filantropicas, como destinar parte da sua arrecadacao para entidades voltadas para
preservacao da natureza (SOS Mata Atlantica) e ao combate ao Cancer de Mama
(Instituto Brasileiro de Combate ao Cancer de Mama). Esses dois exemplos de praticas de
boa cidadania sao ditas como RSC responsiva por Porter e Kramer (2006). Além disso, o
Banco também trabalha para mitigar os danos causados pela sua cadeia de valor, com a
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realizacao de gestao dos residuos tecnoldgicos provenientes de equipamentos
eletronicos, como os caixas eletronicos, por exemplo.

O Programa Gestao da Ecoeficiéncia na Organizacao Bradesco, que visa criar mais
valor as partes interessadas com menos impacto ao meio ambiente, é um exemplo de
estratégia empresarial. O referido programa atua por meio da melhoria do desempenho
ambiental, adequacao a legislacao ambiental e a consequente reducao de despesas. O
Banco concilia a diminuicao do impacto ambiental com a reducao das despesas internas.
Metas para 2016 como reduzir em 2,4% e 4,2% o consumo de energia e agua,
respectivamente, em relacao ao ano de 2015 encontram-se no mais recente relatorio do
banco - Relatério Integrado de 2015.

Treinamento socioambiental com colaboradores, trabalho com fornecedores
certificados e treinamento ambiental e social com fornecedores sao alguns impactos
socais causados pela cadeia de valor e, portanto, se encaixam como praticas de RSC
estratégica resultantes do vinculo de dentro para fora descrito por Porter e Kramer
(2006). Em seu relatoério anual de 2014, o banco justifica que investe no treinamento
ambiental e social de fornecedores pois tem como objetivo aprimorar constantemente a
qualidade dos seus relacionamentos. Logo, trata-se de uma pratica de valor
compartilhado que beneficia os stakeholders em questao e a propria empresa.

As praticas de Responsabilidade Social Corporativa adotadas e de que maneira sao
adotadas por cada banco, encontram-se descritas no Quadro 1.

Quadro 1
Praticas de Responsabilidade Social Corporativa

Contribuicoes
Filantropicas

Programas
Sociais

Reducao de
emissao de
residuos e
prevencao de
acidentes
ambientais

BRADESCO

- Parceria com a Fundacao SOS Mata
Atlantica: arrecada recursos que sao

repassados a ONG;

- Parceria com Instituto Brasileiro de

Combate ao Cancer de Mama;

- Parceria com a Fundacao Amazonas
Sustentavel.

- Fundacdo Bradesco: aces sociais e
educacionais;

- Educa+acao;

- Projeto Integracao Empresa Escola;
- Programa Voluntarios Bradesco.

- Gestao de residuos tecnoldgicos
provenientes de equipamentos
eletronicos;

- Reciclagem de cartdes fragmentados e
de tokens;

- Programa Auto Reciclagem da
Bradesco Seguros: aproveitamento de
sucatas;

- Metas para reducao de emissoes e
consumo de agua e energia;

- Programa de Gestao da Ecoeficiéncia:

Desenvolvimento de iniciativas que
conciliem os desempenhos ambientais e
financeiros através de processos,

ITAU UNIBANCO

- Parceria com o Instituto Ayrton Senna:
promover a qualidade da educacao
publica no pais

- Fundacao Itau Social: Oficinas de
Educacao Financeira;

- Instituto REDE: educacao para o
empreendedorismo;

- Itad Mulher Empreendedora;

- Instituto Itad Cultural;

- Programa Ecomudanca;

- Programa de Voluntariado: Uso
Consciente do Dinheiro.

- Coleta Seletiva;

- Em 2014, investimento de RS 5,8
milhoes em protecdao ambiental (RS 1,6
milhdo destinado a disposicao de residuos
e a mitigacao de emissoes);

- Usina Termoelétrica Bandeirantes:
queima de biogas;

- Programa de Compensacéo de
Emissdes do Itau Unibanco: mitigacao
das mudancas climaticas, busca pela
performance sustentavel e evolucao da
gestao estratégica de carbono.

- Em 2015, aumento em 63% do consumo
de agua de reuso em relacao a 2014;
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Treinamento
de
colaboradores

Certificacao
Social/
Ambiental

Fornecedores
Certificados

Treinamento
de
Fornecedores/
Clientes

BRADESCO

reciclagem, inovacoes tecnologicas e
economia de recursos naturais e materiais
em todas as suas atividades;

- Substituicdo de lampadas fluorescentes
por LED;

- Reducao de 3% no consumo de agua e
utilizacao de agua de reuso na matriz;

- Realizacao de treinamentos sobre
métricas e metodologias com a equipe
interna, incluindo a area de
investimentos, para incorporar em suas
decisGes premissas estabelecidas para
avaliacao ambiental, social e de
governanca corporativa;

- A partir do Programa de Gestao da
Ecoeficiéncia, se difunde uma cultura de
ecoeficiéncia entre os funcionarios e se
desenvolve diretrizes para comunicacao
responsavel.

- Em 2015, foram realizados treinamentos
com foco nas politicas, nas normas e nos
procedimentos de prevencao a atos
ilicitos;

- TreiNet: plataforma de aprendizagem a
distancia.

- Implementacao do Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Bradesco
fundamentado na Norma internacional SA
8000;

-Certificacao ISO 14001 nas edificacdes do
Nicleo Cidade de Deus e trés prédios da
Fundacao Bradesco;

- Atendimento a Politica de
Responsabilidade Social do Banco Central.

- Selecao de fornecedores por meio de
processo que avalia o comportamento em
relacdo a sustentabilidade e aos aspectos
socioambientais;

- Método de avaliagcdo: Request for
Information (RFI) - ferramenta que
considera questoes socioambientais, além
das informacoes cadastrais, comerciais,
técnicas e econdmico-financeiras.

- Norma de Engajamento de Partes
Interessadas: diretrizes de engajamento;
- Programa de Avaliacao e
Monitoramento Socioambiental de
Fornecedores: mapeia fornecedores que
apresentam riscos ou geram impactos. Em
seguida segure melhorias para evitar ou
até reduzir os impactos causados pelo
fornecedor;

- Programa de Engajamento de
Fornecedores: visitas técnicas e
elaboracao de planos de melhoria de
aspectos relacionados a responsabilidade
social. A adesao dos fornecedores a esses
principios tem forte impacto sobre a
reducao de geracao de residuos, na

ITAU UNIBANCO
- Descarte sustentavel de iTokens e
incentivo ao uso do iToken digital;
- Substituicdo progressiva de lampadas
fluorescentes por LED nas principais
instalacoes do Centro Empresarial, como
restaurantes, estacionamento, auditorios.

- Engajamento interno com colaboradores
sobre questoes socioambientais;

- Banco do Atacado realiza iniciativas
para disseminar melhores praticas e
aperfeicoa-las internamente por meio de
treinamento para colaboradores;

- Equipe do atacado: 340 horas de
capacitacao, entre cursos, palestras,
foruns, treinamentos e grupos de
discussao, que abordaram a nova
regulamentacao do Banco Central sobre
responsabilidade socioambiental.

- E-learning de Risco Socioambiental:
mais de 75% dos profissionais das areas de
Crédito, Comercial e Produtos
alcancados.

- Treinamento em compras sustentaveis
para colaboradores das areas de compras
e gestao de contratos.

-Signatario da Carta Empresarial pelos
Direitos Humanos e pela Promocao do
Trabalho Decente;

- certificado de qualidade 1SO 9001;

- Atendimento a Politica de
Responsabilidade Social do Banco Central.

- Evolucao conjunta com seus
Fornecedores e cadeia de operac¢des dos
mesmo;

- Selecao de fornecedores por meio de
um processo de avaliacdo técnica e
administrativa: analise de aderéncia do
fornecedor com as praticas de
responsabilidade socioambiental, da
conformidade com a legislacao fiscal,
tributaria e trabalhista e do cumprimento
de suas obrigacées sociais.

- Realizacao de encontros para
compartilhar sua estratégia e as
ferramentas de gestao de risco
socioambiental;

- Engajamento de fornecedores de niveis
1 e 2: foruns de sustentabilidade sobre
temas de sustentabilidade, praticas de
compras sustentaveis e prevencao de atos
ilicitos.

- Recomendacoes de sustentabilidade
enviadas a cada seis meses para todos os
fornecedores.
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BRADESCO ITAU UNIBANCO
economia de agua e energia e no
gerenciamento do lixo;

- Encontro Bradesco de Fornecedores:
evento anual para a apresentacao das
diretrizes de atuacdo estratégica de
Sustentabilidade da Organizacao;

- Em 2016, TreiNet sobre Cadeia de Valor
Sustentavel, a fim de sensibilizar
compradores internos e fornecedores
sobre a importancia de adotar boas
praticas de gestdes economico-financeiras
e socioambientais.

A partir da listagem e discussao das praticas de responsabilidade social
corporativa propostas por Pavan e Borini (2014), pode-se afirmar que diante do tipo de
envolvimento da empresa na sociedade proposto por Porter e Kramer (2006), os Bancos
analisados sao caracterizados conforme a Figura 1.

Impacto social Impactos sociais da cadeia de Dimensdes sociais do contexto

genérico valor competitivo
Filantropia estratégica que
. . Mitigar danos causados por alavanca recursos para melhorar
Boa cidadania .. . .
atividades da cadeia de valor areas relevantes do contexto
Competitivo
RSE Responsiva RSE estratégica

Transformar atividades da cadeia
de valor para beneficiar sociedade

¢ a0 mesmo tempo fortalecer ITAU UNIBANCO

estratégia

BRADESCO

Figura 1. Envolvimento da empresa na sociedade.

Fonte: Adaptado de Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006). Strategy and society: the link
between corporate social responsibility and competitive advantage. Harvard Business
Review, 84(12), 78-92.

Assim, apesar de algumas praticas adotadas de RSC responsiva, o Itad utiliza-se da
RSC estratégica, principalmente quando se trata do relacionamento com seus
stakeholders. E por meio do valor compartilhado, sob o conceito de performance
sustentavel, que o banco busca atingir bons resultados, auxiliando no desenvolvimento
de pessoas e da sociedade em que atua.

Por outro lado, o Bradesco, em seu Relatério Anual de 2014, tratou da tematica
RSC por meio do conceito Estratégia, mais precisamente pelo Planejamento Estratégico
de Sustentabilidade. Ja em seu Relatorio Integrado de 2015, a sustentabilidade é
apresentada como parte da estratégia de negocios. Essas duas abordagens dos dois
ultimos relatorios permitem que o Bradesco seja enquadrado como estratégico, apesar
das praticas de RSC responsiva que o branco pratica.
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7. CONCLUSAO

O presente estudo visou explorar as praticas de responsabilidade do Itat Unibanco
e do Bradesco, visto o destaque que esses apresentaram no ranking da MERCO sobre
responsabilidade social corporativa. Em complemento buscou-se averiguar quais as
abordagens estratégicas, segundo Porter e Kramer (2006), que os bancos adotam e por
fim enquadra-los nessas abordagens.

Com base na analise dos Relatérios Anuais dos dois ultimos anos, verificou-se que
ambos os bancos adotam algumas praticas de RSC responsiva, principalmente em suas
contribuicoes filantropicas. Entretanto, o carater da abordagem das praticas de RSC dos
dois é predominantemente estratégica: o Ital Unibanco através do conceito de
“Ecoeficiéncia” e valor compartilhado e o Bradesco através do Planejamento Estratégico
de Sustentabilidade. Além disso, a pesquisa contribuiu para o estudo do setor bancario e
sua incorporacao de praticas de RSC, algo cada vez mais recorrente visto a credibilidade
e a reputacao que sao conferidos aos bancos por adotarem tais praticas.

Como o estudo foi realizado a partir das informacoes apresentadas nos Relatorios
Anuais, a maior limitacao foi a obtencao de todas as praticas de RSC analisadas. Por
exemplo, o Ital Unibanco nao deixa claro em seus Relatorios quais sao os treinamentos
de fornecedores realizados. Comparando os Relatorios de 2015 e 2014, pode-se notar a
inclusao de algumas informacdes, como o envio de recomendacdes de sustentabilidade
semestralmente aos fornecedores. Entretanto, o Ital expde poucas informacoes sobre
encontros e treinamentos, diferentemente do Bradesco. Assim, uma pesquisa realizada
diretamente com um entrevistado vinculado com a area de Sustentabilidade do Ital
Unibanco tornaria mais facil a obtencao das informacoes necessarias. Assim, como
proposta para pesquisas futuras, sugere-se a elaboracao de um trabalho baseado em
dados primarios, com o uso de entrevistas com contatos vinculados as areas de
Sustentabilidade dos bancos estudados.
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