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Logistica reversa para a destinagao ambientalmente sustentavel dos residuos de construcao e demoligao (RCD)

sors, or the lack of initiative of the companies in the sector. Given the importance of the topic, the
number of studies in the sector is considered low. On this, the present work seeks to contribute to
the theme of reverse logistics, increasing studies in the specific area of civil construction. Therefore,
the work theme is: Reverse Logistics for the environmentally correct destination of solid waste gene-
rated by construction. The research has as general objective the mapping of the stages and activities
of the return cycle for the reuse or the final destination environmentally correct of the Construction
and Demolition waste, identifying the companies involved in this reverse channel. This project is an
applied research, with a qualitative research approach, of an exploratory nature and with an expe-
rimental field study. The research method was a bibliographical and documentary research, with a
single case study, done in the field with a medium sized company responsible for the construction
at UFABC. However, the study was done with information from another site, as it had a sustainab-
le construction certification. The instrument of data collection was a semi-structured questionnaire
and the sources for the research were personal interviews and analysis of reports and documents.
Keywords: Reverse logistics; Solid waste; Civil construction; Reverse channel mapping; Sustainability.

LOGISTICA INVERSA PARA USO AMBIENTALMENTE
SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS DE CONSTRUCCIONY
DEMOLICION (RCD)

RESUMEN

La industria de la construccion es un sector que requiere el uso de muchos recursos naturales Y ge-
nera muchos residuos, se estima que esta misma genero cerca de unos 150 millones de toneladas de
residuos en 2014. Teniendo en cuenta que muchos de estos residuos no regresan a la cadena de valor,
ya sea por la falta de politicas de incentivos o por leyes que castigan a los transgresores, o hasta por
la misma falta de iniciativa de las empresas del sector. Dada la importancia del tema, se considera
bajo el nUmero de estudios dentro de la misma industria. Por lo tanto, este trabajo busca contribuir
a la cuestion de la logistica inversa, incrementando los estudios en esta area especifica de la cons-
truccion civil. Por consiguiente, el tema de la obra es: Logistica Inversa para la eliminacion ambien-
talmente racional de los desechos solidos generados por la construccion. La investigacion tiene como
objetivo general la asignacion de los pasos y las actividades del ciclo de retorno para la reutilizacion
o eliminacion ambientalmente racional de RCD, la identificacion de las empresas que participan en
este canal inverso. Este proyecto es una investigacion aplicada con el enfoque de la investigacion
cualitativa, de raiz exploratoria y con estudio experimental de campo incluido. El método de in-
vestigacion fue documental y bibliografico, con estudio de caso Unico, hecho en el campo con una
mediana empresa la cual ha sido responsable de obras de construccion en la UFABC. Sin embargo, el
estudio fue hecho con la informacion de otras obras, ya que esas tenian la certificacion de edificios
sostenibles. El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario semiestructurado y las fuen-
tes para la investigacion fueron entrevistas personales e informes de analisis y documentos.
Palabras-clave: Logistica inversa; Residuos solidos; Construccion civil; Mapeando el canal inverso;
Sostenibilidad.

INTRODUCAO

Segundo o dicionario Michaelis (2016), o termo sustentabilidade significa qualidade de
sustentavel, ou seja, algo que se mantém por um periodo de tempo. O relatério da Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (World Commission on Environment and De-
velopment [WCED]) traz que o desenvolvimento sustentavel é:
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O processo de mudanca no qual a exploracao de recursos, o direciona-
mento de investimentos, a orientacao de desenvolvimento tecnologico
e as mudancas institucionais estao todos em harmonia, procurando me-
lhorar tanto o potencial atual quanto o futuro para atender as necessi-
dades e aspiracdes humanas (WCED, 1987, p. 43).

Em 2002, a Cupula Mundial de Desenvolvimento Sustentavel identificou algumas metas
que foram chamadas de pilares para o desenvolvimento sustentavel, que sao: desenvolvimento
social, desenvolvimento econdmico e protecao ao meio ambiente, quer seja no ambito local,
nacional, regional ou mundial (United Nations, 2002). A partir dessas trés metas, foi formado o
conceito de tripé da sustentabilidade. O artigo abordara o eixo ambiental do tripé, onde tem-se
o estudo dos impactos da geracao de residuos e a preservacao de recursos naturais.

Para analisar a forma como uma empresa trata as questoes ligadas ao meio ambiente,
é importante analisar, primeiramente, a forma como ocorre a gestao ambiental nela. Haden,
Oyler e Humphreys (2009) entendem como gestao ambiental a incorporacao de objetivos e re-
quisitos ambientais no planejamento organizacional. Para Jabbour (2014), a gestao ambiental
acontece quando ha a inclusao da preocupacao e das oportunidades relacionadas ao meio am-
biente no ambito empresarial, tornando os processos, servicos e produtos ambientalmente ade-
quados. Dessa forma, a gestao ambiental incorpora nas estratégias organizacionais objetivos e
requisitos ambientais.

Jabbour (2014) salienta que as empresas nao aderem as praticas de gestao ambiental com a
mesma intensidade, podendo estar em diferentes estagios ou graus de maturidade, sendo divididos
em trés niveis: reativo, preventivo e proativo. O estagio reativo é a reacao da empresa diante de
problemas ambientais gerados por ela, que tiveram como consequéncias multas ou outras penalida-
des. Com isso, ela trata a gestao ambiental como um custo extra que reduz sua capacidade de com-
peticao com outras empresas. O estagio preventivo € um nivel intermediario de gestao ambiental.
Nele, a empresa possui uma area, geralmente pequena e nao estratégica, que trata sobre gestao
ambiental, tendo o entendimento de que é mais barato evitar os diversos tipos de problemas am-
bientais. Com isso, busca-se mais a reducao da poluicao na fonte geradora do que alguma vantagem
competitiva estratégica. Ja o estagio proativo trata a gestao ambiental como estratégica para a
empresa, baseando-se na hipotese de que a gestao ambiental beneficia tanto as empresas, quanto o
meio ambiente. Nesse estagio, a gestao ambiental € considerada uma funcao da organizacao, con-
seguindo mobilizar diversos setores da empresa e incorporar essa preocupacao nas atividades, como
desenvolvimento de produtos e processos produtivos (Jabbour, 2014).

Um dos grandes problemas relacionados a area da gestao ambiental dentro das empresas
é o destino dos residuos gerados por ela, seja durante seu processo ou através da disposicao do
cliente final. Com isso, a logistica reversa surge como uma alternativa para a gestao eficiente
desse tipo de material. Sua implantacao em uma empresa ajuda a tornar realidade o desenvol-
vimento sustentavel procurado por ela, pois possibilita a disponibilizacao dos RCD (Residuos de
Construcao e Demolicao) para o reaproveitamento ou disposicao final ambientalmente correta,
possibilitando inclusive a reducao no uso de matérias-primas novas.

A Logistica Reversa é considerada por Leite (2009) a quarta grande area da logistica em-
presarial, sendo responsavel pelo retorno dos produtos de pds-venda e de pos-consumo e de seu
enderecamento a diversos destinos. A Logistica Reversa possui suas atividades ligadas por meio
dos canais de distribuicao reversa. Tais canais sao divididos em duas grandes categorias de fluxo
reverso: o pos-venda e pds-consumo. O canal reverso de pos-venda € apenas o retorno de pro-
dutos com pouco ou nenhum uso, que pode ser devido a problemas relacionados a qualidade em
geral, término de validade, estoques excessivos no canal de distribuicao e processos comerciais
entre empresas. Ja o canal reverso de pds-consumo consiste na coleta e reaproveitamento de
produtos que estejam no final de uso pelo cliente ou no final de vida, podendo ser destinados
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para reuso em mercado secundario, remanufatura ou reciclagem. Caso nao seja possivel nenhu-
ma das duas alternativas, os produtos de pos-consumo podem ser dirigidos a sistemas de des-
tinacao final seguros, comumente chamados de controlados, ou nao seguros, sendo que os nao
seguros provocam impactos ambientais muito maiores (Leite, 2009).

O setor da construcao civil demanda de muitos recursos e, além disso, caso nao tenha
seus residuos corretamente descartados, gera poluicao ambiental (Leite, 2009). Portanto, é
necessario que ele tenha sua logistica reversa muito bem descrita e gerenciada. Da quantidade
total de recursos naturais consumidos pela sociedade, estima-se que o setor de construcao civil
tenha parcela entre 14% e 50%. Tal estimativa gera grande preocupacao dos ambientalistas devi-
do a possibilidade de seu esgotamento em um futuro préoximo. No Brasil, a quantidade estimada
de geracao de RCD por ano € de 100 milhoes de toneladas, sendo que apenas 20% sao reciclados
(Sjostrom, 1996, citado por John, 2000; Associacao Brasileira para Reciclagem de Residuos da
Construcao Civil e Demolicao - ABRECON, 2015).

Existem grandes quantidades de canteiros de obras no ambiente urbano, tendo um au-
mento consideravel ocasionado pelo grande boom nas construcoes ocorridas no final da década
passada, muito estimulado pelo bom periodo economico do pais. Considerando valores de 1994
até 2013, o setor de construcao civil cresceu 74,25% (Amorin, 2014). Apesar dos resultados dos
ultimos periodos nao serem favoraveis, economistas projetam um crescimento de 1% do PIB para
2017, o que pode novamente alavancar o setor.

Com uma grande quantidade de canteiros, ha necessariamente uma grande quantidade de
residuos. Para que seu descarte nao seja feito de forma descontrolada, existe uma lei que trata
exclusivamente de residuos sélidos, que € a Lei n. 12.305 (2010), que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS). De acordo com o Artigo 20° da PNRS, é necessario que haja uma ela-
boracao de plano de gerenciamento de residuos solidos para as empresas do setor de construcao
civil. Para ser considerado como um RCD, os termos da PNRS estabelecem que eles devem ser
gerados nas construcoes, reparos, reformas e demolicoes de obras da construcao civil, consi-
derando inclusive os resultantes gerados pela preparacao e escavacao do terreno. Para esta lei
brasileira, residuo solido é todo:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em so-
ciedade, a cuja destinacao final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder,
nos estados solido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas par-
ticularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua,
ou exijam para isso solucoes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel (Lei n. 12.305, 2010, art. 3°; inciso XVI).

Toda construcao gera entulho que, muitas vezes, acaba sendo destinado em locais ina-
dequados, agredindo assim o solo e a agua ao redor, sem considerar a poluicao visual que gera
e os perigos de ferimentos para os residentes proximos. Bertol (2015) aponta duas destinacoes
clandestinas de entulho que sao preocupantes: a) lancamento em encostas, gerando depositos
instaveis, que podem causar deslizamento; e b) lancamento em baixadas, junto a redes de dre-
nagem, ou mesmo diretamente no leito dos canais, levando a obstrucao do escoamento pluvial e
provocando inundacoes. Além disso, o descarte irregular proporciona um habitat ideal para que
vetores prejudiciais a salde humana se proliferem, como roedores, insetos peconhentos (ara-
nhas e escorpides) e transmissores de epidemia, como a dengue (Bertol, 2015).

Com isso, € importante que os entulhos sejam tratados por uma resolucao federal,
que é a Resolucao CONAMA n° 307 (2002). Ela trata da gestao dos residuos da construcao ci-
vil, como sua caracterizacao, triagem, acondicionamento, transporte e destinacao correta.
O primeiro ponto que a resolucao afirma é que os geradores devem primeiro evitar a geracao
de residuos na elaboracao do projeto e posteriormente durante a obra; caso isso nao ocorra,
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devem procurar pela reducao, reutilizacao, reciclagem, tratamento e por fim a disposicao
final ambientalmente adequada.

Em 2010, o SENAI/SEBRAE/GTZ levantou algumas vantagens para a reciclagem desses en-
tulhos. Uma é a preservacao dos recursos naturais através do uso de residuos como matéria-pri-
ma, o qual ajuda a prolongar a vida util das reservas e consequentemente reduz o impacto am-
biental. Como o residuo sera reutilizado, seu volume descartado € menor e, com isso, também
€ menor a necessidade de criacao de aterros. Além disso, a reciclagem de residuos para gerar
matéria-prima secundaria gasta menos energia do que a extracao de algum recurso natural utili-
zado para o mesmo fim.

Apesar das vantagens apresentadas serem grandes, nao é sempre que a reciclagem ocor-
re. Além da baixa tecnologia para a reciclagem e dos fracos incentivos legais, ha principalmente
a falta de uma cultura de separacao de residuos. A quantidade de municipios brasileiros que
possuem iniciativas de coleta seletiva € de apenas 58,6%, sendo que em muitos deles ha apenas
um ECOPONTO, nao abrangendo a cidade inteira. Em alguns casos, € possivel perceber que o Es-
tado esta mais preocupado em punir transgressoes do que incentivar a promocao da reducao dos
residuos gerados (SENAI/SEBRAE/GTZ, 2010; Faria, 2013).

Como o setor de construcao civil teve um grande crescimento nos ultimos anos e pos-
sui grande capacidade em interferir negativamente no meio ambiente, o trabalho procurou
explorar um tema que pudesse amenizar esses impactos. Com isso, o tema de pesquisa é:
Logistica Reversa para a destinacao ambientalmente correta dos residuos sélidos gerados
pela construcao civil.

Considerando as informacdes apresentadas acima e o tema da pesquisa, foram elabo-
radas questoes da pesquisa a serem respondidas, que sdo: i) como ocorre a logistica rever-
sa para a destinacao ambientalmente correta dos residuos solidos gerados em canteiros de
obras da construcao civil?; ii) quais as etapas e atividades do ciclo de retorno para o reapro-
veitamento de residuos da construcao civil?; iii) quais etapas sao internalizadas na empresa
€ quais sao terceirizadas?

O objetivo geral da pesquisa consiste em mapear as etapas e atividades do ciclo de retor-
no para o reaproveitamento ou a destinacao final ambientalmente correta dos RCD, identifican-
do as empresas envolvidas nesse canal reverso.

As proximas secoes apresentarao o método da pesquisa, a revisao da literatura (abor-
dando a Gestao Ambiental e Leis atuantes nos residuos de construcao e demolicao (RCD), a
Logistica Reversa e o Setor de Construcao Civil); Resultados e Discussao (apresentacao do
estudo de caso); e Conclusées.

METODO DE PESQUISA

Como o trabalho busca entender os fenomenos ocorridos sem a necessidade de uso de fer-
ramentas estatisticas, a abordagem qualitativa € a que melhor se aplica na busca do objetivo.
Nela é considerado que ha uma relacao dinamica entre o mundo real e o sujeito, focando mais
no carater subjetivo do tema de estudo e tendo a auséncia de medidas numéricas e analises es-
tatisticas (Reneker, 1993, como citado em Moresi, 2003).

O interesse do trabalho esta na aplicacao de um conhecimento e nao no desenvolvi-
mento de teorias universais, caracteristicas definidas por Moresi (2003) como pesquisa apli-
cada e pura, respectivamente. No trabalho procura-se mapear a o canal da logistica reversa
para a destinacao correta dos RCD, tratando-se entao de uma pesquisa aplicada. Sua natu-
reza foi exploratoria, pois na literatura ainda existe pouco conhecimento acumulado e sis-
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tematizado acerca do tema de logistica reversa na construcao civil (Hosseini, Rameezdeen,
Chileshe, & Lehmann, 2015).

O método da pesquisa sera uma pesquisa bibliografica com estudo de caso Unico feito
em campo. Yin (2001) diz que questdes do tipo “como” e “por que” devem ser levantadas
em um estudo de caso e que devem focalizar acontecimentos contemporaneos. Através da
analise intensiva de uma empresa do ramo de construcao civil, procura-se explorar o tema
e investigar situacoes tipicas, conseguindo assim responder as questdes de pesquisa assim
como atender aos objetivos.

A unidade de analise foi uma construtora de médio porte e uma de suas obras que possuia
certificacao sustentavel. A fonte de coleta de dados foi um questionario semiestruturado respon-
dido pelos dois entrevistados da empresa que trabalhavam na area de seguranca do trabalho e
gestao ambiental, pois na empresa nao existe setor de logistica reversa. O questionario foi ela-
borado procurando obter uma maior quantidade de informacao sobre o setor e sobre a situacao
da empresa a respeito do descarte de residuos sélidos. Com as informacodes coletadas foi possi-
vel descrever o canal reverso utilizado por ela para a destinacao dos residuos. Por fim, a forma
de analise dos resultados se deu através da comparacao com a teoria levantada e da pratica
observada na Construtora A.

REVISAO DA LITERATURA

Esta secao apresenta a revisao da literatura sobre a Gestao Ambiental e Leis atuantes nos
residuos de construcao e demolicao (RCD), a Logistica Reversa e o Setor de Construcao Civil.

GESTAO AMBIENTAL E LEIS ATUANTES NOS RCD

Para que o setor da construcao civil seja realmente sustentavel, nao é necessario somen-
te que acontecam discussdes sobre sustentabilidade, ou que existam leis que suportem sua apli-
cacado. E necessario que os principios de uma construcdo sustentavel sejam adotados, o que s6 é
possivel apos a adocao de uma gestao ambiental nas organizacoes.

Nilsson (1998) faz uma analogia de Gestao Ambiental com a Gestao da Qualidade, dizendo
que deve envolver planejamento, organizacao e orientacao para o alcance de suas metas am-
bientais. O autor ainda afirma que a sua introducao deve ocorrer nos niveis mais altos da organi-
zacao, enviando assim uma mensagem clara de que se trata de um compromisso corporativo.

Conforme ja foi abordado, as empresas sofrem exigéncias externas, como novas le-
gislacoes e perfil novo de consumidores, devendo adotar, portanto, estratégias para fazer
frente a elas. Assim, a gestao ambiental desempenha um papel importante na organizacao,
integrando-se de maneira sistematica a ela, afetando os processos de trabalho, insumos, re-
cursos humanos e produtos.

As motivacoes para o desenvolvimento do gerenciamento ambiental possuem trés aspec-
tos: legais, sociais e organizacionais. No aspecto legal, existe 0 aumento das leis relacionadas ao
meio ambiente, o que forca a empresa em adotar medidas para adequar a lei imposta. No as-
pecto social, podemos citar a melhora da qualidade de vida da comunidade através de medidas
em prol da populacao, como por exemplo o descarte adequado de efluentes liquidos proximos
a populacoes ribeirinhas. No aspecto organizacional, temos consumidores mais conscientes bus-
cando produtos ecologicamente corretos, também chamados de consumidores verdes, e melho-
res relacoes entre consumidores e acionistas.

Com todas as informacoes citadas acima, € possivel perceber que a gestao ambiental, que
antes era tratada como uma despesa para as organizacoes, agora pode alcancar elevada impor-
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tancia, que é poder ajudar a definir os objetivos ambientais das empresas durante seu planeja-
mento estratégico. Existem diversas leis que dao suporte para essa gestao integrada e também
servem para punir infratores.

A lei mais importante no setor de residuos € a Lei n. 12.305, de 02/08/2010, que é
a Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS). Tal importancia se da ao fato dela instituir
responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos, criar metas para contribuir com
o fim dos lixdes (definida para o fim de 2014, mas nao ocorreu), instituir instrumentos de
planejamento em todos os niveis de governo e propor praticas para o aumento da recicla-
gem e reutilizacao dos residuos solidos, bem como a destinacao ambientalmente adequada
dos rejeitos (Lei n. 12.305, 2010).

A Resolucao CONAMA n° 307 (2002) foi criada antes da PNRS, mas ainda possui grande im-
portancia pois define em classes os diversos tipos de residuos, assim como a forma correta de
descarte para cada tipo. As classes A, B e D devem ser reciclados e/ou reutilizados, enquanto a
classe C deve ser destinado para aterros sanitarios. De acordo com o Art. 3° da resolucao, os re-
siduos sao tratados como:

« Classe A: sao os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como: a)
de construcao, demolicao, reformas e reparos de pavimentacao e de outras obras
de infra-estrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem; b) de construcao,
demolicao, reformas e reparos de edificacbes: componentes ceramicos (tijolos,
blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassa e concreto; c) de processo de
fabricacao e/ou demolicao de pecas pré-moldadas em concreto (blocos, tubos, meio-
fios etc.) produzidas nos canteiros de obras;

» Classe B: sdo os residuos reciclaveis para outras destinacoes, tais como: plasticos,
papel, papelao, metais, vidros, madeiras, embalagens vazias de tintas imobiliarias e
gesso;

« Classe C: sao os residuos para os quais nao foram desenvolvidas tecnologias ou aplica-
cOes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem ou recuperacao;

« Classe D: sao residuos perigosos oriundos do processo de construcao, tais como tintas,
solventes, oleos e outros ou aqueles contaminados ou prejudiciais a saude oriundos de
demolicoes, reformas e reparos de clinicas radioldgicas, instalacoes industriais e ou-
tros, bem como telhas e demais objetos e materiais que contenham amianto ou outros
produtos nocivos a saude.

Para que a gestao ambiental dé certo nas empresas e nao seja necessario receberem mul-
tas pelo ndao cumprimento dos requisitos, é necessario que seja adotada a logistica reversa pela
empresa, assunto tratado a seguir.

LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa é uma area da logistica empresarial que procura fazer o retorno
dos bens, de pés-consumo ou pos-venda, para o ciclo produtivo, através de atividades de
planejamento, operacao e controle do fluxo e das informacodes logisticas. Com isso, € possi-
vel agregar valor econdmico, legal, ecoldgico, de imagem corporativa, entre outros, para a
empresa (Leite, 2009).

A logistica reversa ainda possui pouco interesse de estudo devido a baixa valorizacao eco-
nomica do canal reverso, comparado aos canais de distribuicao diretos. Mas isso esta mudando,
visto que esta crescendo a sensibilidade ecoldgica dos consumidores, existéncia de leis ambien-
tais, estao ocorrendo novos padrdes de competitividade de servico ao cliente e também as em-
presas estao mais preocupadas com sua imagem corporativa (Leite, 2009).
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Dentro dos canais de distribuicao reverso ha duas grandes categorias de fluxo reverso, a
logistica reversa pos-venda e pds-consumo. O pos-venda possui produtos provenientes de pouco
ou nenhum uso, que podem ser devido ao término da validade, defeito, devolucao, entre outros.
Ja os de pds-consumo sao aqueles foram consumidos e descartados pela sociedade. Como os re-
siduos solidos sao itens de pos-consumo, esse setor tera um enfoque maior.

Os materiais de pos-consumo chegam no mercado secundario através da reciclagem,
remanufatura, desmanche ou reuso, sendo destinados para aterros controlados caso nao seja
possivel a ocorréncia de uma das etapas anteriores (Leite, 2009). Eles podem ser classifica-
dos em trés categorias: bens descartaveis (vida util curta, como brinquedos, jornais e em-
balagens), bens duraveis (vida Util de anos a décadas, como eletrodomésticos, automoveis e
edificios) e bens semiduraveis (vida Gtil curta, como bateria de celulares e 6leos lubrifican-
tes) (Leite, 2009).

Grande quantidade dos RCD descartados nas obras sao: embalagens, entulhos e sucata.
Tais residuos podem ser considerados como bens descartaveis e bens duraveis de poés-consumo.

Na Figura 1 é possivel observar os canais diretos, que tém como usuario final os consumi-
dores (empresa/pessoa fisica), e os canais de distribuicao reversos dos bens pos-consumo.

ﬁ Fabricante de matérias-primas novas | —
Residuos Fabricante de produtos Materiais —
industriais (durdveisidescartaveis) reciclados

Cansumidor final Venda de segunda mao
‘ (empresapessoa fisica) ‘
| Bens de pds-consumo I
I
v v
| Descartaveis/semidur fveis | I Duraveisisemidurdveis |
| ol | | 2N | | [Desmanche ] [ Reuso}——
4 g f l Sok 4
-+ [ intermeiarios (sucateiros) | [ comp f
B Incineragao ﬂ
Le | Inddistria de reciclagem | E R wa

[

Figura 1. Canais de Distribuicao de Pds-consumo: diretos e reversos.
Fonte: Leite, P. R. (2009). Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade (2* ed.) (p. 50). Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall.

Para Leite (2009), a velocidade em que os produtos tém sido descartados apos o primeiro
uso, adicionado ao aumento da descartabilidade dos produtos, ao nao encontrar canais de distri-
buicao reversos de pos-consumo que sao bem estruturados e organizados, causam um desequili-
brio entre o fluxo de produtos descartados e os reaproveitados.

A luta por uma indUstria sustentavel deve ser crescente. Para Baptista Junior e Romanel
(2013, p. 28), “aprimorar a sustentabilidade dos processos, em todos os setores produtivos, é
uma estratégia vital para assegurar os recursos do planeta para o futuro”.

Portanto, a logistica reversa, além de ser usada como estratégia empresarial, é impor-
tante para que sejam preservados a vida e os recursos escassos. Um setor que exige uma ampla
aplicacao da logistica reversa é o da construcao civil pela quantidade de residuos que o setor
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gera. Infelizmente, alguns obstaculos tecnologicos e de informacao sao empecilhos para que a
logistica reversa seja mais atuante no setor da construcao civil, que sera tratado a seguir.

SETOR DA CONSTRUGCAO CIVIL

Segundo a Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo [FIESP] (s.d.), a cadeia pro-
dutiva da Construcao Civil € um dos mais importantes setores do pais, englobando construtoras,
comerciantes de materiais, maquinas e equipamentos, servicos técnicos especializados, servicos
imobiliarios e consultoria de projetos, engenharia e arquitetura. O que leva o setor, portanto,

a movimentar diversas areas, podendo gerar grandes impactos na economia do pais. O setor &
também o que mais impacta na quantidade de recursos naturais consumidos dentre os setores
que possuem maior participacao no PIB, chegando a 50% do consumo (ABRECON, 2015).

No Brasil, a quantidade estimada de geracao de RCD por ano é de 100 milhdes de tonela-
das, das quais apenas 20% sao reciclados. A capacidade maxima instalada nas usinas do pais para
a reciclagem é de 46% desses 100 milhoes de residuos gerados (Sjostrom, 1996, citado por John,
2000; Associacao Brasileira para Reciclagem de Residuos da Construcao Civil e Demolicao - ABRE-
CON, 2015). Ja segundo o panorama de 2014 da Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais - ABRELPE (2013), esses valores sao um pouco divergentes. Nele é
considerado que a geracao de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) no Brasil em 2014 foi de aproxi-
madamente 78,6 milhdes de toneladas. Ja para os RCD, esse valor é de 45 milhoes de toneladas.
Entretanto, pela metodologia adotada no panorama, os dados de RCD sao apenas de RCD lanca-
dos nos logradouros publicos.

Segundo Cardoso e Araljo (2007), nos canteiros de obras das construcoes, sao gerados re-
siduos que correspondem a cerca de 50% em massa total de todos os residuos solidos gerados em
uma cidade. Adotando essa relacao, tém-se que as quantidades nao contabilizadas no panorama
da ABRELPE é de cerca de 33,6 milhdes de toneladas. Portanto, a geracao de residuos sélidos ge-
rados no Brasil por ano é cerca de 157 milhoes de toneladas.

O momento da concepcao e elaboracao dos projetos € o mais importante da obra, pois
ele consegue definir e assegurar niveis adequados de sustentabilidade da obra. Os projetos de-
vem ser focados em conceitos de sustentabilidade, procurando sempre minimizar os impactos
ambientais negativos causados. Os métodos construtivos e o tratamento de residuos da obra de-
vem ser escolhidos de maneira criteriosa, assim como os materiais, que deverao ter todo o seu
ciclo de vida analisado, englobando as fases de construcao, utilizacao e demolicao final (Baptis-
ta Junior, & Romanel, 2013).

Segundo um levantamento da ABRECON (2015), a estimativa de RCD reciclado em 2015 foi
de 21%. O resultado apresenta uma leve melhora em relacao a 2013, que era de 16%. Os RCD sao
reciclados nas 310 usinas existentes no pais. Em 2002 eram apenas 16 usinas, mas com a Resolu-
cao CONAMA n° 307 sendo aprovada e posteriormente a PNRS, houve um grande aumento, tendo
o setor privado aumentado sua participacao de 25% para 75%.

Os residuos nao necessariamente precisam ser reciclados para serem usados na obra. Eles
podem ser também reutilizados quando nenhum controle rigoroso da qualidade é exigido. Algu-
mas das opcoes sao: assentamento de batentes, enchimento de rebocos internos ou degraus de
escada, drenos de floreiras e de patios de estacionamento, remendo e emenda de alvenarias,
concretos de piso para abrigos de automoveis leves, vigas e pilares de concreto com baixa solici-
tacao, entre outros (Grigoli, 2001, citado por Bertol, 2013, p. 31).

Outras formas de reutilizacao, de acordo com o tipo de residuo, pode ser observado
na Tabela 1.
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Tabela 1.
Opcoes de Reutilizacao na Obra

Residuo Reutilizacdo no Canteiro

Residuos classe A
(inertes) dos processos de
demolicao

Enchimento de valas e aterros sem necessidade de
controle tecnoldgico mais rigoroso

Aproveitamento de embalagens para acondicionamento
de outros materiais, sempre que nao houver riscos de
contaminacao ou alteracao das caracteristicas do novo
material acondicionado

Residuos classe B
(reciclaveis de outras
indUstrias) - embalagens

Residuos classe B
(reciclaveis de outras
industrias) - metais e
madeira

Aproveitamento para confeccao de sinalizacoes,
construcoes provisorias para estoque de materiais e baias
para residuos, por exemplo, cercas e portoes

Escoramento e andaimes

s Reaproveitaveis durante toda a obra
metalicos

Solos Reaterros

Loucas, metais, esquadrias | Aproveitamento nas instalacdes provisorias ou até mesmo

e telhas na construcao nova

Fonte: Sindicato da IndUstria da Construcao Civil do Estado de Sao Paulo [SINDUSCONSP] (2012). Residuos
da construcao civil: reutilizacao e reciclagem. (p. 2). Sao Paulo. Disponivel em http://www.ambiente.

sp.gov.br/cpla/files/2012/09/folheto_sinduscon_20124-1.pdf, acesso em 24 novembro, 2016

Os impactos da construcao civil comecam desde a extracao e transformacao das matérias-
-primas que acontecem na fonte e posteriormente na cadeia logistica até chegar no ponto de
consumo. Pode ser consumido mais que 200 milhoes de toneladas de recursos naturais por ano
no pais, e que o setor de construcao de edificacdes pode ter uma parcela de até 75% desse valor,
tendo como agravante que a maior parte dos recursos nao € renovavel (Souza e Deana, 2007,
citados por Santos, 2015).

Segundo estudo feito por Cardoso e Araujo (2007), ainda é possivel observar aumento de
volume de aterros de residuos, pois, por causa da triagem que foi feita de forma inadequada,
uma maior quantidade de residuo ira para os aterros. Por isso € importante a classificacao da
CONAMA n° 307, pois afirma que os residuos devem ser classificados em A, B, C ou D e destinados
para um local correto.

A primeira etapa para uma logistica reversa efetiva nos canteiros de obras € o correto
acondicionamento dos RCD. Os entulhos devem ser separados de forma adequada, facilitando a
remocao pelos responsaveis. E fundamental, portanto, que tal local seja definido ja no planeja-
mento inicial da obra, pois durante a mesma, os residuos serao movimentados e isso pode gerar
possiveis “gargalos” para a correta destinacao final (Santos, 2015).

0 segundo passo € tentar reutilizar e/ou reciclar os residuos dentro da propria obra, con-
forme ja foi informado. Caso nao seja possivel, devera ser providenciada a retirada dos entulhos
da obra para reciclagem ou sua destinacao final, sendo necessario obedecer as legislacoes vigen-
tes no local. Os grandes geradores, aqueles que descartam mais que 50 kg/dia de residuo, sao
responsaveis pela remocao e destinacao adequada do entulho. Os pequenos geradores, quando
possuirem até 1 m3 de entulho, podem aproveitar das estruturas dos ECOPONTOS e PEVs (Ponto
de Entrega Voluntaria de Pequeno Volume) e descarta-los gratuitamente. Sao existentes também
as ATTs (Area de Transbordo e Triagem), ou chamados centros de separacdo, que recebem mate-
riais que demandam posterior separacao de classes. Vale lembrar que sao diferentes dos centros
de reciclagens, que recebem o material segregado e fazem a reciclagem.

E importante lembrar que apenas os residuos da Classe C ndo possuem técnicas para re-
ciclagem e, portanto, devem ser separados dos demais e enviados para aterros controlados. Em
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Sao Paulo, os residuos das classes A e B sao predominantes, representando em torno de 80% e
18% respectivamente. As classes C e D correspondem aos 2% restantes (Sao Paulo, 2014).

Levando em consideracao o processo circular de descarte proposto por Baptista Junior e
Romanel (2013) e os canais de distribuicao poés-consumo propostos por Leite (2009), € possivel
desenhar de forma resumida um fluxograma que exemplifique de maneira tedrica como é o pro-
cesso da logistica reversa para os residuos de construcao civil, apresentado na Figura 2.

FABRICANTE DE
» MATERIA-PRIMA
NOVA
. FABRICANTEDE |
L PRODUTOS =
CASA DE
»  MATERIAL DE
CONSTRUGAQ
COMERCIO DE COMERCIO DE
MATERIAIS = ——p OBRA 44— MATERIAIS DE 4
RECICLADOS | REUSO
DISPOSICAD EM
e e | ——  Resibuos  — AMBIENTE
VALIDADE / « CONTROLADO
QUALIDADE | I [
ESTOQUE | ¥ ¥ ¥
RECICLAGEM REUSO/
— 4—
INDUSTRIAL TRCC (] ECORONIC DESMANCHE
——» Caminho Direto —» Caminho Reverso

Figura 2. Fluxograma do Processo de Destinacao dos RCD.
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Baptista Junior e Romanel (2013) e Leite (2009).

E possivel perceber que existe a possibilidade de reintegracdo de parte da matéria-prima
no fluxo, fechando assim o ciclo de revalorizacao. Ha também o retorno de materiais que ain-
da nao esgotaram sua vida Gtil. Essas caracteristicas sao presentes na logistica reversa de pos-
-consumo dos bens duraveis e descartaveis. E possivel observar também que o caminho reverso
possui muito mais opcoes do que o direto, o que acaba tornando um desafio para as empresas
conseguirem atingir grande eficiéncia logistica no transporte dos residuos.

Na Figura 3 é possivel observar a cadeia de suprimentos dos RCD. Nela sdao encontrados os
fornecedores de 1° e 2° niveis, que compdem a montante, tendo o fluxo direto da cadeia apre-
sentado na parte superior da figura e um possivel fluxo reverso na parte inferior. Vale lembrar
que os residuos podem ser reaproveitados na prépria obra, por isso a indicacao na imagem. Os
operadores logisticos mencionados sdao as empresas que fazem o transporte dos residuos entre a
obra e o destino adequado.
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FORNECEDORES
DE MATERIA-PRIMA

OBRA

0 RESIDUOS

MATERIAIS DE
CONSTRUGCAO

FORNECEDORES
DE TINTAS

SUB-EMPREITEIRA

OPERADORES
H LOGISTICOS
FORNECEDQRES
DE PARAFUSOS

CASA DE
CONSTRUGAO

FORNECEDORES
DE CIMENTO

EMPRESAS DE
RECICLAGEM E
REMOGAD DE RESIDUDS

\—J OPERADORES
LOGISTICOS

Figura 3. Cadeia de Suprimento dos RCD.
Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA E ENTENDIMENTO DA LOGISTICA REVERSA

A pesquisa de campo realizada ocorreu através de entrevistas que foram realizadas em
duas obras da Construtora A, empresa de médio porte, com 500 funcionarios e que possui como
maiores concorrentes a Empreiteiras Gafisa e Tecnisa. Foram entrevistados o Engenheiro de Se-
guranca, que esta na empresa ha 5 anos, e a Gestora Ambiental que presta consultoria para a
Construtora A. Ela é a responsavel pela remocao dos residuos da obra e também presta consul-
toria para a adequacao da obra na obtencao de certificacoes de construcoes sustentaveis, como
AQUA e LEED. A obra avaliada possuia o certificado AQUA.

Os critérios para a escolha da Construtora A envolveram: prestar trabalho para uma dada
universidade e mostrar ter uma maior responsabilidade ambiental de acordo com as informacoes
colhidas em seu website. Isso fez com que ela fosse escolhida para o estudo de caso. Apesar
da Construtora A possuir obras espalhadas em diversos locais de Sao Paulo, nao sao todas que
possuem a mesma responsabilidade ambiental. Os empreendimentos que necessitam de certifi-
cacoes de construcdes sustentaveis possuem um maior engajamento para que a logistica reversa
seja aplicada.

A Construtora A nao possui departamento especifico para cuidar da gestao da logistica
reversa, sendo assim necessario contratar profissionais de consultoria para darem apoio nos pro-
cessos que necessitam serem atendidos para obter a certificacdo. Portanto, a visao da logistica
reversa depende também da obra em que esta sendo realizada. De um modo geral, durante
a entrevista foi possivel observar que o interesse da empresa esta na retirada dos residuos da
obra, evitando assim possiveis penalidades. Porém, nao importam muito se o produto ira voltar
para a cadeia como material reciclado ou se sera aterrado.

Como nao existe um setor responsavel pela logistica reversa na empresa, foi comen-
tado que a falta desse departamento pode impedir a expansao de um sistema de logistica
reversa na cadeia produtiva da empresa. Com uma area especifica, € possivel procurar por
parceiros e fornecedores que tenham a logistica reversa inclusa em seu processo de fabri-
cacao, além de poder fazer pesquisas de mercado procurando produtos reciclaveis. Como
isso ndo ocorre, essa busca fica na responsabilidade dos responsaveis pela aquisicao de ma-
teriais. Quando o comprador possui um viés na area ambiental, possivelmente negociara
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alguns ganhos na area. E o que ocorre atualmente na escolha de um fornecedor de tambor,
que é responsavel também pela retirada dos pallets.

Alguns fatores que foram citados como barreira a logistica reversa sao: a alta burocracia
existente na compra de materiais reciclados e no descarte para algumas recicladoras; e a con-
fiabilidade do material, que precisa estar conforme os padroes especificados no projeto da obra.
Apesar do eixo econdomico ter um importante papel na escolha dos materiais, a empresa prefere
pagar um pouco a mais por um produto novo, do que economizar comprando um reciclado.

Por fim, foi perguntando a respeito das responsabilidade e preocupacdes dos funcionarios
para que as etapas da logistica reversa fossem realizadas de maneira correta. Como nao existe
area especifica para tratar do assunto, nao sao realizados treinamentos cujo tema principal seja
esse. Porém, a empresa realiza alguns dialogos sobre meio ambiente feitos através de parcerias
com o SENAI, seguindo os moldes dos DDS (Dialogos de Seguranca). Na grande maioria dos casos,
as preocupacoes dos funcionarios sobre o correto descarte durante a obra é a mesma que pos-
suem em seus lares, sendo feito pouco para estimular uma maior consciéncia deles.

ATIVIDADES DE LOGISTICA REVERSA REALIZADAS NAS OBRAS

O primeiro passo para a logistica reversa ser efetiva é possuir disponibilidade de local
para a segregacao dos residuos gerados. Foi observado que havia diversos locais para a separa-
cao de acordo com o tipo de material, mas era necessario sua movimentacao durante diferentes
fases da obra devido a falta de espaco.

Os residuos que sao gerados pela Construtora A em suas obras, independente da fase da
obra e de acordo com a classificacao apresentada pela Resolucao CONAMA n° 307, podem ser ob-
servados na Tabela 2.

Tabela 2.
Residuos Gerados por Tipo de Classe na obra da Construtora A.

CLASSE RESIDUO

Capa vegetal, entulho cinza (blocos de concreto, sobra de concreto,
A massa, revestimento, ceramica), estrutura do decorado, canteiro de
obras, rochas de escavacao, residuos de demolicdo

Madeira, metal, papel e derivados, plastico, tambores, pallet

B (madeira), vidro, lampadas, gesso (drywall), gesso liso (pd), manta
MacDrain (geocomposto para drenagem)

C Rejeitos

D Residuos perigosos, latas de tinta a base de solvente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os residuos mais reaproveitados sao: madeiras e sobras de concreto. As madeiras, segun-
do relatado na entrevista, sao reutilizadas ao maximo enquanto ainda tiverem resisténcia meca-
nica. Elas podem ser utilizadas para confeccionar sinalizacées, construcdo provisoria para esto-
que de materiais e baias para residuos, cercas, portoes, entre outros. Seu consumo na obra tem
sido reduzido através do uso de materiais metalicos para certas aplicacoes, como nos andaimes,
escoramentos e protecoes para altura.

As sobras de concreto possuem diversos locais para o reaproveitamento, sempre em locais
que nao exigem controle tecnolodgico rigoroso, como: enchimento de caixdes perdidos; aterra-
mento de valetas junto ao solo; concretos de piso para abrigos de automoveis; estrado sobre o
solo para lancamento de contrapiso e calcada; estabilizacao dos acessos ao canteiro.
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Os solos retirados podem ter diversos usos. Se for somente a capa vegetal do terreno anti-
go, ela pode ser reutilizada para paisagismo na propria obra. Ja a terra, se estiver em boas con-
dicoes, pode ser utilizada para uso posterior na obra, como em reaterros.

Alguns materiais novos como loucas, esquadrias e telhas sao reutilizados em instalacoes
provisorias ou até mesmo em construcées novas. Eles podem passar um tempo no Departamento
de Manutencao da empresa, sendo usados como pecas de reposicao. Toda obra deve possuir ma-
teriais iguais para o reparo armazenados por um periodo de 5 anos, que é o tempo de garantia
oferecido pela construtora.

A Tabela 3 apresenta a sintese das formas de reutilizacao que foram citados.

Quando o material ndo é reutilizado na obra, nem reciclado dentro ou fora dela, acaba
sendo descartado em aterros. Como a Construtora A possui responsabilidade ambiental em suas
obras, ha o beneficiamento de cerca de 90% do total dos RCD da obra. Os residuos que sao des-
cartados e aterrados sao basicamente solo, isopor, latas de tinta a base solvente, residuos peri-
gosos e 0s rejeitos.

Tabela 3.
Formas de Reutilizacao de materiais na obra da Construtora A.

Classe Residuo Forma de Reutilizacao

Capa vegetal Paisagismo
Solo Reaterros

A Concreto Enchimentos em geral
Estrutura do decorado Utilizam em outros decorados
Canteiro de obras Utilizam em outras unidades
Madeira Construcdes provisorias. Sinalizacoes.

B Tambores Reserva de agua e outros materiais
Metais Andaimes, protecdes para altura

Fonte: Elaborado pelos autores.

E importante destacar que todos os residuos sdo destinados para empresas devidamente
licenciadas, possuindo nos manifestos de transporte de residuos todas as informacoes necessa-
rias para controle, como: gerador, descricao do residuo, transportador e destino final. A Constru-
tora A forneceu informacodes dos residuos retirados em uma de suas obras, que é residencial e de
alvenaria. O periodo é compreendido de outubro de 2013 a junho de 2016. Nela foram retirados
80 m3 de demolicao e 45.070 m3 de construcao.

Na Figura 4 é possivel observar o fluxograma da destinacao dos RCD da obra, dando desta-
que para o setor das empresas envolvidas com cada tipo e classe dos residuos.
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Figura 4. Destinacao dos RCD da obra da Construtora A.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Grande parte do transporte € feito pela empresa de consultoria contratada. As excecoes
que acontecem e os respectivos responsaveis sao: rocha de escavacao e residuos de demolicao
(empreiteira que faz parte de um grupo de mineradoras), metal (recicladoras ou fornecedor) e
manta de McDrain (quando for para reciclar, o fornecedor retira).

Foi possivel também desenhar o fluxograma do processo de destinacao dos RCD do caso
estudado, como pode ser conferido na Figura 5. Vale lembrar que nao é permitido para a empre-
sa o descarte de material em Ecopontos, pois € uma grande geradora.
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DE CONSTRUGAO

!

OBRA
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A
MINERADORA CLASSE CLASSES CLAB.SSE

A CED

DISPOSICAQ EM
AMBIENTE COOPERATIVA ATT
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—+Caminho Direto -— ' |
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Figura 5. Fluxograma do Processo de Destinacao dos RCD - Caso estudado.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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CONCLUSAO

Este artigo buscou explorar o tema da logistica reversa para a destinacao correta dos
RCD. Foi possivel observar durante o trabalho que a logistica reversa para a destinacao correta
dos RCD é praticada pela empresa estudada, mas ha necessidades de melhorias. A Construtora
A nao impoe a realizacao da Logistica Reversa em todas as suas obras (clientes). Caso seja ne-
cessaria uma certificacao de construcao sustentavel ou seu cliente requeira, a Construtora A
contrata uma empresa de consultoria que fica responsavel pela gestao dos residuos na obra. Isso
faz com que a obra tenha uma maior responsabilidade ambiental do que as outras que nao ne-
cessitam de certificacoes. No presente trabalho foram levantadas informacdes de uma obra que
exigia certificacao AQUA.

De acordo com os estagios de maturidade das empresas em relacao a implementacao da
Gestao Ambiental levantados por Jabbour (2014), é possivel perceber que a Construtora A en-
contra-se em um estado de transicao entre os estagios reativo e preventivo. Os colaboradores
entendem que é melhor evitar os problemas ambientais, porém, nao ha area especifica que
trata sobre o assunto. E importante destacar que a estruturacdo de um departamento de gestao
ambiental na Construtora A, mesmo que pequeno, traria beneficios para ela.

Alguns pontos fracos ou oportunidades de melhoria da Construtora A e sua obra em rela-
cao a logistica reversa e preservacao ambiental sao:

« Criacao de areas internas na empresa responsaveis pela Gestao Ambiental e pela Lo-
gistica Reversa e difusao e cristalizacao dos principios ambientais por toda a empresa,
inclusive clientes;

« Implementacao de treinamentos sobre a importancia de principios e praticas ambien-
tais e de Logistica Reversa;

» Difusao da responsabilizacao compartilhada do fornecedor de produtos/materiais,
Construtora A e clientes quanto a destinacao ambientalmente correta dos residuos ad-
vindos de seus produtos. A Construtora A revelou que atualmente ha poucos casos de
fornecedores responsaveis pela coleta de residuos (como no caso do tambor), sendo
tal responsabilidade acordada no momento da compra, sob um preco maior. Quando é
exigido pelo cliente (obra), na maior parte das vezes, a responsabilidade pela retirada
dos residuos da obra é somente da empresa de consultoria de gestao ambiental con-
tratada;

« Somente a area de compras é responsavel pela escolha ou nao de materiais recicla-
dos/reciclaveis, sendo nao obrigatorio o comprador atender ao requisito ambiental na
selecao de fornecedores e materiais/produtos;

« Areas insuficientes na obra para separacao/armazenagem dos RCD, pois foi levantada
a necessidade de movimentacao ao longo do desenvolvimento da obra;

« Na comparacao entre o fluxograma apresentado na teoria (Figura 2) com o levantado
na pratica (Figura 5), é possivel observar grande semelhanca entre eles. No entanto,
nota-se que a obra da Construtora A destina consideravel parte dos residuos para ater-
ros sanitarios, perdendo a oportunidade e necessidade de sua revalorizacao para rein-
sercao na cadeia produtiva.

E importante ressaltar que, como a Construtora A é uma grande geradora de residuos,
ela nao pode enviar material para Ecopontos. Foi constatado durante a pesquisa que isso nao
ocorre, tendo cerca de 96% dos residuos beneficiados destinados para recicladores finais, que
produzem matéria-prima nova ou produtos que podem servir de insumos nas obras. Das formas
de reutilizacao na obra, apresentadas na Tabela 1, foi observado que grande parte acontece nas
construcoes.
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Segundo a Resolucao CONAMA n°® 307 (2002), a geracao de residuos deve ser evitada e isso
deve ser previsto no projeto e posteriormente durante a obra, sendo a disposicao adequada, a
ultima opcao. No estudo de caso foi apresentado que grande quantidade de solo é enviado para
aterros. Um possivel uso para esse material seria na terraplanagem de outras obras, nao neces-
sariamente sendo da Construtora A. Com isso, caso exista uma area de gestao ambiental na em-
presa, colaboradores serao responsaveis por procurar parceiros que recebam esse solo e facam
seu uso, evitando assim o envio do material para aterros sanitarios.

A respeito das atividades internalizadas e terceirizadas pela empresa no processo de
logistica reversa, elas dependem da necessidade de certificacao da obra, conforme ja foi men-
cionado. Foi levantado no estudo de caso, que a grande maioria das atividades de retirada dos
residuos da obra era de responsabilidade da empresa de consultoria contratada. Ha, porém,

a possibilidade de elaborar contratos com fornecedores que estabelecam a obrigatoriedade e
responsabilidade destes na retirada dos residuos. Nessa parte vale destacar a importancia do
conhecimento ambiental para os funcionarios responsaveis pelos contratos de compra firmados.
Foi informado na entrevista que, caso o responsavel tenha um viés ambiental, ele ira procurar
uma melhor solucdo para os residuos diretamente com o fornecedor, como ocorre por exemplo,
na retirada de tambores pelo fornecedor quando o mesmo fizer entregas de novos tambores, ou
de algum outro material.

Em estudos futuros, podem ser feitos um comparativos da forma de tratamento dos RCD
entre as obras que exigem certificacao e possuem gestao de residuos e aquelas que nao exigem.
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