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RESUMO

A estratégia de responsabilidade social corporativa afeta o core business, o crescimento, a
rentabilidade e a sobrevivéncia das empresas no curto e longo prazo. Com o intuito de apresentar o
panorama de tais discussOes, este artigo tem como objetivo analisar o tema responsabilidade social
corporativa de forma conjunta com a competitividade, num periodo de 19 anos. Para isso, realizou-
se um estudo bibliométrico com uso de anélise descritiva. A base de dados escolhida para a busca foi
a ISI Web of Science. Foram analisados 344 artigos e suas referéncias, por meio de redes de citacGes.
Dentre os principais resultados, verificou-se que: as publicagdes concentram-se em quatro periodicos
(Journal of Business Ethics, Journal of Cleaner Production, International Journal of Production
Economics e Corporate Social Responsibility and Environmental Management); se trata de um tema
multidisciplinar, recente e emergente, pois apesar de a primeira publicacdo datar de 1996, foi a partir
de 2006 que as publicagOes efetivamente aumentaram. Por fim, foram identificados onze clusters que
agrupam os principais temas discutidos dada a jungéo de RSC e competitividade, os quais foram
apresentados de acordo com sua dispersdo e forca de discussdo ao longo do tempo. Também se
observou que duas vertentes da estratégia se destacam como base tedrica para a presente discussao:
visdo baseada em recursos e escola do posicionamento. A crescente importancia do tema, tanto na
pauta estratégica dos gestores quanto no avanco da literatura a respeito de fontes potenciais de
vantagem competitiva, justifica a analise da evolucéo da literatura.
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ABSTRACT

The strategy related to corporate social responsibility affects the core business, the growth, the
profitability and survival of companies. Seeking to present an overview of these discussions, this
article has as main goal the analysis of the corporate social responsibility topic together with
competitiveness, at a period of 19 years. To achieve that, a bibliometric study was done with textual
analysis. The dataset chosen to do the search was the ISI Web of Science. The 344 articles were
analyzed with its references, throughout citation networks. Among the main results, turn out that the
publications were concentrated in four journals (Journal of Business Ethics, Journal of Cleaner
Production, International Journal of Production Economics and Corporate Social Responsibility and
Environmental Management); that was a multidisciplinary topic, recent and emerging, because even
with the first publication dating 1996, it was about 2006 that an effective increase in the publications
was seen. To conclude, eleven clusters that group the main topics discussed when combining CSR
and competitiveness were identified and presented according to its dispersion and discussion strength
through the time. Also, two strands about strategy had highlight with theoretical background to the
present discussion: resource-based view and positioning school. The ascending importance of this
topic, not only in the strategic agenda of managers but also in the progress of the literature of potential
sources of competitive advantage, justifies the literature analysis.

Keywords: Bibliometric; Corporate Social Responsibility; Software CiteSpace; Systematic

Literature Review.

RESUMEN

La estrategia de responsabilidad social corporativa impacta el core business, el crecimiento, la
rentabilidad y la sobrevivencia de las empresas en el breve y largo plazo. Con objeto de presentar el
panorama de las discusiones, este articulo tiene como objetivo analizar el tema responsabilidad social
corporativa de forma conjunta con la competitividad, en un tiempo de 19 afios. Para esto, fue hecho
un estudio bibliométrico con el uso de los anélisis descriptivos. La base de dados elegida fue la ISI
Web of Science. Fueron analizados 344 articulos y suyas referencias, mediante redes de citaciones.
Entre los principales resultados, fue verificado que: las publicaciones estan principalmente en cuatro
periddicos (Journal of Business Ethics, Journal of Cleaner Production, International Journal of
Production Economics y Corporate Social Responsibility and Environmental Management); se trata
de un topico multidisciplinar, reciente y emergente, porque mismo con la primera publicacién siendo
de 1996, fue a partir de 2006 que las publicaciones efectivamente aumentaron. Finalmente, fueron
identificados once clusters que agrupan los principales temas discutidos cuando juntos RSC y
competitividad y fueron presentados segun suya dispersion y fuerza de discusion durante el tiempo.
Tampoco se observo que dos vertientes de estrategia se destacan como base teorica para la presente
discusion: la vision basada en recursos y la escuela del posicionamiento. La crecente importancia del
tema, tanto en agenda estratégica de los gestores como en el adelanto de la literatura sobre fuentes
potenciales de ventaja competitiva, justifica lo andlisis de la evolucion de la literatura.

Palabras clave: Bibliometria; Responsabilidad Social Corporativa; Revision Sistematica de la

Literatura; Software CiteSpace.
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1. INTRODUCAO

A atencdo dada a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vai além de uma preocupacao
social contemporanea, mas representa uma importante questao de negdocios nacionais e internacionais,
0s quais estdo fortemente relacionados com o comportamento estratégico das empresas. Enquanto o
investimento em uma atuacdo mais responsavel socialmente pode ser visto como negativo para
algumas empresas, tem representado novas oportunidades de negdcios para outras, permitindo-lhes
ganhar competitividade por entrar em novos mercados e desenvolver novos produtos e servicos
(Pinkse & Kolk, 2012).

Como as atividades de RSC afetam o core business, o crescimento, a rentabilidade e a
sobrevivéncia das empresas, elas tém tido cada vez mais espago na pauta estratégica dos gestores,
afinal sdo fonte potencial de vantagem competitiva (Kolk & Pinkse, 2008; Porter & Kramer, 2006).
Na visdo de Porter e Kramer (2006) ha uma relacdo direta entre a competitividade e as capacidades
desenvolvidas por meio de préaticas de RSC. Os autores afirmam que a RSC estratégica acontece
quando ha a adi¢do da dimenséo social na proposta de valor da empresa, tornando o impacto social
presente na estratégia global da organizacéo.

Contudo, mesmo com o avanco das discussbes a respeito de responsabilidade social
corporativa, ainda ndo esta consolidado na literatura os efeitos desta nas dimensdes da estratégia
empresarial, como por exemplo na competividade (Marin, Rubio, & Maya, 2012). Ha cerca de 15
anos, Greening e Turban (2000) afirmaram haver poucos estudos que explorassem a relacdo entre
RSC e resultados ndo financeiros, como o aumento da vantagem competitiva. Com o intuito de
verificar o panorama atual desta literatura, o objetivo deste trabalho é analisar o tema responsabilidade
social corporativa de forma conjunta com a competitividade, possibilitando assim a identificacdo dos
autores e trabalhos relevantes, peridédicos que mais publicaram e a identificacdo de campos de
pesquisa emergentes. O cumprimento deste objetivo se dard através do referencial tedrico da
pesquisa, seguido pelos métodos e técnicas adotados, resultados alcancados e, por fim, suas

conclusoes.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E COMPETITIVIDADE: SINTESE
DO QUADRO TEORICO

As defini¢cbes mais recentes do termo responsabilidade social corporativa ressaltam que este
se refere a um conjunto de acbes voluntérias que objetivam tanto o beneficio social quanto a
manutencdo da reputagéo e a competitividade da empresa. Observa-se que com o avan¢o da discusséo
a respeito da sustentabilidade, o proprio conceito de RSC incorporou o termo, sendo que o trabalho

de Wesselink et al. (2015, p. 497, traducdo nossa) afirma que “a RSC se concentra na contribui¢do
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das empresas para 0 alcance do objetivo da sustentabilidade, por exemplo, equilibrando pessoas,

planeta e lucro em suas praticas de negdcios”.

A presenca da palavra lucro na definicdo de RSC abre espaco para afirmar que ndo apenas 0s
stakeholders e 0 meio ambiente devem ser o foco da empresa quando esta adota uma estratégia de
RSC. Os resultados que mantém a empresa competitiva em seu setor de atuacdo devem ser
considerados, a fim de que os prdprios beneficios advindos da atuacdo responsavel sejam continuos.
Em uma analise tedrica do tema, tem-se que a responsabilidade social corporativa amplia a visdo da
natureza e da gestdo de empresas multinacionais, e dessa forma exige uma nova forma de pensar as

estratégias das multinacionais (De Chiara & Spena, 2011).

De acordo com Vilanova, Lozano, e Arenas (2009), a competitividade é um conceito
multidimensional, o qual diz respeito a habilidade da empresa em criar vantagem competitiva
sustentavel. Porter e Kramer (2006) observam a aplicabilidade do termo na realidade empresarial
como sendo o elemento chave que diferencia as empresas de sucesso e as outras. Em relacdo a
mensuracdo da competitividade, observa-se o uso de indicadores financeiros para tal, como
produtividade e retorno sobre o ativo. Contudo, ao se relacionar a competitividade com a RSC, a
empresa precisa ir além da visdo tradicional, por se tratar de um tema com alto grau de subjetividade,

que lida diretamente com pessoas, logo, com realidades complexas, sendo de dificil mensuracéo.

De posse da relevancia e atualidade dos temas que a pesquisa se propde a relacionar, o artigo
segue com a apresentacdo dos procedimentos de coleta de dados, bem como a analise dos mesmaos,
verificando assim, como a literatura tem se desenvolvido ao tratar da relagdo entre RSC e
competitividade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se da revisdo sistematica da literatura, a qual
adota uma forma objetiva, replicavel e coerente para coletar, selecionar, analisar e armazenar o
material obtido (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). Denyer e Neely (2004) apontam que um dos
principais beneficios deste método se encontra na redugdo do viés do pesquisador no momento da
escolha dos trabalhos que compordo ou ndo a amostra a ser analisada, possibilitando assim a
replicabilidade e transparéncia do estudo. A descricdo do processo utilizado, compreendendo as
etapas de forma sequencial e os filtros aplicados, sera apresentado no subtdpico seguinte.

Neste estudo foi utilizada a analise bibliométrica. A bibliometria é definida como um grupo
de técnicas que quantificam o processo da comunicacdo por meio da escrita (Ikpaahindi, 1985) e

uma de suas areas mais relevantes é a analise de citacdes. Essa area tem como intuito investigar as
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relacOes entre documentos citantes e citados escolhidos para analise, e isso por meio da avaliagéo de:

autor, titulo, origem geografica, ano de publicacdo, categoria, entre outros (Neely, 2005).

3.1. Amostra

A amostra inicial utilizada nesse trabalho foi obtida por meio de buscas realizadas em abril de
2016 na base de dados mundialmente conhecida da Thomson Reuters, a Web of Science, na opg¢ao
“Principal Colegao”, (Affeldt & Vanti, 2009). A construgéo da string de busca foi feita a partir da
selecdo de termos-chaves na literatura que correspondessem a base ‘“responsabilidade social
corporativa + competitividade”. Apos diferentes combinagdes, chegou-se a seguinte string:

“corporate social responsibility” (Tépico) AND “competitiv* (Topico).

Optou-se por ndo estabelecer restrigdo de periodo de busca com o intuito de alcancar todos os
possiveis trabalhos referentes ao tema. Logo foi utilizado todo o alcance das bases de dados Web of
Science (1900-2015), o qual resultou em 686 trabalhos coletados. A partir desse resultado, utilizou-
se o filtro “Areas de Pesquisa” e os seguintes temas foram selecionados: “Business ”, “Management”,
“Engineering Environmental”, “Operations research management Science”. Assim, a amostra
passou a ser de 523 trabalhos. Utilizou-se, entdo, o filtro “Tipo de Documentos”, selecionando apenas
os trabalhos que fossem artigos. Passou-se a ter, entdo, 351 trabalhos. Por altimo, filtrou-se a lingua
para utilizar apenas artigos em inglés, e a amostra final foi de 344 artigos, a qual foi utilizada durante

todo o trabalho. A sintese do processo de coleta esta representada na Tabela 1.

Tabela 1
Sintese do processo de coleta de artigos
ETAPAS CRITERIOS ARTIGOS
Etapal  Web of ScienceTM Core “corporate social responsibility" AND 686
Collection “"competitiv*"
Etapa 2 Web of Science Categories - Business 523
- Management
- Engineering Environmental
- Operations research management
Science
Etapa3  Document Type Article 351
Etapa4 Language English 344

Fonte: elaborado pelos autores

Para a analise desses 344 artigos obtidos pelas buscas na base Web of Science, utilizou-se o
software CiteSpace. Esse software tem a capacidade de detectar e analisar tendéncias e padrdes em
redes de citacfes de documentos cientificos (Chen, 2006) e, assim, viabilizar a identificacdo do
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historico e evolugdo dos assuntos abordados pelos artigos, o que € um dos objetos de interesse desse
trabalho.

Uma caracteristica muito especifica desse software ¢é a possibilidade de gerar clusters a partir
dos artigos citados pelos artigos da base de dados utilizada. Clusters s@o redes que interligam as
citagBes de acordo com pardmetros estabelecidos, como termos de referéncia de titulo, pais de origem,
autores, entre outros. Essa caracteristica diferencia o CiteSpace de outros programas de analise
bibliométrica e foi, portanto, um dos principais motivos para sua utilizacdo em detrimento aos outros

softwares disponiveis.

4. RESULTADOS

As secOes seguintes apresentam os principais resultados da pesquisa, os quais sao divididos
em duas etapas. A primeira se refere a analise dos artigos da amostra de 344 artigos que foram
selecionados, compreendendo informacdes relativas aos paises de origem dos artigos, principais
periodicos, dispersdo anual dos artigos, categorias em que estdo presentes na base de dados do Web
of Science. J& a segunda etapa apresenta os resultados advindos da utilizacdo do software CiteSpace,
o0 qual permitiu a geracdo de clusters relativos aos artigos da amostra, bem como as suas referéncias,
a dispersao desses clusters ao longo dos anos, bem como os principais artigos que tém sido citados

nas pesquisas que analisam RSC e competitividade.

4.1. Etapa 1: andlise descritiva dos artigos da amostra

Considerando a amostra de 344 artigos que foram coletados, foi possivel identificar que os
principais paises de origem foram liderados, com grande destaque, pelos Estados Unidos (Figura 1).
Tal destaque desperta questionamentos diante da contradicéo tedrica e empirica apresentada pelo pais,
uma vez que diante de diversos acordos importantes no tema de sustentabilidade o pais tem se
mostrado relutante, por exemplo, a reducdo da emisséo de gases por meio do Protocolo de Kyoto,
mas apresenta importante representatividade quanto as pesquisas que relacionam os beneficios

econdmicos de uma atuacdo socialmente responsavel.
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Figura 1
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Fonte: elaborado pelos autores

Analisando os principais periodicos em que os artigos se encontram (Figura 2), € possivel

verificar a concentracdo da discussao do assunto em poucos deles, onde 34% dos artigos da amostra

estdo concentrados em quatro journals, sdo eles:

Journal of Business Ethics - tendo seu inicio em 1980 este journal visa a discussdo das
questdes éticas relacionadas ao negdécio, por diferentes perspectivas metodologicas e
disciplinares, ao examinar 0s aspectos morais de sistemas de produgdo, consumo,
marketing, publicidade, contabilidade social e econdmica, relagbes de trabalho,
relacBes publicas e comportamento organizacional. Fator de impacto: 1.837;

Journal of Cleaner Production - apresentando um foco mais voltado para a parte
operacional da organizacdo, este journal visa incentivar a inovacao e a criatividade
por meio de produtos novos e melhorados, e a implementacdo de novas estruturas,
sistemas, processos, produtos e servi¢cos mais limpos. Fator de impacto: 4.959;
International Journal of Production Economics - sendo por natureza um journal
interdisciplinar, ele foca em temas que tratam da interface entre a engenharia e a
gestdo. Considera todo o ciclo das atividades produtivas, como por exemplo o ciclo de
vida do produto e o ciclo de fluxo de material. Fator de impacto: 2.782;

Corporate Social Responsibility and Environmental Management - este journal tem
seu foco no desenvolvimento de ferramentas e estudos de caso a fim de ampliar a
discussdo relativa as organizagbes que se preocupam com suas responsabilidades
socioambientais. Discute questdes metodologicas, de principios, praticas, cientificas,

tecnoldgicas e legais. Fator de impacto: 2.647.

Cabe destaque a multidisciplinariedade do tema, onde journals representativos na area de

ciéncias sociais, como é o caso do Journal of Business Ethics e aqueles que se destacam na subdivisao

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, Sao Paulo, v. 7, n. 2, p. 115-133, Maio/Ago., 2017.

121



RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E COMPETITIVIDADE: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DA [...]

Science do Journal Citation Reports (JCR), por exemplo o Journal of Cleaner Production, dividem

a lideranca nas publicacdes sobre o tema.

Figura 2
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Fonte: elaborado pelos autores

Ao analisar a dispersdo dos artigos em relacdo aos anos de publicacdo (Figura 3), foi possivel
perceber uma evolucdo positiva da pesquisa nesta area, o que reforca, também, a teoria de um
crescente interesse académico neste tema. Mesmo nédo colocando restricdo temporal a busca o artigo
mais artigo da amostra foi publicado no ano de 1996, no entanto foi a partir de 2006 que as
publicacBes efetivamente aumentaram. Os dados da Figura 3 reforcam o crescente interesse pela
tematica ao ilustrar que mais de 72% dos trabalhos foram publicados nos ultimos 5 anos (2011-2015).
Dessa forma, pode-se inferir que isso se da principalmente pela necessidade, por parte das empresas,
de adotarem préticas relacionadas a responsabilidade social corporativa em um ambiente cada vez

mais competitivo, refletindo positivamente no nimero de estudos sobre o tema.
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Figura 3

Disperséo dos artigos ao longo do tempo
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Fonte: elaborado pelos autores

A base Web of Science apresenta uma classificacdo dos artigos por categorias tematicas. As
categorias “Business”, “Management”, “Engineering Environmental” e “Operations research
management Science” foram escolhidas previamente como filtro para a coleta dos artigos. Apos a
selecdo dos trabalhos, verificou-se que a categoria que mais contém artigos da amostra ¢ “Business”,
seguido por “Management” e “Ethics” (Figura 4). Esta ultima categoria, mesmo ndo estando como
critério inicial de selecdo se mostrou relevante, sendo que quase 26% dos artigos da amostra foram
classificados nessa categoria. A presenca tao relevante dessa categoria suscita o interesse futuro em
ampliar a busca abrangendo esta categoria, assim como outras que mostraram ter importante

interseccdo com as tematicas principais.

Figura 4
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Fonte: elabora pelos autores

Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS, Sao Paulo, v. 7, n. 2, p. 115-133, Maio/Ago., 2017.

123



RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E COMPETITIVIDADE: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DA [...]

4.2. Etapa 2: analise descritiva das referéncias dos artigos da amostra

Para as construcdes das redes foi utilizado o software Citespace 4.0.R5. Como procedimento
adotado pelo programa, foram selecionados os 30 artigos mais citados de cada ano para gerar as redes,
essa quantidade foi estabelecida como forma de obter resultados e visualizagbes mais claras das
representacOes geradas; em complemento os titulos foram adotados como base para a anélise.

4.2.1. Andlise dos clusters

A Figura 5 exibe representacdes formadas pela aglomeracao de trabalhos, tendo como base 0s
principais termos presentes no titulo dos artigos, formando clusters. Esses clusters sdo numerados em
ordem decrescente de acordo com o tamanho, comegando com #0 como o maior, 0 #1 0 segundo
maior e assim por diante. Desta forma, considerando que os termos que apareceram tém relacdo direta
com 0s assuntos abordados nos artigos, esta rede permitiu identificar areas tematicas que mais se
relacionaram com os temas “responsabilidade social corporativa” e “competitividade”. As cores ¢
espessuras representaram a intensidade das relacGes entre os nos. A pesquisa identificou onze areas
teméticas principais (Figura 5), as quais sdo descritas na sequéncia, em ordem decrescente de

representatividade.

Figura 5

Clusters que relacionam RSC e competitividade
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Fonte: elaborado pelos autores

a) Leading Retail MNCs leverage CSR: neste item 0 que se destaca séo artigos que tratam dos

grandes varejistas multinacionais e a atuagao destas empresas em termos de programas e ac6es
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b)

d)

f)

9)

de RSC. O artigo com maior percentual de suas referéncias compostas pelos artigos deste
cluster é o Elms, Brammer, Harris, e Phillips (2010), com 21%;

Company Performance: quando o assunto € responsabilidade social corporativa e
competitividade, é esperado que o termo performance tenha expressividade, o que de fato
ocorreu. O desempenho empresarial se mostra importante a partir do fato de que so6 é possivel
analisar a o resultado da empresa, a vantagem competitiva que ela possui, a partir da avaliacdo
do desempenho. O principal artigo deste cluster € o Klassen e Whybark (1999), sendo que
48% de suas referéncias compdem o cluster;

Environmental Marketing: também conhecido como “Green Marketing” e “Ecological
Marketing”, refere-se ao marketing de produtos que sejam benéficos ao meio ambiente. Esse
topico tem sido alvo de muitos estudos académicos, pelo fato do assunto “sustentabilidade”
ser cada vez mais presente e também por ndo haver uma Unica definicdo para esse assunto,
mas sim diversos significados que se relacionam e se contradizem, estimulando o debate. O
autor de destaque € o Miles e Covin (2000), com o nivel de centralidade de 26%;

UK firm: o nome deste cluster pode ser justificado a partir da Figura 1, a qual analisa 0 numero
de publicacbes por paises, onde é possivel observar que dentro dos artigos da amostra, a
Inglaterra ocupa a segunda colocacdo, com 43 publica¢fes. O artigo com maior nivel de
concentracdo dentro do cluster é o Robertson e Nicholson (1996), com 62%;

Institutional Entrepreneurship Capabilities: esse termo aparece na literatura como um modo
de vantagem competitiva e enfatiza duas caracteristicas: primeiro, o carater de constantes
mudancas do meio ambiente e, segundo, o importante papel da gestdo estratégica em se
adaptar a essas constantes mudancas (Teece & Pisano, 1994). O cluster ndo possui um artigo
com alto nivel de centralidade, mas sim conta em sua primeira colocacdo com trés artigos
(14% cada): Barba-Sanchez e Atienza-Sahuquillo (2010) e Peters, Hofstetter, e Hoffmann
(2011);

Dynamic Theory: este cluster apresenta uma peculiaridade em relacdo aos demais por ser
composto pelas referéncias de apenas um artigo. O trabalho de Arjoon (2000) permitiu a
composicao de um cluster, pois discutiu um tema muito diferente dos demais da amostra, ao
desenvolver uma meta-teoria de negocios, baseada na chamada “virtue theory” e fazendo links
com o conceito de virtude, bem comum e economia dinamica, onde a questdo da lideranca e
da RSC foram discutidas neste contexto;

Private Politic: o cluster formado por 59% das referéncias de Baron (2001) se refere ao grupo
de artigos que tratam de a¢des privadas de fomento a RSC, onde observa-se, por exemplo que
as politicas privadas e RSC tem efeito direto sobre os custos das empresas e também um efeito
estratégico, o qual possibilita a mudanga nas posi¢fes competitivas das empresas em uma

industria;
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h) Governance Choice: neste cluster observa-se a unido dos artigos que abordam a questéo de
que o modo de governanca adotado pelas empresas em relacdo a acdes e projetos que
envolvam responsabilidade social corporativa é de extrema importancia quando se trata de
competitividade. O artigo responsavel por 50% da composicao do cluster é o Husted (2003);

i) Consumer Product Response: esse termo refere-se as respostas que consumidores tém para
determinados produtos e empresas, onde o principal artigo deste cluster (representando 79%)
conclui que o que os consumidores sabem sobre uma empresa pode influenciar suas crencas
sobre novos produtos fabricados por ela, que as associagdes entre a habilidade corporativa e
a RSC podem ter efeitos diferentes sobre as respostas dos consumidores aos produtos e que
0s produtos de empresas com associa¢es negativas nem sempre recebem respostas negativas
(Brown & Dacin, 1997);

j) Economic: juntamente com o cluster de Dynamic Theory, este é composto pelas referéncias
de apenas um artigo, Payne e Raiborn (2001), o qual analisou diferentes niveis de atributos de
comportamento e classificou algumas missdes organizacionais;

k) Early Adoption: Bansal e Hunter (2003) é responsavel por 40% da composicao do cluster.
Tendo como base que as empresas podem adotar certificacdes sustentaveis tanto para reforcar
sua estratégia pré existente ou para reorientar sua estratégia, a analise de Bansal (2003) focou
na identificacdo de uma explicacdo para as empresas que primeiro adotaram a norma ISO
14001.

Neste estudo, a geracao de clusters sobrepostos ao centro da figura revela a concentragcdo dos
trabalhos em volta de temas selecionados. Isso reforga o carater multidisciplinar do tema,

concordando com as observacdes feitas até 0 momento.

E valido destacar que a evolugio dessa area de pesquisa possui campos de estudos que ainda
ndo foram devidamente explorados, como os clusters que apareceram menores e mais afastados,
Consumer Product e Early Adoption. Enquanto o primeiro tema refere-se a opinido dos consumidores
sobre a RSC, ponto que tem se tornado cada vez mais relevante para estudos dentro das empresas; 0
segundo refere-se a adoc¢do da norma ISO 14001, tema também recente diante do periodo de inicio

da norma, a qual data de 1996.

Quando se avaliam os clusters a partir da linha do tempo (Figura 6), pode-se perceber algumas
tendéncias tematicas, onde o tema “multinacionais” comecou a ser um assunto mais abordado em
anos recentes. A expressividade das discussdes deste tema reflete o papel das empresas
multinacionais como agentes influenciadores na busca pelo alcance do desempenho sustentavel. Ao
atuar em diferentes contextos sociais e ambientais, estas empresas lidam com o desafio de manter a
sua competitividade e sua postura socialmente responsavel, pois devem atender as pressdes de

diferentes stakeholders.
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Pode-se perceber que a performance da companhia sempre esteve presente nos estudos, desde
os estudos prévios que afirmavam que responsabilidade social da empresa € a de geracdo de lucro
apenas (Friedman, 2008), até os mais atuais que ja visam a mensura¢do do impacto da estratégia de
RSC na competitividade da empresa, entendo a importancia de se considerar o desempenho social e

ambiental de forma conjunta com o desempenho econdmico.

Por fim destaca-se que o tema de “institutional entrepreneurship capabilities”, por referir-se
a capacidade de adaptacdo das empresas as constantes mudancas do ambiente (Teece & Pisano,
1994), passou a ter mais foco nos anos mais recentes, principalmente relacionado ao mundo
globalizado mais dinamico. O conceito de "institutional entrepreneurship capabilities” esta
relacionado a teoria de Institutional Entrepreneurship (Peters et al., 2011) que trata de como as
empresas criam ou mudam as instituicdes, com a Visao Baseada em Recursos (Barney, 1991). Neste
sentido entende-se que se a empresa adota, por exemplo, alguma norma ou cédigo de conduta
relacionado a sustentabilidade ela estaria desenvolvendo recursos/capacitacdes para tal e a0 mesmo
tempo ja estaria mudando ou criando as chamadas institui¢des, entendidas por (North, 1991) como

um conjunto de regras formais e informais.

Figura 6

Clusters e Linha do Tempo
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Fonte: elaborado pelos autores
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4.2.2. Anélise das citacles

O software permite fazer um recorte dos principais artigos citados dentre todas as referéncias
da amostra. Com essa opc¢éo, foi feito um recorte englobando os 10 artigos mais citados dentro da

base de dados que havia sido selecionada. O Quadro 1 apresenta o resultado de tal recorte.

Quando se analisa os principais artigos citados na amostra, ha o destaque para o trabalho
“Firm Resources and Sustained Competitive Advantage” de Barney (1991). O expressivo destaque
deste trabalho trouxe a necessidade de compreender qual a abordagem estratégica mais utilizada pelos
pesquisadores de RSC e competitividade. Ao verificar apenas os 10 artigos presentes no Quadro 1
observa-se a presenca de duas correntes das escolas estratégicas: Visdo Baseada em Recursos
(Barney, 1991) e a escola do posicionamento com a presenca do Porter na 92 colocacéo.

Em um primeiro momento, ao considerar apenas a quantidade de referéncias que os referidos
artigos tiveram pode-se sugerir que o tema tem sido tratado em sua maioria a partir da viséo da
empresa baseada em seus recursos. Apos considerar o ano da publicacdo de cada artigo e relacionar
com a quantidade de citages, a visdo porteriana volta parecer relevante, contudo dificil de afirmar a

sobreposicdo de uma viséo sobre a outra.

Quadro 1
Principais artigos referenciados na amostra
CitagOes Autor Artigo Ano Periddico

114 Jay Barney Firm Resources and Sustained 1991 Journal of Management
Competitive Advantage

89 Abigail McWilliams | Corporate Social Responsibility: A 2001 The Academy of
Theory of the Firm Perspective Management Review

82 Stuart L. Hart A Natural-Resource-Based of the 1995 The Academy of
firm Management Review

80 Marc Orlitzky Corporate Social and Financial 2003 Organization Studies
Performance: A Meta-analysis

78 Sandra A. Wadock | The Corporate Social Performance- 1997 Strategic Management
Financial Performance Journal

77 Michael V. Russo A Resource-Based Perspective on 1997 The Academy of
Corporate Environmental Management Review
Performance and Profitability

70 R. Edward Freeman | Strategic Management: A 1984 Strategic Management
Stakeholder Approach Journal

68 Joshua D. Margolis | Misery Loves Companies: 2003 Administrative Science
Rethinking Social Initiatives by Quarterly
Business

65 Michael Porter Strategy and Society: The Link 2006 Harvard Business Review
Between Competitive Advantage
and Corporate Social Responsibility

61 Thomas Donaldson | The Stakeholder Theory of the 1995 The Academy of
Corporation Management Review

Fonte: elaborado pelos autores
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A fim de esclarecer tal inconsisténcia, buscou-se a lista completa das referéncias mais citadas,
onde ao somar as citagdes dos dois trabalhos do Barney pertencentes a amostra e dos sete do Porter
verificou-se que a primeira conclusao ndo se sustentava. A soma das citacGes pode demonstrar que o
Barney (total de 124 citagdes dentre todas as referéncias da amostra) o qual traz consigo a visdo

baseada em recursos ndo supera a utilizacdo das ideias de Porter, o qual somado possui 217 citacoes.

5. CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi analisar o tema responsabilidade social corporativa de forma
conjunta com a competitividade. Para tanto foi realizada uma analise bibliométrica tendo como base
de consulta artigos publicados em periddicos nacionais e internacionais indexados ao Web of Science.
Como os resultados da pesquisa apontaram, a RSC é um tema emergente e de crescente debate no
meio académico, e, com isso, mostra-se util a utilizacdo de um processo sistematico de revisdo da

literatura, a fim de encontrar padrdes caracterizadores do tema estudado.

Uma das principais conclusdes da pesquisa € que, por meio da analise dos principais termos
encontrados nos artigos da amostra, pode-se perceber o destaque para os temas Multinationals,
Environmental Marketing e Institutional Entrepreneurship Capabilities, os quais se encontram entre
0s mais recentes debatidos na literatura de RSC. Este resultado reforca a ideia de que a
responsabilidade social corporativa estd diretamente relacionada ao dinamismo da economia e de
como as empresas tém se portado diante dessas constantes mudangas, sendo um tema que engloba
muitos outros subtemas e, assim, abre muitas possibilidades de estudos académicos mais especificos,
pois a visdo sistémica e multidisciplinar do assunto é fundamental para a melhor compreensao do

mesmo.

Uma das contribui¢des da pesquisa se encontra na utilizacdo do software CiteSpace, a fim de
avancar no uso de ferramentas que auxiliam a propor novas formas de se construir um referencial
teorico. Tal contribuicéo € reflexo do ambiente atual de discussdes cientificas, onde a quantidade de
materiais e fontes de busca é cada vez maior e um trabalho capaz de compilar de forma objetiva,
transparente e replicavel se mostra Gtil a comunidade académica (Crowther & Cook, 2007; Denyer &
Neely, 2004).

A analise das citacGes possibilitou a identificacdo dos periddicos que mais publicaram artigos
relacionando RSC e competitividade, sendo eles: Journal of Business Ethics, Journal of Cleaner
Production, International Journal of Production Economics e Corporate Social Responsibility and
Environmental Management. Esta informacao serve como um ponto direcionador, pois 0s apresentam

como importantes alvos no momento da busca de artigos para a leitura e citagdo, bem como para a
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submissdo. No entanto, este resultado ndo deve restringir a esses periddicos a exploragdo do tema

pelos leitores.

Ao verificar a tendéncia crescente do avanco da discussdo relacionando RSC e
competitividade nos artigos da amostra, pode-se concluir que a estratégia de RSC tem sido
incorporada na realidade empresarial ndo penas de forma reativa as leis, mas sim como fonte de
competitividade empresarial. Isso pode ser concluido a partir da expressiva presenca, na literatura, de
topicos que relacionam as praticas mais responsaveis a impactos na competitividade empresarial.
Nesta linha, ao se tratar de competitividade e RSC, verifica-se outra contribuicdo da presente
pesquisa, na qual pode-se perceber que a escola do posicionamento de Porter teve destaque quando
comparada com as diferentes correntes que compdes a teoria sobre estratégia. Mesmo que o trabalho
de Porter (1980) seja reconhecido como um divisor de dguas no tema competitividade (Mintzberg,
Ahlstrand, & Lampel, 2009), ao relacionar os temas RSC e competitividade, a comunidade académica

tem seguido, em especial, duas linhas para a analise.

Como limitacdo desta pesquisa tem-se a restricdo das buscas a uma base de dados (Web of
Science), 0 que pode ter reduzido a amostra e com isso as possiveis conclusées, bem como a propria
utilizacdo do software, o qual depende da qualidade dos inputs (preenchimento correto e completo da
descricao do artigo pela base de dados) para gerar as informacdes. Contudo ressalta-se que a amostra
compreendeu publicacBes dos principais journals nacionais e internacionais, se mostrando assim,

mesmo que restrita, com alto potencial qualitativo para tal estudo.
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