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RESUMO

As IES (Instituicdes de Ensino Superior) encontram dificuldades em desenvolver um trabalho
de integracdo, durante o seu planejamento de atribuicdo de aulas e alocagéo de aulas entre
as unidades da mesma instituicdo distribuidas geograficamente. No entanto, as IES tém
buscado formas mais flexiveis e apoiar esses processos. As redes interorganizacionais
suportadas pela Tl (Tecnologia da Informacé&o), permitem que as organizacdes executem em
conjunto e seu sistema de valor. Visando melhor atender aos estudos relacionados a analise
comportamental de aliancas em redes de empresas, utiliza-se a tecnologias da computacao
em nuvem e a sua estrutura de virtualizacdo (como instrumento para avaliacdo), além da
andlise de relacionamentos das IES com o alinhamento estratégico dessas organizagdes.
Neste contexto, propéem-se uma arquitetura de integracdo de cloud computing, SOA
(Service Oriented Architecture — Arquitetura Orientada a Servicos) e web services (Servicos
WEB) para auxiliar as execucfes desses de negoécios voltadas as IES geograficamente
distribuidas.
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arquitetura orientada a servicos.

Recebido: 21/03/2014 Desk Review Abstract on the last page
Aprovado: 05/08/2014 Double BlindReview Resumen en la Gltima pagina



Chau Sen Shia

INTRODUCAO

A realidade cada vez mais dindmica e volatii e que configura 0s pressupostos
concorrenciais e forma de paradigmas de competitividade, tem trazido a necessidade de se
acelerar processos, internacionalizar negdcios e organizacdes, portanto deve haver a presenca do
pensamento conpetitivo e o alinhamento estratégico dessa realidade, Fusco e Sacomano (2009).
Segundo Tonini, Carvalho e Spinola (2008), para obter vantagem competitiva, as empresas
devem atualizar-se continuamente na tecnologia, buscar maturidade nos processos e eliminar a
ineficiéncia operacional. Isso requer um envolvimento das pessoas, dos processos e da
organizagdo como um todo.

Atualmente as empresas institucionais de ensino estdo se organizando em formato de
rede, e 0os processos de negdcio entre as organizac¢des utilizam cada vez mais as aplicacdes que
processam e fornecem as informagfes para o funcionamento deste novo arranjo. A nova
organizacdo, € uma combinacdo de diversas organizacdes, compostas por células
interconectadas com diversos pontos de acesso propiciado pela infaestrutura de Tl (Tecnologia da
Informacao), enquanto que o elemento central de processamento e armazenamento dos dados e
da informagé&o na nuvem é o DATACENTER (Veras, 2010).

Visando estabelecer um modelo de integragdo de aliangcas em redes de empresas e a
aplicacdo das tecnologias cloud computing, SOA e web services para auxiliar nos processos
estratégicos de negocios das organizagbes em redes de relacionamentos, o projeto proposto,
apresenta a utilizacdo dessas tecnologias. Verifica a possibilidade das aliancas e
compartilhamento de recursos, para firmar acordos multilaterais, envolvendo relacionamentos
organizacionais, interorganizacionais e interpessoais.

O SOA é um modelo arquitetdnico agnostico a qualquer plataforma de tecnologia e faz
com que uma empresa tenha a liberdade de buscar constantemente 0s objetivos estratégicos
associados a computacdo orientada a servicos, tirando proveito da tecnologia. A plataforma web
services € definida por varios padrdes da industria suportados por todas as comunidades de
fornecedores, pode ser distribuida e fornecem um framework de comunicacdo com base em
contratos de servicos fisicamente desacoplados. Para viabilizar os processos de neg6cios de uma
empresa a execucdo da estratégia, depende de sua infaestrutura de TI (Tecnologia da
Informacao). A infraestrutura de Tl é a parte da Tl que suporta as aplicacdes que sustentam 0s
processos de negdécio € o alicerce do modelo operacional da organiza¢éo baseada na informacéo.
Também pode ser vista como o conjunto de servicos compartilhados de Tl, disponivel para toda a
organizacao, pois tem o papel de possibilitar que a organizacdo funcione e cresca sem grande
interrupcdes. Um cloud computing € um conjunto de recursos virtuais facilmente utilizavel e
acessivel (hardware, software, plataforma de desenvolvimento e servicos), que podem ser
dinamicamente reconfigurados para se ajustarem a uma carga de trabalho (Workload) variavel,
permitindo otimizacdo do uso dos recursos tais como a Virtualizacdo, arquiteturas de aplicacéo,
infraestrutura orientadas a servigco e tecnologias baseadas na Internet Veras (2009). Para isso
sera desenvolvido um modelo de arquitetura com implementacdo em web services, SOA e a cloud

computing para a simulacao estratégico em redes intraorganizacional com os departamentos de
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uma instituicdo de ensino de curso superior para planejamento e formacdo de novos cursos e
adequacao aos cursos ja existentes. A proposta estabelecida neste projeto, esta relacionado com
uma IES (Instituicdo de Ensino Superior), objetivando o aprofundamento dos estudos em redes de
empresas, na engenharia de producéo e a analise da aplicacdo das novas tecnologias utilizadas

para planejamento estratégico dentro das empresas.

REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo descreve o0s principais aspectos e fundamentacdo para a constru¢cdo do
sistema proposto neste trabalho e esta relacionado com: computacdo em nuvens, arquitetura

orientada a servicos, web services e centro educacional universitario como empresas em redes.

Aliangas em redes de empresas

O papel desempenhado pela alianga fara a diferenca na obtencdo dos resultados das
empresas envolvidas no negécio. Desta forma é importante criar aliangas sélidas, mas bem
elaboradas, suficientemente flexiveis para incluir mudancas, a medida que o ambiente do
mercado e 0s objetivos das empresas mudem e a relacdo evolui. As aliancas podem ser
ameacadas somente se o0s beneficios esperados do relacionamento diminuirem, ou se o
comportamento de alguma das partes for considerada oportunista, Fusco e Sacomano (2009).
Neste contexto, a relacdo e os tipos de relacionamentos devem estabelecer a densidade, a
centralizacéo e a fragmentacao da rede, estabelecendo medidas de posicdo dos atores na rede.

O modelo proposto nesse trabalho representa um conjunto de nodes (n6s) ou provedores
de uma computacdo em nuvem que interligam dinamicamente através de uma estrutura do tipo
matriz. Cada no representa as instituicdes de ensino que estdo localizados em lugares totalmente
diferentes. A estrutura possui 0 mecanismo responsavel pela localizacdo de servicos entre os
provedores e seus componentes principais, utilizando uma matriz (estrutura estatica), uma
estrutura em arvore (que representa a estrutura dindmica), um grafo (onde se aplica as técnicas
de buscas e localizag6es das instituicdes distribuidas geograficamente) e base de dados (ou base
de conhecimento) onde ficam disponibilizados o0s servicos que s&o descritos utilizando uma
arquitetura do tipo SOA (Architecture Oriented Service), tecnologias web services, protocolos
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), SOAP (Simple Object Access Protocol) e recursos da prépria
internet. As sub-redes sdo compostas por empresas ou individuos que podem ser do tipo
consumidor ou fornecedor de servigcos e que sao responsaveis pela troca de comunicagao na rede

internet (Empresas em rede).

Design e servicos

Um paradigma de design, no contexto da automacéao de negécios considera-se a
abordagem que rege o design da légica, que consiste em conjunto de regras (ou principios)
complementares que definem, coletivamente a abordagem ampla representada pelo paradigma. A
unidade fundamental da logica orientada a servicos é o0 servico e por si sO representa um

paradigma distinto de design. Cada servigco recebe seu préprio contexto funcional distinto e possui
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um conjunto de capacidades relacionadas a esse contexto via contrato de servi¢cos publicos, Erl
(2009).

Neste contexto, a pratica e os fundamentos de contratos de servicos permitem maior
interoperabilidade, alinhamento do dominio de negé6cio e da tecnologia, maior agilidade
organizacional, maior diversificacdo de fornecedores, menor carga de trabalho de TI, baixo
acoplamento de servigo, abstracdo de servico, retso de servico e quantidade reduzida de logica
especifica ao aplicativo.

Ambientes de aplicacéo

O ambiente para a realizacdo serd construida utilizando as redes de internet, a
virtualizacdo da computacdo em nuvem, os Datacenters e as redes de instituicdo de ensino como
tipo intra-organizacional. A infraestrutura para a aplicagdo do estudo de caso deverd ser
construida utilizando-se computadores de tamanhos e caracteristicas diferentes, onde serdo
interligados em uma rede de computadores aplicando-se a virtualizacdo dessas maquinas.
Visando a aplicacdo e a realizacdo deste trabalho, destaca-se a sua implementacdo com a
computacdo em nuvens e fundamentos da relatividade para que seja possivel a demonstracéo

das suas vantagens.

Detalhes dos componentes

Sera desenvolvido um modelo de infraestrutura para teste e simulacdo das conexdes e
tunelamento de virtualizacdo dos Datacenters com computadores de diferentes velocidades e
modelos. Desta forma esses componentes permitirdo ampliar os recursos de comunicacdo das
instituicdes de ensino que estdo conectados na rede para viabilizar as transagfes e trocas de
servigos entre essas instituicoes.

Neste projeto os principais componentes séo: os Datacenters, as portas de comunicagéo
entre a estrutura de virtualizacdo da computagdo em nuvens, as organizacdes em redes, 0s

modelos de servicos de IES.

Integracdo de computacdo em nuvem e redes inter organizacionais

A Computacdo em Nuvem é um conjunto de recursos virtuais facilmente utilizavel e
acessivel de hardware (fisico), software (I6gico), plataforma de desenvolvimento e servi¢os. Seus
recursos podem ser dinamicamente reconfigurados para se ajustarem a uma carga de trabalho
(Workload) variavel, permitindo a otimizagdo do uso dos recursos e substituir ativos de TI. Estas
funcionalidades e servicos sdo desenvolvidos utilizando novas tecnologias de Virtualizacéo, que
sdo compostas por: arquiteturas de aplicacdo e infraestrutura orientadas a servigo e tecnologias
baseadas na internet como meio de reduzir os custos de uso de recursos de hardware e software
de TI usados para processamento, armazenamento e rede, Erl (2009). Para fins de integracéo
com redes de empresas sdo analisadas os fundamentos que constituem a rede

interorganizacional, intraorganizacional e interpessoal.
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Redes inter e intra-organizacionais sdo casos particulares de redes interpessoais. Nas
empresas, as relacbes séo realizadas entre individuos (rede interpessoal), pois sdo eles que
iniciam uma alian¢a ou contato entre essas empresas. A rede interorganizacional sdo redes que
tem como base o relacionamento entre empresas ou organizacbes de forma geral. Ja a rede
interorganizacional sdo redes de individuos nas organizacdes ( Lazzarini, 2008). Neste contexto, a
utilizacdo da VIRTUALIZACAO da infraestrutura de Tl permite que estabelecam estruturas
flexiveis para atender a demanda dos negdécios e estruturar dinamicamente as estratégias e
0S objetivos das empresas.

O modelo classico de uma estrutura de relacionamento de empresas em redes, 0S nés
sdo as empresas e cada uma delas descrevem seus servicos que disponibilizam seus recursos
para serem compartilhados. No centro da relacdo estdo as aliangas que sdo estabelecidas entre
as empresas e acordos multilaterais segundo as regras e politicas de relacionamentos
estabelecidos entre essas empresas que devem ser cumpridas. O problema observado para este
tipo de modelo esta no relacionamento estético, falta de controle e gerenciamento de transacéo de
servicos e além disso ndo existe aplicacdo dos recursos tecnologicos. JA o modelo proposto
possui uma melhoria de relacionamento e aplicagdo das técnicas de computagdo em nuvens e
tecnologias de web services, onde empresas, grupos de individuos estabelecem aliancas ou
contratos de servigos, utilizando os recursos de orientagdo a servigcos (SOA) e protocolos de
comunicacéo disponibilizados pela internet. Nesse novo modelo, a configuragdo de empresas em
rede utiliza as tecnologias web, arquitetura orientada a servicos, computacdo em nuvem e
protocolos de comunicacao para troca de informagfes e mensagens entre as empresas. Os
nés representam as empresas, onde cada uma delas possuem seus proprios Servigos e recursos
em suas préprias bases. No centro desse controle estdo os acordos multilaterais onde séo
estabelecidos as aliancas e contratos de servigos utilizando as técnicas de virtualizacdo da
computacao em nuvem. O mecanismo principal da busca é a Tabela de relacao responsavel pelo
controle e gerenciamento dinamico das empresas que controla os relacionamento entre 0os nés

para a troca de informac®es utilizando as técnicas de transacéo de servicos.

Integracdo de web services com a arquitetura orientada a servigos

O SOA é um modelo arquitetdnico agnéstico a qualquer plataforma de tecnologia, desta
forma as empresas podem buscar os seus objetivos estratégicos associados a computacao
orientada a servicos. No mercado atual, a plataforma de tecnologia mais associada a realizacéao
da SOA é o web services. Essa plataforma pode ser distribuida e possui colecdes de padrdes e
especificagbes que fornecem Linguagem de descricdo de servigos, definicbes de esquemas,
protocolos de acessos a objetos simples, intergracdo e descobertas de descricbes universais,
perfis basicos, seguranca no nivel de mensagens, transacdes de servigos cruzados e trocas de
mensagens confiavel. Estdo sendo fornecidas pela tecnologia da plataforma de web services, (Erl,
2009).

Neste contexto, estabelecem-se as interfaces padrées de comunicagdo com base em

contratos de servigcos que sao independentes das tecnologias de implementagcdo atendendo ao
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paradigma de baixo acoplamento. O acoplamento € o relacionamento estabelecido entre o

contrato de servicos, a légica e 0s recursos que sao encapsulados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Serdo desenvolvidos modelos e aplicativos disponibilizados na computagcdo em nuvem,
para aprofundamento dos fundamentos propostos neste projeto. Além disso serdo monitorados e
simulados em uma rede intraorganizacional dentro de uma IES (Instituicdo de Ensino Superior) no
curso de graduacdo em engenharia, ciéncia da computacao e sistema de informacao.

Serd construido um aplicativo com as estruturas de orientacdo a servicos (SOA) e
plataformas de desenvolvimento (web services e cloud computing) com base nos fundamentos
apresentados segundo os principais autores da literatura Fusco e Sacomano, (2009); Erl (2009);
Veras (2009 e 2010); Lazzarini (2008); Deitel (2005) e Jorgesen (2002). O sistema ser& analisado
e comparado com 0s conceitos de empresas em redes segundo a sua utilizacdo na virtualizacéo
da computacdo em nuvem e tecnologias dos web services. O aplicativo de planejamento de
horario para os cursos de ciéncia da computacdo e sistema de informacao € parte do sistema
proposto e permite que sejam compartilhados entre os coordenadores utilizando a distribuiigcéo e
virtualizagdo da computacdo em nuvem. Aplicam-se as caracteristicas de redes
intraorganizacionais segundo a estrutura organizacional de cada unidade que estdo distribuidos
geograficamente dessa IES (Instituicad de Ensino Superior).

Arquitetura do projeto

Os principais componetes da arquitetura proposta sdo formadas pela computacdo em
nuvem, redes de empresas da IES, web services, o0 modelo SOA, o protocolo de comunicagéo
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), as interfaces WSDL (Web service description Language) e a

linguagem padrédo XML (Extensible Markup Language).
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Figura 1. Arquitetura integracdo empresas em redes
Fonte: elaborado pelo autor.
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A Figura 1 (acima) mostra a arquitetura da proposta desse trabalho e os seus principais
componentes. No centro esta a aplicacdo das técnicas e recursos disponibilizados pela
computacdo em nuvem que sdo a internet, os protocolos HTTP, os datacenters, as tecnologias
web services os protocolos SOAP (Web Services Object Access Protocol), WSDL e XML.

Serdo desenvolvidos a infraestrutura e os principais componentes para ampliar os
recursos de comunicagao entre as empresas em redes e viabilizar as transagdes de servigos entre
as organizacdes. Neste projeto os principais componentes sdo: as portas de comunicacdo entre a
estrutura de virtualizacdo da computacdo em nuvens, as organizacdes em redes, os modelos de
servicos SOA e as tecnologias de web services.

As principais ferramentas utilizadas sdo: a hospedagem na computacdo em nuvens, as
tecnologias web services, os modelos de servicos SOA e as técnicas de busca inteligente e

dinamica da arvore e grafos.

Ambientes de aplicagéo

O ambiente para a realizacdo sera construida em uma rede de empresa educacional do
tipo intraorganizacional. A infraestrutura para a aplicagédo do estudo de caso devera ser construida
dentro de uma universidade onde os departamentos precisam estar interligados em redes de
computadores. Visando a aplicacdo da realizacdo deste trabalho, destaca-se a sua
implementacéo com a computagcdo em nuvens e a demonstracdo das suas vantagens.

A estrutura de uma rede pode ser caracterizada segundo a sua estrutura geral ou pela
forma como os lacos séo estabelecidos entre os nos (atores) de uma rede. No entanto a avaliagdo
da estrutura dessa rede pode ser realizada através da densidade, centralizagdo e fragmentacao.
Uma rede é densa quando varios atores estao conectados entre si. A medida de densidade pode
ser facilmente computada. Considerando-se que existam N atores para certo contexto e lagcos nao
direcionais, o0 nimero maximo de lacos que é possivel de ser estabelecido pode ser aplicado

utilizando a formula N(N —1)/2, isso ocorre quando todos os atores sdo conectados entre si. Ja

a medida de densidade representa o numero de lagos observados na rede, dividindo pelo numero
méaximo de lagos que é permitido para essa rede. No entanto, se os atores nao tiverem nenhum
laco entre si, a medida de densidade € igual a zero e se todos os atores foram conectados entre
si, a densidade € igual a um Lazzarini (2008).

Uma rede pode ser coordenada aplicando-se os conceitos de centralizacdo de rede.
Neste caso o ator central interliga diversos outros atores que ndo estejam conectados com outros
grupos, esse ator central entdo desempenha o papel de coordenar e controlar outros atores. De
acordo com Lazzarini (2008), o ator central pode agregar esforcos para os atores ndo centrais de
baixa densidade oferecendo orientacbes para executar determinada tarefa. Densidade e
centralizacédo indicam a forma como a rede (como um todo) é estruturada. J4 uma fragmentacéo
sdo as sub-redes desconectadas onde 0s atores ndo se relacionam com outros grupos de atores.
Uma fragmentacdo alta significa que ndo existe uma forte coesdo, mas localmente os atores
podem estar fortemente coesos. Quanto a medida de posicdo dos atores na rede (conhecido

como indicadores posicionais), ela mostra como um determinado ator pode extrair beneficios de
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acordo com a sua posicdo na rede e os principais indicadores utilizados sao classificados como
centralidade de grau e de meio Lazzarini (2008). Centralidade de grau avalia o nUmero de lacos
gue um ator tem com outros atores. JA a centralidade de meio, avalia o grau como um
determinado ator esta ligado, diretamente ou indiretamente (atores que estdo localizados em
partes distintas da rede). Segundo Wasserman e Faust (1994) o calculo de centralidade de meio
para avaliar a medida para cada ator, verifica se esse ator faz parte do menor caminho que
interliga cada par com outros atores na rede, pois quanto menor for o caminho, maior sera a sua
centralidade de meio. Portanto um ator com elevada centralidade de meio permite que esse ator
esteja conectado, direta ou indiretamente as varias partes da rede.

A estrutura do modelo (octal) proposto para a construgcdo da rede de empresas, possui a
forma “octal’, utiliza as técnicas da teoria dos grafos, a estrutura dinAmica de arvores e matrizes
para formar a base e fundamentacdo dos calculos de seus relacionamentos. A formula

matematica utilizada para os calculos iniciais foi N(N —4,5)/2 para numeros de lagos

observados (totalizando 20 atores a partir da raiz) e a medida de densidade, 0 nimero observado
na rede, dividido pelo nimero méaximo de lagos. O valor de 4,5 é o resultado do total dos
elementos da primeira linha dividido por 2, o que corresponde ao nimero maximo da relagcédo do

ator principal com os outros atores da rede.

~|a|8|c|pDo|E F G | H 1
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e ¥ m|o]e |

Total= 4,5

Figura 2. Matriz da estrutura octal de uma empresa em redes
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 2 representa a matriz e a configuracdo da rede “octal” balanceada em relacéo
aos atores conectados nessa rede. A forma intercalada define o mecanismo de controle das
trocas de comunicacdo com reducdo de conflitos entre esses atores. Em seguida define se a
estrutura octal. A estrutura pode ser aumentada ou diminuida conforme as interacdes existentes
entre os atores. Portanto a férmula genérica para célculo pode ser definida como N(N- (N-d)) / 2,
onde “d” é o numero total de diagonais contando a partir da diagonal principal. Para N =11
(nimero de atores na rede) o niumero de lacos observados tem aproximadamente 30 atores
relacionados (acima da matriz principal), representa (11(11-5,5)) / 2 = 30,25 relacbes entre os

atores.
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Figura 3. Estrutura octal de uma empresa em redes
Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme observa-se na Figura 3 na estrutura no formato octal dos atores, as relacbes
entre esses atores que determinam as medidas de estrutura da rede “octal’, pois esta € uma das
partes da proposta nesse trabalho. A configuragéo foi obtida da matriz da Figura 4, que determina
a relacdo balanceada baseada nos conceitos da densidade, centralidade e da fragmentacdo. Para
isso é necessario estabelecer a nova configuracdo com base na matriz da Figura 6 formando o
modelo octal. Os atores B, C, G e | estdo ligados diretamente ou indiretamente aos atores da
camada interna que séo os atores B, D, F e H e com o ator central A, além disso, podem estar
conectados ou desconectados da rede para estabelecer suas comunicacdes e trocas de
informacdes. Nessa nova arquitetura podem existir diversas formas diferentes de configuracgdes,
mantendo a consisténcia da estrutura inicial. A nova estrutura pode estar ligada aos seus pares
gue tem 0s mesmos tipos de negdcios ou servigos (representados pelos atores que tem a mesma
cor) ou fazer a conexdo com grupos que executam servicos ou comercializam produtos diferentes

(representados por atores que tem cores diferentes).
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Figura 4. Estrutura octal de uma empresa em redes interligadas a outras redes,
Fonte: elaborado pelo autor.

A arquitetura da Figura 4 mostra a troca de servigos entre atores de grupos diferentes
para atingir seus objetivos comuns. Cada grupo possui 0 seu ator principal aplicando as técnicas
de medidas de densidade, centralizacdo, fragmentacao, centralidade de grau e de meio. Desta
forma é possivel aplicar também as técnicas de buracos estruturais para se obter vantagens nas
negociacbes. O ator (representado na Figura 6), mostra como pode extrair mais beneficios

segundo o seu posicionamento entre os grupos na rede. Os nés (nodes) que possuem as mesmas
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cores tem em comum 0S mesmos interesses e tipos de servicos ou produtos em comum
(empresas do mesmo setor), jA os nds (nodes) de cores diferentes (interligados) representam

aliancas com empresas de setores adjacentes mas que se complementam.

Ator A
s AtorD
Ator B | Ator F AtorH
Ator C Ator |

e AtorE Ator G

Figura 5. Estrutura de Buracos Estruturais de uma empresa em redes
Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 5 os atores representam os comportamentos (troca ou compartiihamento de
servicos) das empresas ou individuos pertencentes as empresas em redes. Nesse momento
existe a troca de informacao na busca ou localizagéo dos servigos disponibilizados entre os atores
para combinar os recursos existentes e obter as vantagens em partes distintas que estejam
desconectadas da rede. Segundo Lazzarini (2008), a inexisténcia de lacos entre atores cria um
buraco estrutural que pode ser explorado. Os beneficios dessa exploracao (utilizando o grafo da
Figura 5) pode também permitir aos atores combinar recursos existentes em outras partes da
rede.

Redes com diferentes niveis de densidade correspondem ao numero de lagos
observados na rede sobre 0 maximo numero possivel de lagos que pode ser estabelecidos entre
os atores Lazzarini (2008). Os resultados obtidos da comparacéo entre o modelo “classico” e o
modelo “octal” temos como valores das densidades (para um total de 9 atores e 20 relagdes) de
99,87 % de desempenho para o modelo “octal”’, enquanto que o modelo “classico” um valor de
55,55% de desempenho. Segundo Coleman (1988), a densidade tem um significado tedrico
fundamental, pois atribui as redes densas uma fung¢do peculiar, permitindo que ocorra o fluxo
maximo de informagdes entre os atores. Em seguida representa-se o comportamento entre 0s
atores, aplicando-se as técnicas da teoria dos grafos para a descricdo e transicdo dos estados

entre esses atores e de seus relacionamentos em uma rede interpessoal.
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Figura 6. Grafo da estrutura octal de uma empresa em redes
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 6 apresenta os atores, e as transicfes de estado entre esses atores para troca
ou compartiihamento de servicos e além disso, definem o comportamento das empresas em
redes. Nessa fase é possivel estabelecer os tipos de relacionamentos possiveis para a rede e
estabelecer a posicdo dos atores e as medidas de centralidade desses atores para configurar as
melhores aliancas e lacos. Ja a Figura 7 mostra a estrutura em arvore de uma arquitetura octal. A
estrutura permite analisar a intensidade das relac6es em niveis horizontais e vertical, conforme

mostra os graus de intensidade das cores nas linha horizontal do nivel 1 da hierarquia.

Nivel O (centralidade de grau) A i @

Nivel 1 - o‘ F H
Nivel 2 2kl Pkl B 5 I
Nivel3 0 H £ W

.l 1 l Centralidade de meio

Figura 7. Arvore de uma estrutura octal de uma empresa em redes
Fonte: elaborado pelo autor.

Verifica-se na Figura 7 uma estrutura em niveis hierarquicos, onde representam as
medidas de posicdo dos atores segundo a sua centralidade que pode ser de grau ou de meio.
Centralidade de grau a maxima centralidade do ator central (Raiz), jA a centralidade de meio
avalia o0 maximo de grau de interligacdo que um ator esta ligado diretamente ou indiretamente

com outros atores que estdo desconectados em partes distintas dessa rede, onde todas as
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entradas e saidas se concentram em um ator especifico (no exemplo da Figura 7, corresponde ao

ator “I”). A cor azul mais escuro mostra que possui uma centralidade de grau maior, pois existe um
namero maior de lagos que o ator tem em relacdo com outros atores e a cor azul mais claro
menos numero de lagos interligados a esse ator.

Buracos estruturais € a auséncia de um laco entre redes desconectadas. Segundo Burt
(1992), a ndo existéncia de lagos entre atores de redes desconectadas cria um buraco estrutural e
permite que oportunidades nas negociagfes sejam apresentadas. Atores devem buscar posicoes
na sua rede de forma a evitar lagos redundantes (devem fazer contatos com atores que nao tém
lacos entre si). Um ator pode ser representado por individuos ou empresas que se relacionam
com outras empresas em rede para obter beneficios e recursos conectando-se a diversas por¢des

dessa rede.

Figura 8. Buraco estrutural de uma empresa em rede “octal”
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 8 apresenta uma estrutura octal onde o ator (pode ser individuos ou empresas)
conectado a outras empresas de redes diferentes mas que tem em comum servigos que podem
ser compartilhados. Esse ator acaba interligando estruturas informais de relacionamento com
elevada centralidade de meio.

Atores devem buscar posi¢ces na sua rede e buscar contatos com atores que ndo tém
lagos entre si, pois permite que atores possam combinar recursos existentes em partes distintas e
desconectadas de uma determinada rede Burt (1992). Uma organizagdo que quer conceber um
novo produto ou servico pode formar aliancas com empresas de setores distintos inicialmente
desconectados Lazzarini (2008). As redes de firmas pequenas permitem que empresa preservem
sua especializacdo em determinada area e reduzir riscos contratuais em transacdes de mercado
(Piore, e Sabel, 1984; Powell, 1990). Dessa forma, uma rede interorganizacional pode ser
considerado como um novo tipo de organizacdo de diversas unidades autbnomas e conectadas
por meio de lacos dos mais diversos tipos. Esses tipos de lacos podem ser do tipo vertical ou
horizontal, Zenger e Hesterly (1997). Uma cadeia vertical € uma rede de lacos sequencialmente
encadeados, Lazzarini (2008). Uma cadeia vertical permite gerenciar interdependéncias
sequenciais entre os diversos atores envolvidos, onde cada ator forence um produto ou servico
gue é o insumo do outro ator, Thompson (1967). Diversos autores tém analisado como organizar
cadeias verticais: que tipos de acordos entre atores podem ser estabelecidos, como garantir que

ocorra cumprimento desses acordos e como prover mudancas para aumentar a qualidade ou
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reduzir custos ao longo da cadeia (Zylbersztajn, 1995); Zylbersztajn e Farina 1999; Nickerson,
Barton, Hamilton & Wada 2001).

Uma rede horizontal ocorre entre empresas do mesmo setor ou empresas de setores
adjacentes, Lazzarini (2008). Redes horizontais podem estabelecer relagdes com companhias
pertencentes a setores que sao complementares entre eles (Brandenburger e Nalebuff, 1996).

Segundo Thompson (1967) as redes horizontais apresentam dois tipos de
interdependéncias entre os atores que saod e agregacao e reciprocas. Um interdependéncia do
tipo agregacé@o sdo mais fracas. No contato resultante de interesses comuns, ndo é necessario

gue se desenvolvam relagdes intensas pois podem ser momentaneos (Schneider, 2004).

Figura 9. Estrutura de uma empresa em rede octal redes verticais,
horizontais e netchains
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 9 apresenta a estrutura octal que agrega os conceitos de redes verticais e
horizontais e controle de gerenciamento dindmico utilizando as técnicas de computacdo em
nuvem, SOA e web services.

Com o objetivo de estabelecer e estruturar uma rede de forma mais estavel, a proposta
deste trabalho apresenta os resultados obtidos de uma analise para a configuracdo de empresa
em redes para distribuicdo de servigcos utilizando web services e técnicas de computacdo em
nuvem. Na Tabela 1, aplica-se a forma de célculo de densidade modelo numero maximo de lagos
e a medida de densidade proposto por Lazzarini (2008). Em seguida utiliza-se o modelo de calculo
para distribuicdo de servicos da arquitetura octal e os modelos graficos resultante de seus

calculos como comparacéo de seus resultados, além dos seus comentarios e discussoes.

Tabela 1

Comparacao de empresas em redes e distribuicdo de servicos na computacdo em nuvem
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Medidas Ato’res M,° dglo Modelo Observagoes
(nés) classico Proposto
No. Max. de lagos 1 1 A relagéo dos lagos e a densidade permanecem
Medida de densidade 2 2 2 iguais.
No. Méax. de lagos 3 3 A relagio dos lagos e a densidade permanecem
Medida de densidade 3 1 1 iguais.
No. Méax. de lagos 4 6 6 relagéo dos lagos e a densidade continuam
Medida de densidade 0,666666667 0,666666667 iguais, e aumento de densidade p/ ambos.
No. Méx. de lagos 10 10 A relagéo dos lagos e a densidade sofrem
5 alterag&o, mas o modelo proposto mantém o valor

Medida de densidade 05 0 666666667 anterior e ocorre a diminui¢&o do valor para o
' ' modelo “classico”.

No. Méx. de lagos 15 10 A relago dos lagos e a densidade sofrem
6 alteragéo, no entanto o modelo proposto mantém
Medida de densidade 04 0.666666667 o valor anterior e ocorre a diminuigéo do valor
' ' para 0 modelo “classico”.
No. Max. de lagos 21 10 A relagéo dos lagos e a densidade sofrem
alteragéo, no entanto o modelo proposto mantém
Medida de densidade 7 0,333333333 0,666666667 o valor anterior e ocorre a diminuigéo do valor
para 0 modelo “classico”.
No. Méx. de lagos 28 10 A relag&o dos lagos e a densidade sofrem
' i alteragéo, no entanto o modelo proposto mantém
Medida de densidade 8 0285714286 086666667  coras mocels danioet
No. Max. de lagos 36 (laos) 10 (lagos) relagdo dos lagos e a densidade sofrem alteragao,
mas 0 modelo proposto mantém o valor anterior,
Medida de densidade 0,25 0,666666667 ocorre a diminuig&o do valor p/ o modelo classico.

Fonte: elaborado apartir dos resultados.

Verificam-se na Tabela 1 os resultados obtidos da comparacdo entre as medidas de
nameros maximos e lacos em relacao as densidades dos modelos “classicas” e o modelo “octal’
pela quantidade de atores existentes de uma empresa em redes. A partir da totalizacdo de 4
atores e 6 lacos, a rede sofre alteragdo em relacdo as densidades. No modelo classico o
desempenho da rede comeca a decrescer enquanto que o desempenho do modelo “octal”’
mantém estavel a medida que os niumeros de atores e lagos aumentam. O aumento de ndmero de
noés (nodes) ndo permite o célculo da medida necesséria quando dos atores na rede aumenta com
a analisa do desempenho real da rede. Os valores obtidos das densidades de uma rede
estabelecem medidas e niveis de relacdes de informagBes importantes em uma rede e isto
justifica a importancia da dos resultados da densidade de uma rede (Lazzarini, 2008; Greift, 1997;
Holf & Stiglitz, 1993; Jones,1997). Os resultados gerados pelo modelo octal mostra os limites
criticos para se estabelecer lagos entre os nés que podem ser uma relagdo entre individuos ou
empresas. Em redes densas é possivel que se aplique sancfes para grupos de pessoas que
nao cumprem com as regras estabelecidas pelos grupos. Em redes densas permitem aos atores
aplicar sangdes coletivas, pois esse tipo de servico, Lazzarini (2008). Esse tipo de mecanismo é a
base na qual os grupos informais de comércio e fortalecimento de crédito (Holf e Stiglitz, 1993).
Portanto quanto mais densa for uma comunidade local, mais facil sera suportar relacdes
cooperativas, pois a densidade tem como objetivo facilitar a cooperacéo entre os atores, Lazzarini
(2008). Além de facilitar a comunicagéo entre os atores na criacdo de uma cultura baseada em
normas e valores desenvolvidos com o tempo, na busca de objetivos comuns, Jones (1997). Os

resultados obtidos da analise da densidade do modelo “classico” em relagao ao modelo proposto
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de densidade utilizado para o modelo da rede de empresas IES, foram distribuidos através do
SOA, web services e disponibilizados na computacdo em nuvens. Portanto, o objetivo da proposta
estd na demonstracdo das vantagens obtidas com a aplicacdo dessa nova arquitetura e
configuracdo, a distribuicdo de servicos com as técnicas de virtualizacdo que é: dinamica,
autbnoma e permite comportar de forma sincronizada ou ndo, segundo as necessidades de

compartilhamento de recursos disponibilizados pela computagéo em nuvem.

Modelo de cdlculo ("classico")
LagoMax= 36 NUmera maxima de lagos (Ndo Direcionais)

nas (atores) |lagos{Obs)
9 20 Nio pode haver atores sem lagos.

Densidade=| 0,555555556 |Medida de densidade
0, 277777778

Figura 10. Modelo (classico) de calculo de uma empresa em redes
Fonte: elaborado pelo autor.
A Figura 10 mostra o modelo de calculo utilizado para as definicbes e analises das
comparacfes de lacos maximos e densidades em relacdo as quantidades de atores e lagos
estabelecidos entre eles. A Tabela 2, descreve os resultados gerados pelos calculos e simulagdes

realizados pelo modelo da Figura 10.

Tabela 2.
Resultados obtidos do modelo (classico) de calculo de uma empresa em redes

Modelo "classico”
nas(atores) | Densidade(50%) |LagoMax| Densidade

1

2 0,50 1 1,00
3 0,50 3 1,00
4 0,50 5] 1,00
5 0,10 10 0,20
6 0,24 15 0,47
7 0,24 21 0,47
8 0,25 28 0,50
9 0,25 30 0,50

Fonte: Resultados da pesquisa.

Os valores das simulacdes e os valores gerados para os limites de densidades maxima e de
50% de seu valor. Para os nés (atores) e lagos maximos estabelecidos entre os atores (total de 9
atores), as interdependéncias aumentam exponencialmente e o fluxo de informagcdo decresce

rapidamente. Desta forma a comunicacéo e a troca de transacédo de servicos ficam instaveis.

40

35

30

25

20 M nds(atores)

15 M LacoMax

10
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Figura 11. célculos de uma empresa em redes de atores em relacéo aos lacos,
Fonte: Resultados da pesquisa.

A Figura 11 apresenta os resultados da andlise dos niumeros de nés em relacdo aos
lacos ou relagdes estabelecidos entre os nés durante a realizacdo da simulagdo do grau de
relacionamento entre os atores. A medida que existe 0 aumento dos nimeros de nés existe um
crescimento da quantidade de lacos necessarios exigidos para se estabelecer a comunicagdo ou
troca de servicos, que € reduzida na proporcdo 8/36 (para um total de 9 nds) a intensidade desse
relacionamento a medida que aumenta o niumero de ndés. Em seguida é feito a simulacdo da

densidade existentes entre os atores que estdo conectados na rede.

[
=1

M nos(atores)

M Densidade

= I R T I I )

1 2 3 4 5 6 7 B 9

Figura 12. calculos de uma empresa em redes de atores em relacdo a densidades,
Fonte: Resultados da pesquisa.

Na Figura 12 estdo os resultados gerados para o aumento de nés em relacdo da
densidade (fluxo de informag&o). Observa-se que com o aumento de nés (atores) na rede acima
de 50%, existe uma queda significativa da densidade ou fluxo de informagé@o entre os atores
dessa rede. Portanto, para manter a estabilidade de fluxo de informacgéo entre esses atores, 0
limite de confiabilidade do relacionamento deve permanecer em torno de 1/4 e 0,5/9 (para um total
de 9 atores) dessa relacdo, o que equivale a 25% e 0,5% de analise de analise de risco (margem
de erro = 20%). Em seguida mostra-se o modelo de calculo utilizado para representar 0s

resultados do fluxo de informacéo em valores existente entre os atores dessa rede.

Tabela 3.
Modelo (octal) de célculo de uma empresa em redes

Modelo de calculo("octal")
LagoMax= 20,0025 NUmero maximo de lagos (No Direcionais)

nos (atores) |lagos{Chs)
9 20 |N§0 pode haver atores sem lagos.

Densidade=| 0,999875016 |Medida de densidade
0,499937508

Fonte: elaborado pelo autor.

A Tabela 3 apresenta o aplicativo para simular os calculos gerados em relagdo aos
nameros de atores e lagcos estabelecidos entre eles, além dos valores das medidas de
densidades. Abaixo mostra-se os resultados aplicados para o modelo octal e o resultado da

andlise entre os dois modelos apresentados que sdo o modelo classico e modelo octal).
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Tabela 4.

Resultados obtidos do modelo (octal) de célculo de uma empresa em redes
modelo proposto "octal”

nos(atores) | Densidade(50%) [LagoMax | Densidade
2
3
4
5 0,45 1 0,89
5] 0,14 4 0,92
7 0,47 8 0,93
8 0,48 13 1,30
9 0,49 20 0,99

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme a Tabela 4 observa-se que a aplicagdo do modelo proposta (octal) aumenta o

valor de sua densidade (fluxo de informag&o) com o aumento de nimero de nés e de lacos, além

disso estabelece um limite de lagos para que seja possivel o aproveitamento maximo desse fluxo

de informacao (ou troca de servigos e recursos) entre os atores conectados na rede Em seguida

representa-se graficamente os resultados gerados, conforme as propostas apresentadas para

esse trabalho.

25

20

15

10

1 2 3 4 5

6

7

8

)

M nos(atores)

W LacoMax

Figura 13. céalculos de uma empresa em redes de atores em relagéo aos lagos,

Fonte: elaborado pelo autor.

S&o apresentados na Figura 13 os resultados gerados pela simulacdo e da relacdo dos

aumentos de noés e lacos estabelecidos entre esses atores para o modelo octal. Observa-se que 0

aumento dos lacos influéncia apenas quando a quantidade de nos esta acima de 50% do total de

nés na rede numa propor¢cdo maxima de 8/20 ou 8 nds para 20 lacos (para um total de 9 nés).

Isso mostra que 0 modelo octal possui maior eficiéncia na sua aplicacéo para niumero de relacdes

acima de 50% de relacao entre individuos ou empresas. Em seguida mostra-se graficamente os

resultados gerados pelo modelo octal.
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Figura 14. Modelo (octal) gréafico dos calculos de uma redes de atores em relacao a densidades
Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 14 sdo apresentados os resultados gerados para a analise das simulagbes
entre os atores e densidade (fluxo de informagé&o) para o modelo octal. Observa-se que o aumento
de nés em relagdo a densidade mantém estavel ou estabelece um limite para se estabelecer
contratos de servigos entre individuos ou empresas de 0,9/5 e 1/9 (para um total de 9 atores) o

gue equivale a 18% e 11% de analise de riscos de contratos (margem de erro = 7%).

Tabela 5.
Comparativo: modelo Classico x modelo Octal

nés Mum. de lagos | Caculos (densidade) | Num. de lagos maximo | (Calculos de densidade)
maximo "Classico” "Classico” "Octal" "Octal”

1

2 1 1,00

3 3 1,00

4 6 1,00

5 10 0,20 1 0,89
L 15 047 4 0,92
7 21 0,47 8 0,93
8 28 0,50 13 1,30
9 36 0,50 20 0,99

Fonte: elaborado pelo autor.

A Tabela 54 demonstra os resultados gerados pela simulacdo dos lacos e densidades de
um modelo octal. Para um total de 9 nos a densidade para o modelo classico possui maior
eficiéncia quando os numeros de lacos estdo abaixo de 50% da totalidade de seus nés. Portanto
para quantidades de nos acima de 50% da sua totalidade de n6és o modelo octal tem a sua
eficiéncia melhorada em quase 100% de sua aplicacéo e desempenho, além disso estabelece um
limite para a intensidade de sua relagdo. Em seguida mostra-se os resultado graficos da

comparacgao dos dois modelo.
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Analisede Atores
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m Num. de lagos maximo
"Classico”

MNum. de lagos maximo
"Octal”

Figura 15. Grafico comparativo obtido do modelo (classico) em relagcdo ao modelo “Octal” dos
atores e lacos maximos de uma empresa em redes.
Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 15 estdo os resultados da comparagéo entre os dois modelos apresentados
(para um total de 9 n6és). No modelo classico o desempenho da rede comeca a ser percebido ja
nos primeiros lagos ou contratos de servicos. O marco de referéncia e nivelamento da rede
acontece para o modelo classico quando a rede atinge 30%, ja para o modelo octal a sua atuacao
inicia a partir de 70%. A proporcao da intensidade de relacionamento em média é de 8/21 para os
dois modelos apresentado (40% de eficiéncia para o modelo octal), além disso o modelo octal
estabelece um limite de interligacdo entre os individuos ou empresas. A Figura 16 mostra-se a

relacéo da densidade e atores de uma rede.

Analisede Densidades

1

Atores
O MW BN =00 Do

M Atores 1 2 3 4 5 5] 7 8 9

W Cdculos (densidade)

"Classico” 100|100 |100|0,20|047|047 0,50 0,50

(Cdlculos de densidade)

"Octal” 089|052 0,951,350 | 058

Figura 16. Comparativo obtido do modelo (classico) em relagédo ao modelo “Octal” dos atores e
densidades de uma empresa em redes
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 16 demonstram os resultados de densidade na forma gréfica dos modelos
apresentados (para um total de 9 nos). Enquanto que o modelo octal mantém estavel a
interdependéncia do relacionamento entre os atores de uma rede existe uma reducdo de
densidade ou fluxo de informacgéo entre os atore da rede quando os numeros de atores alcangcam
50% de sua totalidade. J& para a o modelo octal a sua densidade ou capacidade de fluxo de
informacdo aumenta quando o numero de atores aumentam. Em seguida mostra-se o

desempenho entre os dois modelos apresentados.
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Tabela 6.
Resultados obtidos da analise do desempenho das densidades do modelo
“classico” com o modelo “octal” de uma empresa em redes.

Anilise comparativa de desempenho das densidades do modelo "Clissico™ e " Octal”
Atores utilizados na|  Num.Delagos | Valor dadensidade | Do PerROdd | da densidade | oo penhoda
configuragio utilizados "Classica™ denshinde s 5% "Octal™ deraldnde s %
"Cldssica™ "Octal”
El 1 0,027 .7 0,049 4.9
9 2 0,055 55 0,055 9.9
9 3 0,083 8.3 0,149 14.9
9 i 0,111 11,1 0,159 19.9
9 5 0,138 13,8 0,25 24,9
) & 0,166 16,6 0,30 £9,9
9 7 0,134 15,4 0,35 L]
9 g 0,222 22,2 0,40 9.9
9 9 0,25 25 0,449 44,9
9 10 0,277 27.7 0,459 49,9
) 11 0,305 30,5 0,549 4,9
9 12 0,333 33,3 0,559 9.9
9 13 0,361 36,1 0,649 54,9
9 14 0,388 388 0,659 59,9
9 15 0416 41,6 0,749 74,9
9 16 0,484 a4 0,759 79,9
-] 17 0,472 47,2 0,849 84,9
9 1z 0.5 50 0,859 £9.9
9 19 0,527 52.7 10,949 24,9
9 20 0,555 55,5 0,99 a9

Fonte: elaborado pelo autor.

A Tabela 6 descreve os resultados dos desempenhos para os dois modelo segundo a
sua analise de desempenho e densidade dessa rede quando existe um acréscimo de lagos (para
um total de 20 lacos). Observa-se que existe uma reducdo de desempenho (em média de 27,7 /
49,9 ou 55%) para o modelo classico em relacdo ao modelo octal. A Figura abaixo mostra a
representacao gréafica esta relacao.
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Figura 17. Comparativo do desempenho para o modelo (classico) em
relacdo a quantidade de atores utilizados de uma empresa em redes.
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 17 apresenta a evolucdo dos numeros de lacos para o modelo classico em
relacdo ao aumento de lacos e queda de desempenho (maximo) dessa rede, numa proporcao de
20/55 ou 36% e desempenho (minimo) de 1/2 ou 50% (margem de erro = 14%) , para um total de
20 lacos de um total de 9 nés (nodes). Em seguida representa-se mostra os resultados gerados
pelo modelo octal graficamente.
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Desempenho da densidade "Octal"
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Figura 18. Comparativo do desempenho para o modelo (octal) em
relagdo a quantidade de atores utilizados de uma empresa em redes,
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 18 mostra a evolugédo dos numeros de lagos para o modelo octal em relacdo ao
aumento de lacos e queda de desempenho (méaximo) dessa rede, numa propor¢ao de 20/100 ou
20% e desempenho (minimo) de 1/4 ou 25% (margem de erro = 5%) para um total de 20 lagos de

uma rede com 9 nos (nodes).

Simulacéo e teste da aplicacéo

A simulagéo foi realizada utilizando um planejamento de horario, disponibilidade de
professores, as disciplinas conforme o0s cursos disponiveis, 0s horarios, turnos de aulas e as salas
conforme as alocagfes de cada campus do IES. Em seguida mostra-se o aplicativo utilizado para

simulacédo e aplicacéo da rede de empresas inter e intra organizacional da rede de IES.

Gerendiador de Herdrio |

Gerendador
Controle
) Controle de Células } Disponibiidades |
Marqués ‘ Valente 013 sem 02 Segunda Inserir Hordrio Cancelar
Merqués - Mostrar Horsrio
Grade Horéria [Vaere |
Manha ccot Turma Turma ccos Turma Turma Turma Turma Exclur Litha
2013 -
sala 100 Sala Sela sala 200 sala Salz Salz Sela
- Limpar Lista
07:00 &s 08:00 LFE Disciplina Disciplina Eng. Soft, Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina sem 02 -
08:00 &s 08:50 Arthur Professor Professor Uanderson Professor Professor Professor Professor W
Sala Sala Sala Sala Sala Sala Sala Sala
08:50 &s 09:40 Disciplina Disciplina Disciplina Estr. de Dados Discplina Disciplina Disciplina Disciplina
10:00 &s 10:50 Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor
Sala Sala Sala Sala Sala Sala Sala Sala
11:40 &s 12:30 Disciplina Disciplina Disciplina Discplina Discplina Disciplina Disciplina Disciplina
12:30 4s 13:15 Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor Professor
Grade Horaria =] ==
venhd || cco [ Turma ~|[ Turma ~|[ ccos +|[ Tuma || Turma [ Turma ~|[ Turma ~ B]
sala100  -|[ selas ~|[ salas ~|[ samz00 <[ sales +|[ salas [ salas ~|[ salas -
07:00 &s 08:C j LPE «|[ Disciplinas || Discpiras || Eng.Soft.  «|[ Disdpinas  «|| Disciplnas = || Discpinas || Discpliras  ~
08:00 35 08:< ~ || Arthur «|[ Professores || Professores || Uanderson <[ professores - - -
salas [ salas ~|[ salas ~|[ sam300 <[ sales +|[ salas [ salas ~|[ salas -
08:50 &5 09:< j Distplinas  +|| Discpinas || Disciplinas || Estr.deDado || Disopinas = || Discipinas = || Disciplinas || Discipiras  ~
10:00 3 10:€ | - - +|[ Professores < |[ Professores = - - -
Salas +|[ salas +|[ salas NS +|[ salas +|[ salas +|[ salas -
114026 12:2 v|[ Discpinas || Discpinas || Disciplinas  v|[ Discpinas = |[ Discpinas = || Discpinas  +|[ Discpinas || Disciplinas ~

Figura 19. Tela principal aplicag&o distribuicdo de aulas
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 19 é a interface utilizada para a aplicacdo das técnicas de computacdo em
nuvem, arquitetura SOA e web services. O servicos principais sdo contratos de professores,
disponibilidade de horério e disciplinas habilitadas para lecionar, inscricdes de alunos e
localizacdo das inscrigBes, disponibilidade de salas dos campus, planejamento dos horarios

realizadas pelas coordenacdes, as areas especificas de atuacao oferecidas por semestre a ano.
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Os contratos de servicos sao baseados na arquitetura SOA e tem como base o design de
servicos, proposito, capacidade de reuso, objetivos estratégicos e computacdo orientada a
servicos. Na implementacdo da aplicacéo utiliza-se as técnicas de web services e computacdo em
nuvem (através da virtualizacdo dos datacenters). A fundamentacdo do web services esta
vinculada a l6gica de servicos, l6gica de processamento de mensagens, contrato de servicos e
troca de mensagens, que sdo responsaveis pela constru¢do de solu¢des orientadas a servigos.

Os componentes principais da arquitetura orientada a servicos sdo o0s inventarios de
servigos e recursos de rediso. A comunicagdo entre os componentes utilizam os proctocolos HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) e Internet. As descricbes das trocas de mensagens sao realizadas pelo SOAP
(Simple Object Access protocol), JMS (Java Message Service), protocolo request / response que
podem ser na forma sincrona e assincrona. O registro de servicos sao 0s componentes de
negécio (nome, descricdo e contratos), técnicas de informacao (linguagens, tecnologias utilizadas
e infraestrutura de acesso) e servicos (operacgdes, taxonomias, regras, processo e elementos de
servigos). O SOA portanto € o modelo de alinhamento entre negdécio (processos) e TI, pois
envolve o modelo de governanga, requisito de negocio e recursos de Tl. O SOAP (web services
Access Protocol) € o protocolo de acesso aos servicos e sua estrutura descrita utilizando a
linguagem XML (Extensible Markup Language ) responsavel pela comunicacdo entre aplicacdes
web e aplicagbes web services. A interface de comunicacao é realizada através da WSDL (Web
Services Description Language) onde se descreve uma web service que contem as operacdes e
os formatos de entrada e saida de cada operacdo. O registro de um web services na UDDI
(Universal Description Discovery and Integration) de um provedor web services, onde sé&o

registrados e publicados, pois a UDDI sdo os diretérios de web services.

.
Controle de Cadastro de Disponibilidace ==

Professar  Disponiblidade —

Arth >
e [ arthur LPE Sequnda Manha 07:008508:00 | 03:008s08:50 | Manhd 01 Manh 02 Manh& 02 Pés-Aula

LPE -
Professor Disciplinar Semana Periodo Pré-Aula Manh3 01 Manh3 01 Marh3 02 Manh3 02 Pés-Aula

Sequnda Arthur LPE, Arthur, Manha
Manh3 -
08:00 &s 08:5

Inserir Excluir

Cancelar

Figura 20. Tela da aplicacdo disponibilidade de professores e aulas.
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 20 representa a interface de comunicacdo para controle e gerenciamento de
preenchimento de disponibilidade de horario e disciplinas inseridas pelos professores. Este € o
componente principal para a criacao da distribuicdo do horario, aulas, disciplinas e turmas de cada
semestre do ano letivo de uma IES.

ANALISE DOS RESULTADOS
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Em relacdo a andlise dos resultados, estdo a monitoracdo do desempenho da aplicagcédo

da empresa em rede (leva-se em conta a andlise das leituras, as causas e efeitos comparadas a

eficiéncia da comunicagéo e custos envolvidos). Para isso € indispensavel também a verificacdo

dos beneficios da nova infraestrutura com a computacdo em nuvem e das tecnologias web

services, além do controle de servicos utilizando padrdes de design SOA.

A modelagem de servicos e computacional orientada a servigos, devera proporcionar 0s

resultados obtidos e as suas vantagens experimentais esperados segundo os estudos realizados

dentro dos critérios e limites estabelecidos, conforme mostra os resultados abaixo.

v

Configuracdo da rede “octal” balanceada em relagéo aos atores conectados nessa rede a

partir da matriz.

A forma intercalada define 0 mecanismo de controle das trocas de comunicagdo com
reducao de conflitos entre esses atores

A nova arquitetura podem existir diversas formas diferentes de configurages, mantendo a
consisténcia da estrutura inicial.

A configuracdo pode ser obtida da matriz que determina a relacdo balanceada baseada
nos conceitos da densidade, centralidade e da fragmentacao.

Os atores estdo ligados diretamente ou indiretamente aos atores da camada interna do
modelo octal com o ator central, além disso, podem estar conectados ou desconectados
da rede para estabelecer suas comunicacgdes e trocas de informagoes.

A nova estrutura pode estar ligada aos seus pares que tem 0s mesmaos tipos de negocios
ou servigos (representados pelos atores que tem a mesma cor) ou fazer a conexao com
grupos que executam servicos ou comercializam produtos diferentes (representados por
atores que tem cores diferentes),

Cada grupo possui 0 seu ator principal aplicando as técnicas de medidas de densidade,
centralizagdo, fragmentacdo, centralidade de grau e de meio. Desta forma é possivel
aplicar também as técnicas de buracos estruturais para se obter vantagens nas
negociacoes.

Os nés (nodes) que possuem as mesmas cores tem em comum 0S mesmos interesses e
tipos de servicos ou produtos em comum (empresas do mesmo setor), ja 0s nés (nodes)
de cores diferentes (interligados) representam aliancas com empresas de setores
adjacentes mas que se complementam.

Os mecanismos de transicdes de estado entre esses atores permite mostrar a troca ou
compartilhamento de servicos e além disso, definem o comportamento das empresas em
redes ou individuos. E possivel estabelecer os tipos de relacionamentos possiveis para a
rede e estabelecer a posicdo dos atores e as medidas de centralidade desses atores para
configurar as melhores aliancas e lacos.

A estrutura em niveis hierarquicos, onde representam as medidas de posi¢cdo dos atores

segundo a sua centralidade que pode ser de grau ou de meio.
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v" A intensidade das cores dos niveis hierarquicos mostra que possui uma centralidade de
grau maior, pois existe um numero maior de lacos que o ator tem em relacdo com outros
atores e a cor azul mais claro menos nimero de lacos interligados a esse ator.

v' A estrutura octal agrega os conceitos de redes verticais e horizontais e controle de
gerenciamento dindmico utilizando as técnicas de computacdo em nuvem, SOA e web
services.

v' A nova arquitetura permite estabelecer configuracdo de distribuicdo de servicos utilizando
as técnicas de virtualizacdo dindmica e autbnoma que pode se comportar na forma
sincronizada ou ndo, segundo as necessidades de compartilhamento de recursos
disponibilizados na computacdo em nuvens.

v O modelo de calculo apresentado permite definir e analisar as comparacdes de lacos
méaximos e densidades em relacdo as quantidades de atores e lagos estabelecidos entre
eles

v" O modelo octal estabelece um limite de interligacdo entre os individuos ou empresas.

v" O modelo octal a sua densidade ou capacidade de fluxo de informagdo aumenta quando o
namero de atores aumentam.

v' Permite calcular a densidade, o nUmero de lagos, a intensidade de relacionamento e o

desempenho de uma rede.

CONCLUSAO

Devido a evolucdo das diversas técnicas de modelagens uma delas se destacam nos
tempos atuais € o SOA, pois permite relacionar servigos de negocios e de Tl. Pode ser utilizada
alinhamento estratégico de uma organizac¢do. Ja o web services permite que sejam concretizadas
a ideia de servigos atraves da internet e ser acessada em qualquer parte do mundo a l6gica de
negécio e a sua realizacdo com o uso da tecnologia web. Para isso a virtualizagdo dos
datacenters tem o papel de consolidar a infraestrutura de Tl para aumentar o desempenho e a
disponibilidade da aplicagdo oferecendo uma configuracdo dindmica para atender as novas
demandas exigidas e com baixo custo de investimento. O objetivo deste trabalho foi propor um
modelo de implantacdo de empresas em redes aplicando a arquitetura de orientagdo a servigos e
técnicas de computacdo em nuvem com web services para controle e gerenciamento de
planejamento de horario académico de uma IES. O método de pesquisa foi o estudo de caso de
um conjunto de unidades ou campus distribuidos geograficamente onde diversos professores
lecionam em diversas unidades e os coordenadores coordenam também varias unidades
localizadas em regides diferentes. Em relacdo a pratica e simulacao do aplicativo destacam-se a
interdependéncia dos contratos de servicos e cooperacdo na integracdo e compartilhamento dos
recursos empregados.

Os resultados apontam a concretizacdo das politicas de negdcios com o ambiente de Tl e
a tecnologia de distribuicdo e implantacdo de servicos. No ambito da gestdo de planejamento
académico os resultados apontam uma préatica de sustentabilidade e custo baixo. Desta forma os

resultados obtidos permitiram colocar em pratica os conceitos e teorias aplicadas em empresas
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em rede. Foi possivel também determinar ganho de tempo e geracao de resultados mesmo com
as limitacbes apresentadas que restringiram a sua automacdo, eficiéncia e desempenho. No
entanto existem ainda evidéncias de que € possivel o aprofundamento nas pesquisas que levem a
resultados ainda melhores com a atuacdo e envolvimento de mais coordenadores e professores
gue participem da rede. Além disso o impacto demonstrou ser possivel viabilizar a alocacdo de
recurso distribuidos geograficamente com a virtualizacdo dos datacenters. E para finalizar, deve
se enfatizar que as redes interorganizacionais esta inserido no contexto da realidade atual e nesse
sentido as organizagbes para ser competitivo deve estar alinhado com a novas tecnologias e
modelos de gestdo das organizacdes. A proposta para trabalhos futuros sera a aplicacdo dos
resultados obtidos em um modelo de computacéo relativista em ambientes de virtualizagdo dos
Datacenters e fundamentos da relatividade e mecanica quantica em comunicagdo com as redes
de empresas, para estabelecer as aliancas e compartihamento de recursos entre as

organizagoes.
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PETITIVE STRATEGY OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS AS CORPORATE
NETWORKS: APPLICATION OF VIRTUALIZATION AND CLOUD COMPUTING

ABSTRACT

The IES (Higher Education Institutions) would face difficulties in developing an integration work,
during your assignment planning of classes and class allocation between units of the same
institution geographically distributed. However, the IES have sought more flexible forms and
support these processes. Inter-organizational networks supported by information technology (it),
enable organizations to perform together and your value system. In order to better meet the
studies related to behavioral analysis of alliances in business networks, uses the technology of
cloud computing and virtualization structure (as a tool for evaluation), in addition to the analysis of
relationships of the IES with the strategic alignment of these organizations. In this context, propose
— if an integration architecture of cloud computing, SOA (Service Oriented Architecture — service-
oriented architecture) and web services (WEB Services) to assist these business executions aimed
at geographically distributed IES.

Keywords: performance; virtualization; Web Services; cloud Computing; service-Oriented
Architecture.

ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS COMO REDES
CORPORATIVAS: APLICACION DE VIRTUALIZACION Y CLOUD COMPUTING

RESUMEN

El IES (instituciones de educacion superior) se enfrentan a dificultades en el desarrollo de un
trabajo de integracion, durante su planificacién de asignacion de clases y asignacion de la clase
entre las unidades de la misma institucion distribuidos geogréaficamente. Sin embargo, las IES han
buscado formas mas flexibles y apoyar estos procesos. Redes interorganizacionales apoyadas por
tecnologia de la informacién (it), permiten las organizaciones para llevar a cabo juntos y su
sistema de valores. Para cumplir mejor los estudios relacionados con el andlisis del
comportamiento de las alianzas en redes empresariales, utiliza la tecnologia de estructura de
virtualizacién y computacion de nube (como una herramienta para la evaluacion), ademas del
andlisis de las relaciones de las IES con la alineacion estratégica de estas organizaciones. En
este contexto, proponer — si una arquitectura de integracion de la computacion en la nube, SOA
(Service Oriented Architecture, arquitectura orientada a servicios) y servicios web (WEB Services)
para ayudar a estas ejecuciones de negocios dirigido a IES geograficamente distribuidos.

Palabras claves: rendimiento; virtualizacion; servicios web; cloud computing; arquitectura
orientada a servicios.
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