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RESUMO: As mudancas no paradigma da producdo, o desenvolvimento da internet e a
sofisticacdo de softwares e hardwares propiciaram o inicio da quarta revolucéo industrial ou
Indastria 4.0. Esta pesquisa, baseando-se na revisdo da literatura existente, justifica-se no
sentido de compreender de qual forma a industria 4.0 vem sendo tratada nas pesquisas
publicadas em periddicos nacionais. Desta forma, a pesquisa teve como objetivo analisar de
forma integrativa e sistematica os trabalhos sobre Industria 4.0 publicados na base de dados da
Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL no periodo de 2010 a 2020. A pesquisa é de
carater qualitativo, descritivo e exploratério. Foram identificados 21 artigos sobre indUstria 4.0 e
analisados seus respectivos contelidos. Os principais achados foram que os autores com mais
publicacdes de artigos sobre a Industria 4.0 foram: Jo&o Luiz Kovaleski, Regina Negri Pagani e
Vander Luiz da Silva da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR. Foi observada
a existéncia de revisbes da literatura sobre a tematica; a industria 4.0 sob a perspectivas do
agronegocio e das pequenas e médias empresas e 0s principais temas abordados sobre a
tematica sdo: estudos que apresentaram a robotizacdo, Big Data, Icloud, aspectos relacionados
com habilidade e competéncias dos colaboradores e Internet of Things (IoT)
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ABSTRACT: ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION ON INDUSTRY 4.0: AN
INTEGRATIVE AND SYSTEMATIC REVIEW IN THE SCIENTIFIC PERIODICALS ELETRONIC
LIBRARY — SPELL DATABASE The changes in the production paradigm, the development of
the internet and the sophistication of software and hardware led to the beginning of the fourth
industrial revolution or Industry 4.0. This research , based on a review of the existing literature, is
justified in order to understand how industry 4.0 has been treated in research published in national
journals. Thus, the research aimed to analyze in an integrative and systematic way the works on
Industry 4.0 published in the database of the Scientific Periodicals Electronic Library - SPELL in
the period from 2010 to 2020. The research is of a qualitative, descriptive and exploratory
character. 21 articles on industry 4.0 were identified and their respective contents were analyzed.
The main findings were that the authors with the most publications of articles on Industry 4.0 were:
Jodo Luiz Kovaleski, Regina Negri Pagani and Vander Luiz da Silva from the Federal
Technological University of Parana - UTFPR. It was observed the existence of literature reviews
on the subject; industry 4.0 from the perspective of agribusiness and small and medium-sized
companies and the main topics addressed on the subject are: studies that presented robotization,
Big Data, Icloud, aspects related to the skills and competences of employees and Internet of
Things (loT).
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INTRODUCAO

A primeira revolucao Industrial ocorreu no século XVII, entre 1760 e 1840
na Inglaterra, sendo caracterizada pela alteracdo dos processos produtivos;
antes tudo era produzido por artesdos, que eram responsaveis por todo o
processo produtivo, desde a exploracdo da matéria-prima até a comercializacédo
do produto final, apdés a revolucdo os artesdos passaram a trabalhar para
terceiros, que controlavam todo o processo, desde a matéria prima, a producéo
e o0s lucros, substituindo os métodos artesanais por maquinas e ferramentas,
com a exploracéo do carvdo como energia. Essas mudangas causaram grandes
consequéncias no ambiente econémico e social da época (Coelho, 2016).

Ainda, segundo Coelho (2016), com o fim da segunda guerra mundial em
1945, com evolugbes na area da industria quimica, elétrica e do aco, houve o
surgimento da linha de producgéo, permitindo assim a produgcdo em massa, a
divisdo do trabalho e o desenvolvimento dos Sistemas Taylorista e Fordista.
Surgiram também os primeiros barcos de aco, com potentes motores a vapor,
proporcionando o transporte de mercadorias. Para o autor, a inovagao e a
invencéo foram essenciais na segunda revolucéo industrial. A terceira revolugéo
industrial, por sua vez, teve seu inicio na década de 70, impulsionada pela
tecnologia da informacdo e da internet, ficando conhecida como revolucéo
digital; ela gerou automacéao e robotizacao nas linhas de producéo, permitindo o
armazenamento e processamento de dados de forma digital.

Com as mudancas no paradigma da producdo, o desenvolvimento da
internet, e a sofisticacdo de softwares e hardwares, teve inicio a quarta revolucao
industrial ou Industria 4.0, termo utilizado em 2011 na Alemanha, onde foi
apresentado um projeto na Feira de Hannover, onde a tecnologia seria usada
para promover a competitividade da manufatura e aumentar a exportacdo da
Alemanha (Lasi, Drath,& Horch, 2014). Com a Industria 4.0 a tecnologia avangou
no sistema de producao integrando mais dois agentes: os sistemas cyber-fisicos
e a Internet of Things (IoT) e de servigos, aumentando a flexibilidade das
barreiras entre 0 mundo fisico e virtual (Pereira & Romero, 2017; Tessarini &
Saltorato, 2018).

Os sistemas cyber-fisicos segundo Coelho (2016) sdo compostos por

computadores embutidos, processos fisicos, redes de comunicacdo, atuadores
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e sensores inteligentes, que fazem o controle fisico dos processos de producéo,
impulsionando a agilidade, a capacidade de processamento e precos mais
acessiveis, tudo interagindo entre si e influenciando-se mutuamente, de forma
efetiva e em tempo real. Ainda segundo Coelho (2016) a Internet of Things (1oT)
e servicos sdo compostos por objetos fisicos e virtuais ligados a internet, que
permitem o compartilhamento de dados no processo de producédo em tempo real,
permitindo a conectividade desde o chao de fabrica até a logistica, por meio da
troca de informag¢des de maquina para maquina ou entre uma fabrica e seu
fornecedor, por exemplo.

Todas essas mudancas nas industrias acabam por impactar diretamente
no processo de producdo das empresas, pois as empresas visam atender as
necessidades de seus consumidores por meio dos produtos produzidos de
maneira personalizada (Zhang., 2019). Para as empresas tendo que variar a
producao devido a personalizacdo de seus produtos, nota-se que a durabilidade
deles diminui conforme o tempo (Merdan. 2019). Para Tessarino e Saltorato
(2018) essas mudancas dentro dos processos de producdo devem-se
unicamente a flexibilidade que vém aumentando devido as possibilidades que as
novas tecnologias oferecem dentro da Indastria 4.0.

Essas sendo implementadas dentro do sistema de producdo das
industrias, buscam a otimizacdo dos processos, a qual ocorre devido a
flexibilizacdo e a integragéo entre logistica, demanda e manufatura (Zaki, 2019).
Outro caso, € o ganho em que as organizacfes alcancam ao utilizarem recursos
de realidade virtual e touchpads, ao aproximarem as pessoas as interacdes com
as maquinas (Bendul & Blunck, 2019).

Para as empresas que estdo aderindo as novas tecnologias oferecidas
pela Industria 4.0 pode-se observar impactos positivos como o ganho da
produtividade e a eficiéncia conforme o crescimento da automatizacdo e
digitalizacdo dentro das fabricas (Kagermann, 2013). Para Horvath e Szabd
(2019), ha desafios na implantacdo da Industria 4.0 para as empresas, pois,
essas medidas tecnoldgicas que serdo adotadas mudam 0s processos internos
da organizacdo, exigindo maior funcionalidade de seus colaboradores e
moldando de uma nova forma o ambiente de trabalho.

Conforme Sony e Naik (2019) esses desafios sdo variaveis dependendo
das localidades das industrias, estabilidade politica, econémica e cultural. Mas &
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necessario que se identifique as barreiras e beneficios para que as organizacdes
possam se manter competitivas no mercado (Stentoft & Rajkumar, 2019).

Buscando melhor compreender a Industria 4.0, Reis e Camargo Junior
(2020) e Menelau et al. (2019) realizaram revisdes da literatura sobre a temética
utilizando a base de dados Scopus e Web of Science, porém em contextos
diferentes, a qual observou uma oportunidade de pesquisa que foi realizar uma
revisdo da literatura utilizando a plataforma do Scientific Periodicals Electronic
Library — SPELL. Sendo assim, a presente pesquisa busca responder a seguinte
pergunta de pesquisa: como a industria 4.0 estd sendo tratada em artigos
cientificos publicados em periddicos nacionais no periodo de 2010 a 20207

Para Silva (2020) e Menelau et al. (2019) a industria 4.0 € vista como a
quarta revolucédo industrial e vem para impactar todos os processos de negécios,
da matéria prima ao consumidor em diversos contextos. Esse impacto se deve
ao fato de muitas tecnologias estarem relacionadas com a tematica, sendo as
principais: Internet of Things (IoT), Sistemas Ciberfisicos, Computacdo em
Nuvem e Big Data. Ainda Silva (2020) destaca a pouca atencao que a tematica
vem tendo no Brasil nos aspectos estratégico e gerenciais. Assim, essa pesquisa
se justifica no sentido de compreender de qual forma vem sendo tratada nas
pesquisas publicadas em periddicos nacionais sobre o tema.

Apbs a contextualizacdo a pesquisa tem como objetivo geral analisar de
forma integrativa e sistematica os trabalhos sobre Industria 4.0 publicados na
base de dados da Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL no periodo
de 2010 a 2020. Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, se fez necessario
tracar os objetivos especificos, sendo: (i) identificar os artigos sobre Industria 4.0
publicados em periédicos nacionais de 2010 a 2020 disponiveis na base de
dados; (ii) analisar quantitativamente os estudos sobre Industria 4.0 publicados
entre 2010 a 2020; (iii) analisar a rede de relacionamento entre os autores; (iv)
analisar qualitativamente os estudos identificados na base de dados e (v)
identificar os principais temas relacionados com a Industria 4.0.

A presente pesquisa esta organizada da seguinte forma, nessa primeira
secao apresenta-se a contextualizacdo acerca da tematica juntamente com o0s
objetivos propostos; na segunda secdo do estudo a apresentacdo da

metodologia; na terceira secdo, sao apresentados os resultados obtidos na
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pesquisa juntamente com as discussdes e, por fim, na Ultima se¢do sdo

apresentadas as consideracdes finais do estudo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria. Essa
abordagem foi escolhida para esta pesquisa, pois envolve uma investigacao
construida com um estilo indutivo por meio da analise de dados feita por
interpretacdes da complexidade de temas gerais (Creswell, 2010). Na presente
abordagem foi feita a andlise e interpretacéo de artigos publicados entre os anos
de 2010 a 2020, pois foi feita uma reviséo sistematica e integrativa.

Por se tratar de um artigo descritivo e exploratério de acordo com Koche
(2002) a pesquisa descritiva suponha-se que o0 investigador tenha um
conhecimento superior sobre o assunto estudado. Nesses casos é necessario
gue seja feito um processo de pesquisa e investigacdo que mostra a natureza
do fenbmeno e aponte as caracteristicas essenciais e variaveis a serem
estudadas. Na pesquisa exploratoria se trabalha apenas com o levantamento
das variaveis e da sua caracterizacdo seja quantitativa ou qualitativa.

O artigo foi composto por meio de revisao sistematica e integrativa que,
para Botelho, Cunha e Macedo (2011), neste tipo de revisdo € necessario aplicar
estratégias cientificamente comprovadas, que permite a selecdo de artigos e
investigacdo de forma analitica e poder criticar os estudos importantes sobre o
assunto. A revisao integrativa pode contribuir com a andlise do conhecimento
cientifico e a investigacdo do tema proposto. Pode ser utilizado para que os
leitores possam ter mais informacdes e avaliar a veracidade dos procedimentos
elaborados na reviséo (Botelho, Cunha, & Macedo, 2011),

Para realizacao da pesquisa foi escolhida a base de dados da Scientific
Periodicals Electronic Library — SPELL, a qual tem acesso gratuito aos artigos
cientificos. Sendo as pesquisas nessa sendo realizadas em janeiro de 2021.
Para identificar os artigos publicados sobre a tematica foi utilizado o buscador da
SPELL considerando somente o “Titulo do documento” e “Resumo” utilizando as
palavras-chaves: industria 4.0 e industry 4.0. Apés essa rodada de buscas serdo
verificados os artigos repetidos e, posteriormente, serdo excluidos para néao

haver duplicidade.
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Na Figura los resultados obtidos no buscador da Scientific Periodicals
Electronic Library — SPELL foram utilizadas as palavras-chaves “industria 4.0” e
“‘industry 4.0” e filtrando o titulo do documento e o resumo foram identificados 92
artigos. O proximo passo foi a identificagdo de artigos duplicados, foram
identificados 54 artigos duplicados e, ap0s essa rodada restarem 38 artigos. Por
fim, na ultima rodada de analise foi realizada a leitura dos titulos, resumos e das
palavras-chaves; e foram identificados 17 artigos que nao possuiam as palavras-
chaves e, consequentemente, foram excluidos da amostra final. Ao final,

restaram 21 artigos sobre a tematica que foram analisados.

Figura 1: Passo a passo para a identificacéo dos artigos sobre Industria 4.0.

Base de dados da SPELL® Scientific Periodicals Electronic Library
Palavras-Chave: “Industria 4.0” e “Industry 4.0"
Critérios: Titulo do Documento e Resumo
1? Rodada - Identificados 92 artigos

22 Rodada - Exclusdo de Artigos
v 54 artigos Duplicados.

v Restando 38 artigos.

32 Rodada - Analise dos
Resumos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A técnica usada no artigo para a analise dos dados coletados foi a analise
de conteudo, podendo prover possivelmente resultados satisfatérios dentro do
artigo. A analise de conteudo é o somatoério das “analises das comunicagdes”
que utiliza de meios objetivos e sistematicos para a descricdo do contetudo
(Bardin, 2010). A qual buscou identificar as principais tematicas relacionadas

com a Industria 4.0.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados que foram obtidos por meio de andlises dos artigos com
base na plataforma Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL, resultaram
em graficos compostos de dados necessarios para que se evidencie no artigo as
pesquisas feitas de forma integrativa e sistematica. Nota-se na figura 2 a
evolucao dos artigos publicados na base de dados da SPELL sobre a Industria
4.0, que deu inicio as publicages no ano de 2018 (01 artigo) e ao decorrer dos
anos vem tendo um aumento expressivo, em 2019 foram 8 artigos e no ano de
2020 foram 12 artigos, obtendo resultados significativos e esclarecedores para
os estudiosos da area. Outro ponto que chama atencdo é que no periodo de
2010 a 2017, por se tratar de um tema recente, nao foram identificados artigos
na SPELL.

Figura 2. Evolucdo das publicacGes sobre Industria 4.0 na base de dados da
SPELL

12
8
1
0 0 0 0 0 0 0 0 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No Tabela 1, pode se notar que o periddico com mais publicacbes foi
Future Studies Research Journal: Trends and Strategies, com 6 artigos
publicados, enquanto o periédico Cadernos EBAPE.BR e International Journal
of Professional Business Review foram publicados 2 artigos, jA os demais

periddicos foram apenas 1 artigo publicado.
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Tabela 1: Periodicos com publicacdes sobre o tema Industria 4.0.

Periddicos WebQualis | Quantidade
Future Studies Research Journal: Trends and Strategies B2 6
Cadernos EBAPE.BR A2 2
International Journalof Professional Business Review B5 2
Contexto - Revista do Programa de Pés-Graduacédo em Controladoria B4 1
e Contabilidade da UFRGS
Contextus - Revista Contemporénea de Economia e Gestéo Bl 1
Gestado e Desenvolvimento B3 1
International Journal of Innovation B3 1
RAUNP - Revista Eletrénica do Mestrado Profissional em Administracéo

) . : B3 1
da Universidade Potiguar
REAd. Revista Eletrénica de Administracdo Bl 1
Revista Brasileira de Politicas Piblicas e Internacionais B5 1
Revista Economia & Gestéo B2 1
Revista Eletrbnica de Estratégia & Negécios B2 1
Revista ENIAC Pesquisa B3 1
Revista Gestdo & Tecnologia B2 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Os autores com mais publicacfes de artigos sobre a Industria 4.0 foram:
Jodo Luiz Kovaleski, Regina Negri Pagani e Vander Luiz da Silva, que renderam
2 artigos cada, todos eles da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana —
UTFPR, Campus de Ponta Grossa, estado do Parané localizada na regido Sul
do Brasil. Esses autores sdo vinculados ao Programa de Pds-Graduacdo em
Engenharia de Producdo (PPGEP/UTFPR). Foram também encontrados mais
58 autores, totalizando o numero de 61 autores. Estas informacbes sao
apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2: Autores com mais publicacdes de artigos sobre Industria 4.0.

Nome do(a) Autor(a) IES Quantidade
Jodo Luiz Kovaleski Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR | 2

Regina Negri Pagani Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR | 2

Vander Luiz da Silva Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR | 2

Qutros Autores.: 58

Total de Autores.: 61

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Conforme o Tabela 3, a maior concentracéo de autores que publicaram
artigos esta localizada na Regido Sul, no estado do Parana. A Universidade
Tecnologica Federal do Parana — UTFPR possui 10 autores e a Universidade
Federal do Parana — UFPR contém 4 autores, totalizando a maior concentracao
de autores sendo 14 somente no mesmo estado.

A segunda maior concentracdo de autores publicados esta localizada na

regido de Sao Paulo, resultando em um total de 12 autores, dividido igualmente



565

entre 4 artigos dentro de cada universidade, sendo elas: Centro Universitario —
ENIAC, Universidade Nove de Julho — UNINOVE e Universidade de S&o Paulo
— USP. Outro estado que se destaca com autores sobre o tema é Minas Gerais,

totalizando 6 autores na Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG.

Tabela 3: Quantidade de autores provenientes de IES.

IES Estado Quantidade
Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR PR 10
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG MG 6

Centro Universitario Eniac (ENIAC) SP 4
Universidade Federal do Parana — UFPR PR 4
Universidade Nove de Julho — UNINOVE SP 4
Universidade de Sao Paulo — USP SP 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Conforme a analise da Figura 3, foi identificado que os autores da tematica
IndUstria 4.0 conversam entre 0s seus artigos, tendo como principais referéncias
as pesquisas realizadas por Jodo Luiz Kovaleski, Regina Negri Pagani e Vander
Luiz da Silva da UTFPR. A relacdo existente entre os autores é que Joao Luiz
Kovaleski foi orientador da Regina Negri Pagani e Vander Luiz da Silva no

doutorado em engenharia de producéo na UTFPR.

Figura 3: Rede de relacionamentos entre os autores com artigos sobre Industria
4.0.

Fonte: Elaborado pelos autores com auxilio do UCINET 6 Social Network Analysis Software(2020)
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No Tabela 4, constam os 21 artigos identificados na base de dados da

SPELL, que foram analisados para obtencdo dos resultados demandados pela

revisdo sistematica e integrativa, por meio desses titulos sobre a tematica
IndUstria 4.0.

Tabela 4: Os 21 artigos identificados na base de dados da SPELL.

indlstria de rodas

N° | Titulo Periédico Autores/Ano

1 Inspecao Visual Automatica da Qualidade | International Journal of | Macedo et al.
de Graos na Agroindustria 4.0 Innovation (2018)

2 An Assa on Impact of Industry 4.0 in the | International Journal of | Morais e
Operations Area Professional Business Review Monteiro (2019)
Analise da Industria 4.0 como Elemento | Future Studies Research Santps, Sant_os

3 I Z ~ ) ; e Silva Junior
Rompedor na Administracédo de Producdo | Journal: Trends and Strategies (2019)

Inddstria 4.0 e Transformacédo Digital:
4 Uma  Discussdo  Conceitual, sob Revista Economia & Gestio Cintra et al
Perspectiva Neoschumpeteriana, que (2019)
Inclui Politicas de CT&l e 'CATCH UP!
Industria 4.0: O Panorama da Publicag&o
~ . . Atamanczuk e
sobre a Quarta Revoluc¢do Industrial no | Future Studies Research | .. :

5 T L e ) ; Siatkowski

Scientific Periodicals Electronic Library — | Journal: Trends and Strategies (2019)
Spell
A ) S International Journal of | Grontijo e Alves
6 | Industria 4.0: Um Estudo Bibliométrico Professional Business Review (2019)
Bernandes,

7 Inovacdo em OrganizacOes de Economias Cadernos EBAPE BR B_or|n|_ e

Emergentes Figueiredo
(2019)
Mapeamento da Producédo Cientifica da mggg&u’ e

8 | Industria 4.0 no Contexto dos BRICS: | Cadernos EBAPE.BR

Reflexdes e Interfaces Carvalho
(2019)
Technology Tran;fer and Human (_:a}pltal Future Studies Research | Silva, Kovaleski

9 |in the Industrial 4.0 Scenario: A Journal: Trends and Strategies | e Pagani (2019)
Theoretical Study ) 9 g
Avqlmc;_ao dg Nivel de Maturidade da Future Studies Research | Silva e Rocha

10 | Inddstria 4.0: O Caso de uma Empresa . X

. Journal: Trends and Strategies | (2020)
Estratégica de Defesa

11 Competéncias Operacionais e Industria | Future Studies Research | Souza e Santos
4.0: Revisdo Sistematica da Literatura Journal: Trends and Strategies | (2020)
Contribuicdes das Tecnologias Digitais .

12 | Associadas a Industria 4.0 para a | Gestdo e Desenvolvimento Silva e Olave

~ L (2020)
Formacéo Profissional
Escalar)d_() a Escada: . lnovagao Revista Brasileira de Politicas | Nascimento
13 | Tecnologica, o Estado Chinés e a . B
> - . Pudblicas e Internacionais (2020)
Economia Politica do Desenvolvimento

14 Fator Humano em Industria Inteligente: | Future Studies Research | Silva, Kovaleski
Uma Reviséo de Literatura Journal: Trends and Strategies | e Pagani (2020)
Inddstria 4.0 e Avancos Tecnoldgicos da Contexto . Revista do~Programa Xavier, Carraro
) o " ~ de P6s-Graduagéo em .

15 | Area Contabil: Perfil, Percepcdes e c ladori c bilidade | € Rodrigues
Expectativas dos Profissionais ontroladoria e Contabilidade (2020)

da UFRGS
16 Industria 4.0: implementagdo em uma Revista ENIAC Pesquisa Ribeiro et al.

(2020)
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Isso é ‘Crowdsourcing' ou
. e e i
Croyvqsen~3|ng ? Uma Analise da REAd. Revista Eletrdnica de Vianna e
17 | Participagdo Humana em Plataformas Administracio Meneghetti
Digitais & luz da Perspectiva do & (2020)
Capitalismo De Vigilancia
Materialidade da Estratégia e a [/Iaevc:j‘erggs, e
18 | Implementacdo de Tecnologia na Pratica | Revista Gestdo & Tecnologia
APt ' Erdmann
no Contexto da 'Industria 4.0
(2020)
Modelo de Arquitetura Corporativa para
19 Industria 4.0: Analises para o Alinhamento | Revista Eletronica de Estratégia | Silva et al.
Estratégico da Tecnologia da Informacédo | & Negécios (2020)
com os Negdcios
. ~ RAUNP - Revista Eletrdnica do
O Entendimento e a Implementacdo Da . . .
o i . Mestrado Profissional em | Dorion, Brizolla
20 | Industria 4.0: Um Estudo Exploratério de o ~ : . )
A o Administracdo da Universidade | e Patias (2020)
uma PME Metalmecénica Brasileira .
Potiguar
O Impacto da Transformacao Digital e da | Contextus - Revista
B i A . Cruzara et al.
21 | Industria 4.0 nos Aspectos de Valor: | Contemporanea de Economia e
o . ~ (2020)
Evidéncias de uma Meta-Sintese Gestédo

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Adentrando as analises qualitativas dos artigos identificados, inicia-se
com a pesquisa feita por Macedo et al. (2018), teve como abordagem os temas
da Industria 4.0 e a adoc¢do de novas tecnologias, como a robotiza¢do no setor
agricola. Para a elaboracdo do artigo foi utilizada a pesquisa bibliografica
qualitativa, onde foram analisados artigos relacionados aos novos processos da
agricultura moderna. Uma tecnologia que foi evidenciada por meio do estudo é
a inspecao visual automética que permite a diminuicdo dos impactos ambientais,
0 aumento da produtividade, qualidade e lucratividade.

O estudo escrito por Morais e Monteiro (2019), que aborda as inovacfes
tecnologicas nos meios de producédo, tendo como objetivo estudar os principais
conceitos de Industria 4.0 e o impacto de novas tecnologias nos meios de
manufatura e na cadeia de suprimentos, com 0S novos sistemas como a
tecnologia da internet e impressoras 3D. As quais auxiliam na reducao do fluxo
e da armazenagem pois a fabricacdo de cada produto sera de acordo com cada
cliente.

O artigo escrito por Santos, Santos e Silva Junior (2019), realizou uma
pesquisa documental de natureza qualitativa, através de pesquisa bibliografica
de carater exploratéria em fontes primarias e secundarias. Ela teve como objetivo
entender os elementos utilizados dentro da Industria 4.0 e como ela influencia a

Administracdo da Producéo em suas técnicas e metodologia. Foram abordados



568

cinco principais tecnologias: Internet of Things (loT); Inteligéncia Atrtificial;
Robdtica Avancada; acessorios inteligentes e sistema de impresséo 3D.

O estudo bibliografico realizado por Cintra (2019), aborda o tema da
Industria 4.0 e a Transformacdo Digital estabelecidos sobre Revolugdes,
Paradigmas e Trajetorias Tecnoldgicas, e a relacao entre a Ciéncia & Tecnologia
impulsionando a Inovacédo. Tendo como objetivo a integracdo de dados nos
setores das empresas, com fabricas inteligentes utilizando da tecnologia dos
termos de Internet das Coisas, Big Data e Inteligéncia Artificial.

J4 a analise bibliométrica desenvolvida por Atamanczuk e Siatkowski
(2019), de caréater quantitativa e descritiva, abordadou a investigou as
publicacdes sobre a Quarta Revolucao Industrial na plataforma SPELL, onde
foram encontrados 106 artigos sobre o tema.Desses apenas 6 autores tem dois
artigos publicados. Foram utilizados termos das tecnologias da Inteligéncia
Artificial; Robotica; Biotecnologia; Neurotecnologia; Blockchain; Internet das
Coisas (IoT) e Impressdo em trés dimensdes (3D). Atamanczuk e Siatkowski
(2019) identificaram que uma das categorias mais utilizadas para andlise é a Big
Data resultando em 43,6% das publicacbes analisadas por eles.

O artigo elaborado por Grontijo e Alves (2019), apresenta um estudo
bibliométrico sobre o tema Industria 4.0, buscando compreender a sua evolucao,
por meio de andlises de publicacbes feitas na Web of Science. Foi identificado
que as pesquisas sobre o tema séo oriundas de varios paises, porém o pais com
maior nimero € a Alemanha, pois sdo 462 artigos de 1.382 publicacGes
identificadas, destacam-se 0s principais termos assim como neste artigo mostra
gue a atual tendéncia séao: Big Data e Smart manufacturing.

Bernandes, Borini e Figueiredo (2019) apresenta um artigo que
proporciona reflexdo sobre os setores estratégicos de inovacdo e das
organizacfes em economias e suas interferéncias na academia brasileira, onde
foram reunidos artigos com a ligacdo do tema transformacdo digital,
demonstrando a importancia desse servigo no setor na economia global e seu
desenvolvimento, por meio da transformagéo digital alinhada a Internet of Things
(IoT) em cidades desenvolvidas.

O artigo feito por Menelau, Macedo e Carvalho (2019) de carater
descritiva, exploratéria e revisao bibliografica, buscaram analisar o perfil da

producao cientifica atual sobre a Industria 4.0 nos paises emergentes.Onde foi
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possivel identificar predominio chinés em publicacbes de artigos, e que a
Indastria 4.0 possui 9 principais tecnologias apontadas no estudo, que sao elas:
robds automatizados; simulacéo; integracdo horizontal e vertical de sistema;
Internet of Things (loT); seguranca cibernética; nuvem; manufatura aditiva;
realidade aumentada; e Big Data e Analytics.

O estudo realizado por Silva, Kovaleski e Pagani (2019), € uma revisao
sistematica, das quais foram analisados 50 artigos. Com o objetivo de explorar
as possiveis mudancas e perspectivas do trabalho humano com a Industria 4.0.
Identificou-se que o capital humano far4 parte do trabalho, mas passara por
alteracdes, como ja se tem notado uma série de mudancas nas habilidades,
aprendizados e tarefas humanas. Destacaram-se 9 pilares da Industria 4.0, que
sdo: Big Data; robds autbnomos; Simulacao; Integracéo Horizontal e Vertical do
Sistema; Internet of Things (loT); Ciberseguranca; computacdo em nuvem;
Fabricacdo de aditivos e Realidade Aumentada. Esse artigo, assim como o
desenvolvido pelos autores, visam agregar sobre a tematica Indastria 4.0
principalmente aqui no Brasil, onde fala-se pouco ainda sobre essa revolugéo.

A pesquisa feita por Silva e Rocha (2020), foi realizada uma analise
bibliografica, qualitativa e descritiva, onde buscaram avaliar o nivel da
maturidade possuinte na Empresa Estratégica de Defesa (EED), sob a ética dos
conceitos da Industria 4.0, onde foi revelado que a empresa apresenta um nivel
intermediario de maturidade, sendo considerada como aprendiz no modelo da
maturidade da industria 4.0. Foram abordados os temas: Estratégia e
organizacédo; Fabrica inteligente; Produtos inteligentes; Servicos orientados por
dados e Funcionérios com novas habilidades.

A pesquisa escrita por Souza e Santos (2020) de origem bibliografica,
realizou uma reviséo sistematica com a finalidade de identificar estudos sobre
as competéncias operacionais com a tematica de industria 4.0 entre os anos de
2011 e 2019, que foram elas identificadas tais como: flexibilidade e adaptacao,
aprendizagem, criatividade e inovacao, resiliéncia, lideranca, comunicacao,
trabalho em equipe, negociacgéo, planejamento sistémico, tomada de decisdo e
autonomia.

O estudo feito por Silva e Olave (2020) foi uma pesquisa exploratoria,
descritiva e transversal, com abordagem mista envolvendo detalhes qualitativos

e quantitativos a fim de identificar como as tecnologias da industria 4.0 pode
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estar contribuindo de forma significativa na formagéo e aprimoramento do
profissional dentro das organizacbes. Embora o investimento nas tecnologias
avancadas ainda seja baixo, foram identificados 9 tipos de tecnologias dentro da
industria 4.0: Robds autbnomos, Integracao de sistemas, Simulagéo, Internet of
Things (loT), Ciberseguranca, Big Data e Analytics, Nuvem, Fabricag&o aditiva,
Realidade aumentada.

O artigo escrito por Nascimento (2020) tem como foco o crescimento da
economia Chinesa desde o ano de 1970, isso porque a China possui o indice de
maior PIB mundial j& a trés décadas devido ao seu forte investimento em
tecnologias dentro das industrias, por meio de educacéo e especializacao de
seus colaboradores. Nesse artigo € defendida a tese de que a China possui um
papel de extrema importancia no desenvolvimento e aprimoramento econémico
e tecnoldgico da industria 4.0. Pois as anadlises tedricas e a discussdo da
influéncia causada no estado através das tecnologias e a intervencéo do estado
para progredir o desenvolvimento, traz em evidéncia esses fatos de que a China
desenvolve tecnologias avangadas suficientemente para conseguir alterar as
industrias e formas de producdo em uma escala mundial.

O estudo realizado por Silva, Kovaleski e Pagani (2020) foi uma revisao
sistémica da literatura sobre a tematica que por sua vez para obter dados de
pesquisa, utilizaram de uma andlise de conteldo e andlise bibliométrica para
identificar o que h& de bom e ruim dentro da Industria 4.0 para os humanos. Por
meio das tecnologias, o esforco fisico sera diminuido, mas em contrapartida
dentro das organizacfes sera necessario oferecer aos seus colaboradores um
ambiente melhor para se trabalhar em todos os setores: estratégico, tatico e
operacional, sendo indispenséavel o trabalho humano no manuseio dessas novas
tecnologias que vém surgindo na Industria 4.0.

Xavier, Carraro e Rodrigues (2020) elaboraram uma pesquisa quantitativa
com o objetivo de descrever o impacto que a tecnologia e seus avangos vém
exercendo dentro da contabilidade. Para conseguir os dados na pesquisa, foi
utilizado um questionario padrdo com o objetivo de analisar o0 que o0s
profissionais da area pensam e esperam sobre a implementacéo de tecnologias
mais avancadas dentro do setor contabil. O questionario trouxe dados
significativos para entender o que é necessario mudar nessa area, 66% dos

respondentes apontam que as organizacdes em que 0s profissionais da area
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atuam ndo se preocupam com o grau de qualificacdo de seus funcionarios. I1sso
dificulta inserir novas tecnologias na area, pois ndo vai ter mao de obra
qualificada necessaria para manuseio dessas tecnologias recentes e das formas
de trabalho.

A pesquisa desenvolvida por Ribeiro et al. (2020) é exploratério, pois foi
utilizado dentro de uma empresa metallrgica de rodas automotivas a nivel
Global entrevista com o gerente de engenharia de desenvolvimento, para
analisar e identificar como est& acontecendo a implementacdo da industria 4.0
nas producdes de rodas, por meio das novas tecnologias criadas para esse setor
de producéo e que se faz necessario para a competitividade industrial fluir, a fim
de diminuir custos e aumentar a flexibilidade processual, mas que também se
ndo bem planejada, pode acarretar em iniUmeras perdas para a industria.

O artigo elaborado por Vianna e Meneghetti (2020) foi realizado por meio
de um estudo de caso. As empresas em questdo utilizada no artigo foram a
Netflix, Google e Facebook, sendo analisado suas plataformas digitais, politicas
de privacidade e/ ou termos de uso de dados e servi¢os, suas regras, politicas e
como funciona o sistema de coleta de dados de seus clientes através dos meios
digitais oferecidos por essas grandes empresas, que sao eles: Captura de
Dados, sistemas cibernéticos, Big Data, Nuvem, Internet of Things (IoT), sistema
cyber-fisico, impresséo 3D.

Medeiros, Lavarda e Erdmann (2020) escreveram um artigo referente as
mudancas trazidas pela industria 4.0 dentro das organizacbes em diferentes
ambitos, tais como: habitos, as relacbes entre poderes hierarquicos, regras,
processos operacionais e como ficard os niveis estratégicos referente a todas
essas alteragcdes na forma de trabalho de seus colaboradores.

O estudo feito por Silva et al. (2020), € de caréater qualitativa, onde foram
realizadas quinze entrevistas com executivos de Tl das empresas. Teve como
objetivo propor um modelo que motive a arquitetura corporativa que apresente a
visdo deles e aumente o alinhamento da Tl com 0s negocios e os seus desafios
da Industria 4.0, foram destacadas algumas diretrizes como: Agilidade no
mercado; Andlise de dados; Inovacao e digitalizacdo do negocio.

A pesquisa descritiva e qualitativa realizada por Dorion, Brizolla e Patias
(2020), foi elaborada por meio de entrevistas com gerentes de Pequenas e

Médias Empresas (PMEs), combinados com analises de documentos
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organizacionais, que tem como abordagem os desafios e oportunidades dentro
das “PMEs 4.0”. Nesse trabalho estuda-se um caso da industria na regido
noroeste do Rio Grande do Sul, Brasil. Foi concluido que o conceito Industria 4.0
é entendido nas PME, mas esta em processo de implementagdo por meio da
adaptacao do uso das tecnologias da Internet of Things (IoT), simulacdo e da
robotizacao.

A pesquisa realizada por Cruzara et al. (2020), foi utilizada uma meta
sintese para os estudos de casos qualitativos, onde busca demonstrar a relagéo
existente na transformacao digital da Industria 4.0, com o objetivo de contribuir
com a replicacdo de amostras de estudos e reduzir as limitacdes metodoldgicas.
Foram exploradas duas dimensdes: modelos de negécios e cadeias de valor, e
estabelecidos algumas tecnologias principais, que sao elas: inteligéncia artificial;
aprendizado de maquina; realidade virtual e aumentada; impressoras 3D;
manufatura aditiva; drones; Internet of Things (loT), robds colaborativos e
computacdo em nuvem e cognitiva.

ApOs a realizacdo das analises de forma qualitativas dos 21 artigos é
possivel observar que os estudos sobre industria 4.0 estdo relacionados com a
robotizacao (Cruzara et al., 2020; Dorion, Brizolla, & Patias, 2020; Silva & Olave,
2020; Menelau, Macedo, & Carvalho, 2019; Morais & Monteiro, 2019; Silva,
Pagani, & Kovaleski, 2019; Macedo et al., 2018); Big Data (Silva et al., 2020;
Silva & Olave, 2020; Viana & Meneghetti, 2020; Atamanczuk & Siatkowski, 2019;
Cintra, 2019; Grontijo & Alves, 2019; Menelau,Macedo, & Carvalho, 2019; Silva.
Pagani, & Kovaleski, 2019;); Icloud (Cruzara et al., 2020; Silva & Olave, 2020;
Viana & Meneghetti, 2020; Menelau, Macedo, & Carvalho, 2019; Silva, Pagani,
& Kovaleski, 2019;); aspectos relacionados com habilidades e competéncias dos
colaboradores (Medeiros, Lavarda,& Erdmann, 2020;, Silva, Pagani, &
Kovaleski, 2020; Silva, &Rocha, 2020; Souza & Santos, 2020; Xavier, Carraro, &
Rodrigues, 2020); Internet of Things (loT) (Cruzara et al., 2020; Dorion, Brizolla,
& Patias, 2020; Silva & Olave, 2020; Atamanczuk & Siatkowski, 2019; Bernardes,
Borini, & Figueiredo, 2019; Cintra, 2019); impressoras 3D (Cruzara et al., 2020;
Viana & Meneghetti, 2020; Atamanczuk & Siatkowski, 2019; Morais & Monteiro,
2019); inteligéncia artificial (Cruzara et al., 2020; Atamanczuk & Siatkowski,
2019; Cintra, 2019; Morais & Monteiro, 2019); realidade aumentada (Silva &
Olave, 2020; Menelau, Macedo, & Carvalho, 2019; Silva, Pagani, & Kovaleski,
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2019;); aumento da produtividade (Macedo et al., 2018); impacto das novas

tecnologias (Morais & Monteiro, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Apbs as andlises dos artigos identificados sobre a Industria 4.0 foi possivel
atender todos 0s objetivos propostos nesta pesquisa. Apds os critérios de
inclusédo e exclusao, foram identificados 21 artigos acerca da tematica na base
de dados da SPELL, sendo que os principais periédicos foram: Future Studies
Research Journal: Trends and Strategies, Cadernos EBAPE.BR e International
Journalof Professional Business Review.

Em relacao ao historico de publicacdes sobre a teméatica, observou-se que
existem publicacdes na base de dados somente nos ultimos trés anos: 2020,
2019 e 2018 sendo possivel concluir que as publicacbes acerca da temética sdo
novas, considerando somente a base de dados da SPELL. Em relacdo as
publicacdes, chama a atencdo 0s seguintes autores: Jodo Luiz Kovaleski,
Regina Negri Pagani e Vander Luiz da Silva da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana — UTFPR sendo os autores que possuem mais publicacdes
sobre a temética.

A partir das analises qualitativas dos artigos observou-se a existéncias de
revisdes da literatura sobre a tematica; a industria 4.0 sob a perspectivas do
agronegocio e das pequenas e meédias empresas e; 0S principais temas
abordados sobre a temética sdo os estudos que apresentaram a robotizacéo,
Big Data, Icloud, aspectos relacionados com habilidade e competéncias dos
colaboradores, Internet of Things (loT), impressoras 3D, inteligéncia artificial,
realidade aumentada, aumento da produtividade e o impacto dessas tecnologias.

Apoés as analises realizadas foram identificadas as seguintes limitacdes
no estudo: (i) foi utilizado somente a base de dados Scientific Periodicals
Electronic Library — SPELL; (ii) para realizacdo das buscas foram utilizados
somente duas palavras-chaves; (iii) as sinteses dos artigos identificados sobre a
tematica foram realizadas de forma rasa.

A partir das limitacdes surgem insights e sugestdes para trabalhos futuros

sobre a tematica, sendo: (i) ampliar a bases de dados, preferencialmente
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nacionais, para que se possa compreender de quais formas a tematica vem
sendo tratada nas pesquisas nacionais; (ii) além de ampliar a bases de dados,
ampliar também as strings de buscas para ampliar as buscas sobre a tematica;
(i) sugere que seja realizado uma agenda de pesquisa para que possa
direcionar os estudos acerca da teméatica
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