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Com alegria informamos que a Revista Metropolitana de Governanca Corporativa
continua mantendo a sua qualidade e atingindo maior nimero de leitores. O motivo
deste resultados é devido aos autores que tem enviado artigos de excelente nivel e a
participacao dos pareceristas, além do apoio recebido internamente pelo Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas

Na primeira edicao de 2017 iniciamos a internacionalizacao e recebemos o primeiro

artigo internacional. Os artigos publicados foram os seguintes:

1 “A comunicacdao no processo de implantacdo da governanca corporativa em
empresas”: O objetivo do artigo consiste em analisar a comunicacao na implantacao
e execucao das boas praticas de Governanca Corporativa apontada nos artigos
cientificos pesquisados.

2 “Planejamento tributario: uma analise comparativa sobre a retiradas dos sécios
através do pro-labore, dividendos e juros sobre o capital proprio”: Conforme
destacam os autores, a pesquisa tem como foco principal explorar o planejamento
tributario voltado para a economia tributaria, considerando-se as retiradas dos socios,
sendo que o estudo pode ser utilizado para qualquer tipo de empresa.

3 “Estrutura, Tecnologia E O Efeito Da Configuracdao Estrutural No Desempenho
Das Organiza¢6es: Um Ensaio Tedrico”: Desenvolvido sob a forma de ensaio teorico,
aborda os efeitos que as estruturas e a tecnologias organizacionais podem causar no
desempenho, de acordo com as diferentes possibilidades de configuracées. O artigo
descreve e relaciona conceitos de estruturas formais das organizacdes, tecnologia e
desempenho organizacional, buscando uma linha teérica dentro dos conceitos e
mecanismos de governanca corporativa.

4 “A filosofia, seu estudo e compreensdao como fator determinante na tomada de
decisdao nas organizacbées”: O objetivo desse artigo é entender como a filosofia
contribui para a tomada de decisao nas organizacoes. A pesquisa conclui que a
filosofia se faz presente no cotidiano das organizacoes, pois afirma que é por meio do
pensamento filosofico e da reflexao critica dos acontecimentos que mudancas que

impactam positivamente nas organizacoes.
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5 “A dimensao da gestdo nos estudos governanca corporativa no brasil: analise
tedrica e agenda de pesquisa”: Os pesquisadores analisaram resultados de pesquisas
sobre processos de gestao da Governanca Corporativa publicadas em periodicos de
alto impacto, com o objetivo de verificar as formas de gestao da governanca
corporativa no Brasil e a visao sobre governanca corporativa.

6 “Desempeiio financiero de la industria automotriz, “un analisis desde el
concepto de sostenibilidad al caso colombiano”: Esta pesquisa analisa a relacao
entre as politicas de sustentabilidade ambiental e desempenho financeiro da industria
automobilistica na Colombia.

7 “A influéncia de agente de governanca no processo de governanca corporativa:
um estudo bibliografico sobre a secretaria de governanca”: O objetivo principal do
artigo foi compreender como a Secretaria Geral pode facilitar e fomentar o processo
da governanca corporativa das organizacoes.

8 “Logistica reversa aplicada no descarte consciente dos detritos produzidos pela
sociedade: O estudo apresenta formas de descarte correto de residuos sélidos e como
esta responsabilidade deve ser compartilhada entre o consumidor final, as empresas e

0 governo.

Portanto, convido todos para a leitura, pois, certamente terao acesso a
informacoes com qualidade.

Abraco

Prof. Dr. Fernando de Almeida Santos

Editor Cientifico
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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar a comunicacao na implantacao e execucao das boas
praticas de Governanca Corporativa apontada nos artigos pesquisados. O artigo foi
desenvolvido por meio de um estudo bibliografico, confrontando artigos que abordam
comunicacao e governanca corporativa em seus respectivos resumos. Foram utilizadas
duas bibliotecas eletronicas Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Scientific
Periodicals Eletronic Library (Spell) como fontes para a pesquisa; dentro dos parametros
foram encontrados 14 artigos, que serviram como base para as analises. Conclui-se que a
comunicacao dentro da Governanca Corporativa € um tema que deve ser melhor
explorado, para gerar uma transparéncia e melhor divulgacao de informacdes, como
preconiza as boas praticas da Governanca Corporativa.
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ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the communication on the implementation and
enforcement of good corporate governance practices highlighted in the researched
articles. The product was developed through a bibliographic study, comparing articles
that address communication and corporate governance in their respective abstracts. We
used two electronic libraries Scientific Electronic Library Online (Scielo) and Scientific
Electronic Library Periodicals (Spell) as sources for research; within the parameters were
found 14 articles, which served as the basis for analysis. It concludes that the
communication within the Corporate Governance is an issue that should be better
exploited to generate a transparency and better disclosure of information, as
recommended good practices of Corporate Governance.

Keywords: Corporate Governance; Communication; Stakeholders.

1 INTRODUCAO

A governanca corporativa tenta ajudar as empresas como disseminar as
informacodes, exercendo a funcao de controle nas empresas sobre a gestao da operacao
executiva e estratégica, no quesito comunicacdao busca trazer uma garantia de
transparéncia na qualidade das informacoes que sao divulgadas ao mercado refletindo o
desempenho da gestao da empresa.

A comunicacao corporativa nas empresas atualmente passa por diversas
transformacoes, e as pessoas passam a ter mais acesso as informacoes de qualquer tipo
ou género. Em funcao disso, elas buscam novas alternativas em como se comunicar com
os seus stakeholders de uma maneira segura, sem que essas informacdes sejam

divulgadas em momentos inoportunos.

A sociedade da informacao faz que se tenha mais acesso e coloca
conhecimento e informacao como insumo fundamental de qualquer
processo produtivo, administrativo, social e cultural. O novo modelo
econdmico baseado na informacdo e conhecimento traz a tona a
afirmacdo que a competitividade e produtividade das organizacoes esta
diretamente relacionada a competéncia de produzir, processar,
transmitir e utilizar informacao com eficacia e efetividade. (Rocha &
Goldschmidt, 2011)
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As redes de relacionamento se tornaram um novo modelo de comunicacao que
influencia diretamente as empresas e suas respectivas marcas (Rocha & Goldschmidt,
2011).

As empresas que possuem governanca corporativa e tem acdes comercializadas na
BM&FBOVESPA, devem seguir uma série de exigéncias impostas através de legislacoes e
regulamentos elaborados pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), pela
BM&FBOVESPA e pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), para que
quando da divulgacao ou comunicacao ao mercado, nhenhum acionista tenha informacoes
privilegiadas.

Como as empresas que possuem governanca corporativa tem exigéncias para
cumprir na comunicacao, o objeto principal do estudo € gerar visdbes no campo de
comunicacao e governanca corporativa, a partir da identificacao de artigos publicados
com estes termos nos Ultimos anos.

Diante deste cenario, a relevancia académica deste estudo € demonstrar como a
pesquisa destes dois assuntos Governanca Corporativa e Comunicacao sao realizados e se
ha necessidade de um maior aprofundamento no assunto. Ja a relevancia social busca
mostrar como as empresas usam seu processo de comunicacao no seu relacionamento
com os stakeholders.

A comunicacao com os funcionarios da empresa deve ser transparente, mostrando
efetivamente o que pode ser compartilhado com eles e o que nao pode, por forca de
regras que devem ser seguidas pela empresa.

Justifica-se essa analise pelas regras e exigéncias que as empresas devem seguir
para a divulgacao de dados financeiros para os stakeholders. O IBGC (2009) recomenda
que todas as informacdes devem ser prestadas e forma clara e concisa, para que todo o
publico alvo possa entender a mensagem e que elas devem ser disponibilizadas
simultaneamente a todos os interessados.

Outra justificativa importante é que os estudos em governanca corporativa em sua
grande maioria sao focados nas areas financeiras e contabeis das empresa e/ou
conceitos.

A pesquisa busca aprofundar o tema comunicacao dentro de governanca
corporativa, pois pelos resultados apresentados na pesquisa preliminar de artigos, ainda
ha uma grande lacuna que as empresas deverao preencher para se comunicar

adequadamente e ter o nivel de transparéncia esperado pelo mercado.
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O objetivo € analisar a comunicacao na implantacao e execucao das boas praticas
de Governanca Corporativa apontada nos artigos pesquisados. Utilizando o software

NVIVO 11 para encontrar convergéncias que levam a relevancia do estudo realizado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. GOVERNANCA CORPOPRATIVA

Atualmente existe uma quantidade significativa de definicoes de Governanca
Corporativa e suas aplicacoes, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC
determina que a governanca se deu a sua origem no ambito de superar o “conflito de
agéncia”, causado pela dissociacao entre os donos das empresas e os seus gestores
executivos. Desta forma, o acionista (proprietario) delega a um profissional de mercado
o poder de decisao sobre o seu negocio, como mostra sua definicdo de Governanca
Corporativa: “Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre socios, conselho de administracao, diretoria, drgaos de fiscalizacao e controle e
demais partes interessadas.” (IBGC, 2009)

“As varias hipoteses de conflitos potenciais entre acionistas e gestores [...], tem
sua origem na dispersao do capital das corporacdes e na consequente separacao entre a
propriedade e gestao” (Rossetti & Andrade, 2014, p.82). No entanto a preocupacao foi
estabelecer um conjunto eficiente de mecanismos, para o0 monitoramento, com objetivo
de assegurar que a gestao dos executivos esteja focada nos interesses dos acionistas

majoritarios e minoritarios.

A governanca corporativa deve atender basicamente ao interesse dos
acionistas, em compatibilizacao com os interesses dos empregados,
clientes, fornecedores, credores da comunidade em que opera a
empresa. Sua operacao envolve os grupos de poder vinculados a
conducao dos negocios supervisione e monitore o desempenho dos
executivos, garantindo a capacidade desses profissionais prestar contas
de seus atos aos acionistas e outros agentes interessados na empresa.
(Rodrigues & Mendes, 2004, p.114)
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O conselho de administracao tem papel fundamental sendo o responsavel pelo
estabelecimento de estratégias, escolhendo o principal executivo, controlando o
desempenho da gestao do negocio se valendo de uma auditoria sem vinculo com
nenhumas das partes, sejam elas a empresa e o conselho. As praticas de governanca
corporativa tém as caracteristicas de transparéncias, prestacao de contas, equidade e
responsabilidade corporativa.

A Organisation for Economic Co-operation and Development busca ajudar na
criacdo dos codigos de melhores praticas dos paises, para tanto, em 1999 apresentaram
os principios de governanca corporativa, revisada e ampliada devido a crise financeira
mundial que apresentou lacunas que nao foram consideradas na primeira versao. No

Quadro 1 apresentamos uma sintese dos principios da OCDE. (Rossetti & Andrade, 2014)

Quadro 1 - Sintese dos Principios da OCDE

As empresas devem buscar o seu eficaz enquadramento e contribuir na
geracao de condicpes institucionais para as boas praticas de governanca
corporativa:

Conformidade com o primado do direito e adocao de compromissos de
autorregulamentacao.

Promocao da integridade, da transparehcia e da eficiéhcia do mercado de
capitais.

Coparticipacao na criacao de base legal sem sobreposicoes ou conflitos
que possam frustrar a boa governanca.

A governanca corporativa deve proteger os direitos dos acionistas:

Enquadramento das
Empresas

Registro seguro, alienacao e transferehcia da participacao acionaria.
Participacao ativa, voz e voto em assembleias gerais ordinarias.
Eleger e destituir conselheiros.

Participar de decisoes relevantes: alteracoes de contrato social, emissoes
e cisoes.

Direitos dos
Acionistas

Conhecimento preciso de take-overs, com protecao de seus direitos.

A estrutura da governanca deve assegurar tratamento equanime a todos
os acionistas, majoritarios/minoritarios, nacionais/estrangeiros:
Tratamento Dentro de uma mesma categoria, os mesmos direitos de voto.

equanime dos Protecao dos minoritarios, igualdade quanto a procedimentos para
acionistas participacao em assembleias gerais.

Proibicao de praticas baseadas em informacges privilegiadas. Acesso igual
a fatos relevantes.

A estrutura da governanca deve reconhecer direitos legalmente
consagrados de outras partes interessadas na criacao de riqueza € na
sustentacao de corporacoes economicamente solidas:

Respeito aos direitos consagrados. Reparacao, no caso de violacao de
Direitos de outros direitos.

stakeholders Cooperacao na geracao da riqueza e na sustentacao de empresas
economicamente solidas.

Maior participacao de partes com interesses relevantes, como empregados
e credores.

Acesso amplo, regular e confiavel a informacoes pertinentes a seus
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interesses.

Divulgacao e
transparéncia

A governanca corporativa devera assegurar a divulgacao oportuna e
precisa de todos os fatos relevantes referentes a empresa:

Resultados economico-financeiros. Estrutura e politica de governanca.
Objetivos e estrategia da empresa.

Transacoes com partes relacionadas.
Fatores previsiveis de risco e vulnerabilidades.

Informacpes preparadas e auditadas anualmente segundo os mais altos
criterios contabeis.

Responsabilidades do
conselho de
administracao

A governanca devera definir as responsabilidades dos conselhos,
envolvendo orientacao, fiscalizacao e prestacao de contas das
corporacoes:

Resultados economico-financeiros. Estrutura e politica de governanca.
Objetivos e estrategia da empresa.

Transacoes com partes relacionadas.
Fatores previsiveis de risco e vulnerabilidades.

Informacpes preparadas e auditadas anualmente segundo os mais altos
criterios contabeis.

Gestao de Riscos

As praticas de governanca deverao incluir a atencao de administradores e
auditores para a gestao de riscos:

Identificar e classificar os riscos, segundo suas origens, tipologia, graus de
impacto e probabilidade de ocorrencia:

Estratégicos e operacionais.

De conformidade e retidao.

Financeiros.

Definicao de acoes mitigantes.

Criacao de estruturas de monitoramento e gerenciamento.

Avaliacao da
Governanca

Os administradores deverao empregar metodologias estruturadas para
avaliar o sistema de governanca, abrangendo:

Compromissos com as boas praticas.

Estrutura e funcionamento do conselho de administracao.
Processos e ambiente de controle.

Transparencia e divulgacao de informacaes.

Tratamento de acionistas minoritarios.

As empresas devem divulgar as informacdes pertinentes a todos os steakholders,

dependendo assim das suas areas de comunicacdo para que os dados sejam repassados

Fonte: Rossetti e Andrade, 2014 - p.178

sem ruidos e de maneira correta para todos.

2.2. COMUNICACAO

O processo de comunicacdo tem inicio em meados do século XVIII e XIX, e seus
estudo foram iniciados ja no inicio do século XX, mas sempre atrelado a propaganda.

Rudiger (2011) nos mostra que com o desenvolvimento de novos meios de comunicacao,
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este assunto passou a ser estudado primeiramente como um estudo de sociedade, e

somente no inicio do século XX passou a ser objeto de crescente interesse intelectual.

A comunicacdo, nao resta divida, tornou-se campo de reflexao teorica
para 0 pensamento em virtude do formidavel desenvolvimento das
tecnologias de comunicacéo verificado no século XX. As ciencias humanas
Nnao passaram a se preocupar com o tema apenas por razoes cientificas
mas, sim, porque ele se tornou fonte de diversos tipos de cuidado social.
A formacdo da esfera comunicativa moderna, que se estruturou com o
nascimento dos modernos meios de comunicacdo, provocou o surgimento
de uma série de fenomenos novos, no contexto dos quais esses meios
tornaram-se cada vez mais poderosos, despertando a preocupacdo das
mais diversas disciplinas do conhecimento humano para com a
comunicacdo. (Rudiger, 2011, pp. 13-14)

A comunicacdao com o publico das empresas comecou com a area de relacoes
publicas que tinham a necessidade de responder a publicos externos. A medida que
novas leis eram implementadas eles foram forcados a aumentar o seu relacionamento
com a midia para atender a uma necessidade das empresas em se comunicar com o
mercado, protegendo a empresa de publicidades ruins (Argenti, 2014).

Apés o inicio como relacdes publicas, a comunicacdo corporativa passou a ser
tratada pelas empresas como algo realmente importante e sendo responsavel por todo o
relacionamento com os stakeholders, para que nao haja o ruido de comunicacao. O
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) recomenda que todos os dados
devem ser divulgados de forma clara, concisa e em linguagem acessivel ao publico alvo,
gerando a transparéncia e diminuindo ao maximo o ruido na comunicacgao.

Na Governanca Corporativa as informacdes devem ser passadas de maneira
uniforme, sem gerar ruidos, pois no processo de comunicacao podem impactar
diretamente o entendimento da mensagem que deve ser passada pela organizacao,
Shannon (1948) explica que no processo de comunicacao, existe um problema
fundamental, que € o ruido gerado entre quem emite e quem recebe a informacao.

Estes ruidos podem impactar em qualquer tipo de consumo, principalmente nos
produtos que comecaram a ser comercializados no inicio da década de 50, tais como
automdveis, cinema, televisao (Morin, 1997), onde as pessoas nao possuiam informacoes

suficientes sobre eles, podendo adquirir um produto que nao supria as suas
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necessidades, pois o ruido na comunicacao muito alto entre o emissor e o receptor da
informacao.

Como o advento da internet, ha uma evolucao do processo de comunicacao onde as
pessoas passam a ter informacdes em tempo real, nao dependendo somente do radio,
TV, jornais e revistas. Castells (2009) nos mostra que uma integracao entre as
mensagens, gera um padrao e o entendimento Unico da mensagem pelas pessoas.

Atualmente as empresas que possuem Governanca Corporativa possuem sites de
relacionamento com investidores, que tentam buscar a transparéncia necessaria para
que as informacdes sejam transmitidas de maneira que nao haja ruido na comunicacao

com os stakeholders.

3 METODOLOGIA

0 artigo foi desenvolvido por meio de um estudo bibliografico, confrontando artigos
que abordam comunicacao e transparéncia de informacdes, relacionadas a governanca
corporativa. Foram utilizadas duas bibliotecas eletronicas Scientific Eletronic Library
Online (Scielo) e Scientific Periodicals Eletronic Library (Spell) como fontes para a
pesquisa. A bibliometria tem abrangéncia interdisciplinar que pode ser aplicada a
diversas areas do conhecimento, para Pritchard (1969) “todos os estudos que tentam
quantificar os processos de comunicacao escrita”.

Na realizacdo dessa pesquisa, utilizamos como palavras chave: Governanca
Corporativa e Comunicacao; os artigos que foram selecionadas deviam conter as duas
palavras nos respectivos resumos, dentro dos parametros foram encontrados 14 artigos,
que servirao como base para as analises.

O confronto entre esses artigos sera feito por meio de software especifico para tal
finalidade, encontrando os pontos destacados em cada artigo e palavras chaves que
caracterizam o estudo desses artigos. O software utilizado sera o NVIVO 11, através da
comparacao dessas pesquisas, o artigo tera como base o fundamento do tema estudado.

O NVIVO 11 é um software de analise de dados qualitativos que serve de apoio para
analises de pesquisas qualitativas e variadas. Ele foi desenvolvido com o intuito coletar,
analisar e organizar o conteldo de entrevistas, respostas abertas de pesquisa, artigos de
periodicos cientificos, midia social e conteudo internet (QSRINTERNATIONAL, 2016). Por
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meio dessa ferramenta o artigo pretende demonstrar as situacoes encontradas nos dados

pesquisados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O artigo demonstra que sao diversas as dificuldades das empresas no processo de
implantacao das boas praticas de Governanca Corporativa, principalmente no processo
de comunicacao com os stakeholders.

Como mostrado no Quadro 1, as empresas devem assegurar a divulgacao precisa de
todos os dados e fatos relevantes, o que cabe as areas de comunicacao que estao
inseridas dentro das empresas em um setor denominado relacionamento com
investidores.

Lopes et al. (2010) indicam em seu estudo “[...] que as praticas de governanca
corporativa nao estao sendo evidenciadas de forma clara aos participantes e assistidos
que buscam as paginas eletronicas como meio de informacao”. Ja Basilio et al. (2014)
indica que a empresa estudada utiliza as boas praticas de governanca corporativa para
disseminar as informacoes para as partes interessadas, utilizando canais de comunicacao
e sendo transparente na relacao com seus stakeholders.

Gnecchi (2006), nos mostra que a comunicacao deve ser integrada a fim de
otimizar o relacionamento e buscar o minimo ruido na comunicacao entre a empresa e
os stakeholders.

Fazendo uma comparacao dos artigos estudados e utilizando o software NVIVO 11, foi
verificado que a comunicacao apresentada no processo de implantacao das boas praticas de
governanca, nem sempre segue as recomendacoes apresentadas no Quadro 1.

O software foi de extrema utilidade na analise de dados pois permitiu que fossem
reveladas as semelhancas e diferencas encontradas nos artigos, possibilitando que essa
analise ficasse com um bom nivel de complexidade e exatidao.

Dessa forma foram inseridos os 14 artigos pesquisados para o desenvolvimento
deste trabalho e utilizada a funcao de arvore de palavras para identificar um link entre a
palavra pesquisada e os resultados obtidos foram muito proximos e apontaram para

problemas diversos que acabam por convergir em fatos muito parecidos.
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A figura 1 foi feita em uma pesquisa de texto com todos os artigos com a palavra
“comunicacao”. O resultado obtido pela pesquisa, apresentou uma arvore de palavras
expressiva, onde denota-se a questao que as dificuldades para a implantacao das boas
praticas de Governanca Corporativa e principalmente os principios divulgados pela OCDE
(vide Quadro 1) que trata sobre a comunicacao precisa e levar informacoes relevantes
aos stakeholders da empresa.

Verificamos ainda, mesmo que haja um alto nUmero de conexdes sobre a palavra
comunicacao, ela nem sempre é direcionada para em como a empresa esta preocupada
em direcionar as informacoes relevantes para todos os interessados. Argenti (2014) nos
mostra que esta relacao € ao mesmo tempo uma disciplina financeira e uma funcao de
comunicacao, e que as mudancas no ambiente afetam como as empresas divulgacao seus
dados aos stakeholders.

Ja na figura 2, onde a pesquisa foi realizada com a palavra “transparéncia”, nos
mostra uma arvore de palavras também expressiva, mas podemos verificar que nem
sempre a comunicacao esta ligada a transparéncia e vice versa.

Pace, Basso e Da Silva (2003), nos mostra que o processo de comunicacao e
transparéncia das informacoes emitidas pelas empresas ainda é escassa, principalmente
pela falta de politica de divulgacao de dados financeiros e/ou das empresas que

possuem Governanca Corporativa.

Na virada do milénio, varios escandalos financeiros no mundo
empresarial, incluindo a WorldCom e a Enron, resultaram na elaboracao
da Lei Sarbanes-Oxley, de 2002, que embora atingisse as empresas de
capital aberto, aumento a expectativa do publico por transparéncia,
capacidade de resposta e responsabilidade social para todas as
empresas, grandes ou pequenas. (Argenti, 2014, p.61)
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Figura 1 - Arvore de Palavras - Comunicacao

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 2 - Arvore de Palavras - Transparéncia.
Fonte: Elaborado pelos autores
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Na figura 3 temos a nuvem de palavras, que mostra em funcao do tamanho da
letra se a palavra é expressiva ou nao dentro dos artigos, mensurando a quantidade de
vezes que cada uma delas aparece.

Podemos verificar que as palavras que mais aparecem sao “corporativa” e
“governanca” ambas com alta incidéncia, a palavras trabalhadas neste artigo ainda
representam alta incidéncia, mas menor que a palavra “financeiras” que ainda aparece

em destaque.
Diante deste cenario, verifica-se que o indice de informacdes sobre comunicacao

dentro da Governanca Corporativa ainda € pequeno frente aos artigos relacionados a

area financeiro e contabil.
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Figura 3 - Nuvem de Palavras.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

5 CONCLUSOES

Com base no objetivo da pesquisa que € gerar visoes no campo de comunicacao e

governanca corporativa, a partir da identificacao de artigos publicados com estes termos
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nos ultimos anos, verificamos que a quantidade de artigos sobre o tema nas duas
bibliotecas eletronicas pesquisadas ainda €& pequena, pois somente 14 possuem as
palavras “Governanca Corporativa” e “Comunicacao” em seus respectivos resumos.

Usando o software NVIVO 11 para analisar a convergéncia entre os artigos e
verificamos que os autores utilizam as palavras comunicacao e transparéncia como
palavras chave para a implantacao e adocao das boas praticas de Governanca
Corporativa, mesmo nao adotando a comunicacao clara e transparente com o0s
stakeholders, como preconiza o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)
que recomenda que todos os dados devem ser divulgados de forma clara, concisa e em
linguagem acessivel ao publico alvo, gerando a transparéncia e diminuindo ao maximo o
ruido na comunicacao.

Podemos verificar que com o resultado apresentado a comunicacao com o mercado
ainda é um termo que deve ser ajustado pelas empresas que possuem Governanca
Corporativa e também pelos pesquisadores, pois nao ha uma quantidade relevante de
artigos cientificos que buscam estudar o assunto em questao e mostrar como as
empresas tem utilizado este processo para ter maior transparéncia e melhor
relacionamento com seus stakeholders.

Transparéncia e comunicacao € um dos itens que aparecem nos principios da OCDE
de Governanca Corporativa, onde a empresa deve assegurar a divulgacao precisa de
todos os fatos relevantes, tais como resultados economicos financeiros, objetivos e
estratégias da empresa. Esse € um fator que a pesquisa ainda deve aprofundar para
verificar se este processo é claro e a comunicacao com os stakeholders minimiza os
ruidos que possam ter. Como mostra Pace, Basso e Da Silva (2003), em que o processo de
comunicacado e transparéncia das informacoes emitidas pelas empresas ainda € escassa,
principalmente pela falta de politica de divulgacdao de dados financeiros e/ou das
empresas que possuem Governanca Corporativa.

Como proposta de estudos futuros, indicamos estudar o processo de comunicacao
nas empresas que possuem Governanca Corporativa e indicar como este tema esta
afetando estas companhias no relacionamento com os stakeholders. Como principal
limitacdo do estudo é a quantidade de bibliotecas eletronicas pesquisadas, pois
direcionamos nossos esforcos nas bibliotecas Scielo e Spell.

Conclui-se que a comunicacao dentro da Governanca Corporativa € um tema que
deve ser melhor explorado, para gerar uma transparéncia e melhor divulgacao de

informacodes, como preconiza as boas praticas da Governanca Corporativa.
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RESUMO

A simples retirada dos lucros pelos socios pode trazer uma economia tributaria se for
utilizado um planejamento tributario, que é uma ferramenta que visa reduzir para o
contribuinte o recolhimento menor de tributos dentro da sua legalidade. O artigo
cientifico desenvolvido utilizou-se das leis atuais e dos principais conceitos existentes
que foram buscados na literatura sobre o assunto e ainda traz um exemplo pratico e
comparativo de uma empresa ficticia para tentar evidenciar a distribuicao de lucros por
meio do pro-labore, dos dividendos e dos juros sobre capital préprio. Além disso, o
exemplo hipotético foi elaborado tendo diferentes tipos de sécios na empresa, como:
pessoa fisica, pessoa juridica - lucro real e pessoa juridica - lucro presumido, apenas
para dar maior énfase na carga tributaria individual e no conjunto, demonstrando o
impacto tributario para a empresa e também para cada tipo de so6cio em cada tipo de
distribuicao de lucros, evidenciando assim as vantagens e desvantagens na utilizacao de
cada modelo ou procedimento adotado. Por fim, sem esgotar o assunto, a pesquisa
buscou a utilizacao do planejamento tributario, com foco na retirada dos socios, com
objetivo de colaborar com toda a sociedade, investidores e empresarios que possui um
pequeno ou grande negocio.

Palavras-chave: Planejamento Tributario, Distribuicao de Lucros, Pré-labore, Dividendos
e JSCP.
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1 INTRODUCAO

A cada dia que passa, surgem novas ideias que geram novos negocios e faz surgir
novas empresas. Essas novas empresas que surgem no mundo corporativo precisam se
tornar altamente competitiva equivalente com as outras existentes para poder
permanecer neste mercado extremamente acirrado. Para tanto deve iniciar o seu
negocio com um excelente planejamento: estratégico, operacional, econémico,
financeiro e tributario.

O foco principal da presente pesquisa € explorar o planejamento tributario voltado
para a economia tributaria no que diz respeito as retiradas dos socios, podendo ser
utilizada para qualquer tipo de empresa.

Nos dias atuais, este tipo de planejamento tributario - retirada dos soécios, € uma
ferramenta gerencial e estratégica muito bem utilizada pela maioria das grandes
empresas, isto €, restrita a este pequeno e seleto grupo. O artigo pretende colaborar
com 0s novos e pequenos empresarios, investidores e com toda a sociedade,
apresentando de uma forma simples, objetiva e coesa, modelos e procedimento para dar
a oportunidade de que todos possam usufruir no pagamento de menos tributos dentro da
legalidade que a propria lei permite ao contribuinte, gerando uma economia para a

empresa e para 0s socios.

2 REFERENCIAL TEORICO

Em uma economia globalizada, onde as mudancas sao inevitaveis e os recursos sao
cada vez mais escassos, as empresas precisam estar atentas e buscar melhorar a sua
estruturada, o seu planejamento, a sua execucao e o seu controle. Tornando-se assim
competitivas e ao mesmo tempo dinamicas, visando dar continuidade aos seus negocios
com a missao de maximizar os resultados economicos e financeiros que envolvem o seu
patrimonio.

Um dos fatores primordiais que toda entidade precisa, é se preocupar com o seu
planejamento tributario, pois quanto melhor for a sua elaboracao e execucao, maior
serdao os resultados a serem alcancados. Neste artigo, o foco principal é tentar

demonstrar quais sao as formas existentes de distribuicao dos resultados econdomicos
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para os socios e qual a carga tributaria incidente em cada tipo de distribuicao, buscando
evidenciar qual a melhor forma de se obter economia tributaria, sem esgotar o assunto.

Para que se possa entender, € preciso definir alguns itens de extrema relevancia
para este trabalho. O primeiro deles trata-se do proprio planejamento tributario, que
esta sendo definido em separado: planejamento e tributario.

A palavra planejamento possui varias definicoes. O Professor Almeida (1996, p.
123), define: “Planejar significa estabelecer metas para que o servico [...] seja de
excelente qualidade e a um menor custo possivel”.

Autor, conhecido como o Pai da Administracao, Henri Fayol, citado por Ferreira et

al, (2002, p. 24), afirmou que :

Planejar significa estabelecer os objetivos da organizacao, especificando
a forma como serao atingidos. Parte de uma sondagem do futuro,
desenvolvendo um plano de acdes para atingir os objetivos tracados. E a
primeira das funcdes, ja que servira de base diretora a operacionalizacao
das outras.

Figueiredo e Caggiano, (2004, p. 43), também conceituam:

Planejamento é a mais basica de todas as funcbes gerenciais, e a
habilidade com que esta funcao esta sendo desempenhada determina o
sucesso de todas as operacoes. Planejamento pode ser definido como o
processo de reflexao que precede a acao e é dirigido para a tomada de
decisao agora com vistas no futuro.

Deduz-se que planejamento é um ato administrativo programado, que permite
perceber a realidade, avaliando os caminhos e construindo um amanha, hoje,
estruturando o tramite adequado, analisando todo o processo a que o planejamento se
destina. E antecipar os resultados esperados por meio de um plano. Em suma, é o
processo de decidir qual direcao da acao devera ser tomada para o futuro.

Quanto ao tributario que é um adjetivo do tributo. O Cédigo Tributario Nacional -
CTN, instituida na pela Lei 5172, 25 de outubro de 1966, artigo 3°, define: “Tributo é
toda prestacao pecuniaria compulsiva, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir,
que nao constitua sancao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade

administrativa plenamente vinculada”.
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Outro ponto importante a ser destacado, refere-se aos elementos basicos que

determinam um tributo, que sao:

a) “Fato gerador: da obrigacao principal é a situacao definida em lei como
necessaria e suficiente a sua ocorréncia” (artigo 114 do CTN). Em outras
palavras é a situacao que ocorre, prevista em lei, capaz de comprovar a sua
existéncia.

b) Base de calculo: é o sentido em que se mede a extensao para avaliar a
materialidade de um tributo. E saber com que base sera calculada o tributo.

c) Aliquota: é o percentual que determina o valor tributo, que incide sobre o valor
que sera tributado, isto é, definir o valor a ser pago.

d) Lancamento: € o momento que ocorre através de oficio a constituicdo do
crédito tributario. A partir dessa ocorréncia e dentro de todas as legalidades

previstas em lei, o contribuinte tem a obrigacao de pagar o tributo ora lancado.

Apos conceituar planejamento e tributo € possivel definir segundo Oliveira (2009,

p. 189), que esclarece:

[...] corresponde ao conjunto de atuacdes e procedimentos operacionais
de uma empresa [...] que levaria a uma reducao legal do Onus tributario
empresarial, recolhendo exatamente ao montante devido que foi gerado
em suas operacoes, fazendo com que venha a obter um patamar superior
de rentabilidade e competitividade.

Chaves (2010, p. 5) complementa: “Planejamento tributario é o processo de
escolha de acao, ndo simulada, anterior a ocorréncia do fato gerador, visando direta ou
indiretamente a economia de tributos”.

Com base nas referéncias teoricas aqui esplanadas, é possivel definir que
planejamento tributario é planejar hoje, de uma forma licita, os valores a serem pagos a
titulo de tributos, antes da ocorréncia do fato gerador, buscando reduzir a carga
tributaria, sendo necessario conhecimento de natureza empresarial, fiscal, legal e
tributaria, tendo como objetivo a geracao da economia tributaria.

Em seguida, sao definidos outros elementos que compode este artigo:

Socio - € o membro de uma sociedade, também podendo ser chamado de

proprietario de uma empresa, ou ainda, investidor, que aplica os seus recursos
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econdmicos e financeiros numa sociedade buscando lucros e rentabilidade neste
negocio.

Retirada - em contabilidade pode ser definido como antecipacao de lucros para
posterior desconto no momento da distribuicdo dos resultados econdomicos de uma
sociedade.

Pro-labore - é uma forma de pagamento ao socio pelos servicos prestados para a
sociedade, sendo considerado uma forma de remunerar o socio, acionista ou diretor.
Segundo o SEBRAE-SP, o direito a retirada é fixado no proprio contrato social, podendo
existir o socio investidor e o s6cio administrador. Sendo uma forma tradicional utilizada
de pagar ao socio.

Dividendos - Aurélio (2001, p. 242) em um de seus significados sobre dividendo
observa: “dividendo é a parcela do lucro de uma sociedade anonima atribuida a cada
acao em que se subdivide seu capital”.

Os autores Reis e Marion conceituam: “Os dividendos constituem a remuneracao do
capital aplicado na empresa por seus acionistas. [...] correspondem a uma fracao do
lucro da empresa, repartida entre os seus acionistas, de acordo com dispositivos legais”
(2006, p. 48).

Com base nisto, pode-se afirmar que o dividendo é a parcela do lucro ou riqueza
que é destinada e distribuida aos soécios ou acionistas da sociedade, por ocasidao do
encerramento do exercicio social.

Juros sobre o Capital Proprio - também é uma forma de remunerar os socios,
Ribeiro conceitua: “[...] Juros sobre o Capital Proprio (JCP) correspondem a uma
importancia que a empresa paga ao seu titular, sécio ou acionista, como remuneracao
dos valores por eles investidos na composicao do capital da propria empresa” (2009, p.
101).

Esta forma de pagamento de lucros foi introduzida pela Lei n°® 9.249/95 - artigo 9°
e pela redacao alterada pela Lei 9430/96 - artigo 78, que permite as empresas
deduzirem o JSCP da base de calculo do imposto de renda pessoa juridica (IRPJ) e da
contribuicao social sobre lucro liquido (CSLL), desde que esteja limitado a Taxa de Juros
de Longo Prazo (TJLP) e condicionados a existéncia de lucro liquido do exercicio (antes
da deducao dos juros) ou de lucros acumulados acrescidos de reservas de lucros, em
montante igual ou superior a duas vezes o valor a ser pago, valendo o que for maior.

Os Juros sobre o Capital Proprio é considerado uma despesa financeira, sendo uma

deducao na Demonstracao do Resultado do Exercicio. Ao ser efetuado a distribuicao da
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remuneracao aos socios, deduz-se o JSCP, diminuindo a base de calculo do IRPJ e da
CSLL, demonstrando inicialmente uma obrigacao de pagamento de tributos menor.

A base de calculo para o JSCP é o Patrimoénio Liquido existente no periodo
imediatamente anterior aquele da remuneracao, observando-se que o lucro liquido
apurado no exercicio em que os JSCP sao calculados, nao devem ser inclusos no
Patrimonio Liquido respectivo, utilizando a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) que é
divulgada pelo BACEN - Banco Central do Brasil.

Quando o Patrimonio Liquido sofrer alteracdes, durante o periodo do calculo dos
JSCP, deve-se aplicar a TJLP proporcional ao nimero de dias em que o montante ficou
investido na empresa, chamado pro rata dia da Taxa de Juros de Longo Prazo.

Para se calcular os JSCP, faz-se necessario obedecer aos limites de reducao,
previstos respectivamente nos artigos 29 e 30 da Instrucao Normativa SRF n° 93 de
24/12/97:

“O montante dos juros remuneratorios do capital passivel de deducao para efeitos
de determinacao do lucro real e da base de calculo da contribuicao social limita-se ao

maior dos seguintes valores:

l. 50% (cinquenta por cento) do lucro liquido do exercicio antes da deducao
desses juros; ou
I. 50% (cinquenta por cento) do somatério dos lucros acumulados e reserva de

lucros.”

Paragrafo Unico. Para os efeitos do inciso I, o lucro liquido do exercicio sera aquele
apos a deducao da contribuicao social sobre o lucro liquido e antes da deducao da
provisao para o imposto de renda.

Somente serdao dedutiveis na determinacao do lucro real e na base de calculo da
contribuicao social os juros sobre o capital proprio pagos ou creditados aos socios ou
acionistas da pessoa juridica, descabendo a dedutibilidade nos casos em que sejam
incorporados ao capital social ou mantidos em conta de reserva destinada a aumento de

capital.”
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

0 artigo cientifico foi desenvolvido, longe de esgotar o assunto, uma vez que tem
muito a ser explorado, com a utilizacao de literaturas especializadas, leis que suportam
os procedimentos adotados, além da construcaio de um exemplo hipotético,
apresentando as trés formas de distribuicao de lucros: pré-labore, dividendos e juros
sobre o capital proprio, com a apresentacao de trés tipos de socios: pessoa fisica e
pessoa juridica - lucro real e lucro presumido, buscando dar uma visao detalhada e
global sobre os reflexos tributarios para a empresa e para os socios em cada tipo de

modelo a ser adotado.

4 EXEMPLO PRATICO

Neste tdpico sera desenvolvido um exemplo hipotético de uma empresa ficticia,
apurando o seu resultado por meio do lucro real, tendo: dois socios pessoas fisicas, um
socio pessoa juridica, lucro real e um socio pessoa juridica, lucro presumido, com
participacao de 25% cada socio. Segue tabela 1, que apresenta o Balanco Patrimonial
encerrado em 31/12/2010:

Tabela 1 - Balanco Patrimonial

PLANEJAMENTO MBA S/A - BALANCO PATRIMONIAL
Encerrado em 31/12/2010 em RS (Reais)

Ativo Circulante Passivo Circulante

Caixa e Bancos RS 349.095,00 Salarios a Pagar RS  68.338,00
Aplicacoes Financeiras RS 827.024,00 Fornecedores RS 807.402,00
Duplicatas a Receber RS 778.500,00 Tributos a Recolher RS 224.260,00
Estoques RS 779.381,00

Ativo Nao Circulante Patrimonio Liquido

Imobilizado Capital Social RS 2.000.000,00
Imoveis RS 1.050.000,00 Reservas de Capital RS 100.000,00
Depreciacao Acumulada (RS 84.000,00) Reservas de Lucros RS 500.000,00
Total do Ativo RS 3.700.000,00 Total do Passivo + PL RS 3.700.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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A demonstracao do Resultado do Exercicio da Cia em 31/12/2011, sem os tributos,

pe apresentada na tabela 2:

Tabela 2 - DRE - Inicial

PLANEJAMENTO MBA S/A - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Encerrado em 31/12/2011 em R$ (Reais)

Receita Bruta de Vendas RS 2.250.000,00
(-) Deducoes RS 613.125,00
(=) Receita Liquida de Vendas RS 1.636.875,00
(-) Custo das Mercadorias Vendidas RS 780.345,00
(=) Resultado Bruto RS 856.530,00
(-) Despesas Operacionais

Despesas com Vendas RS 36.300,00

Despesas Administrativas RS 60.230,00
(=) Resultado Operacional RS 760.000,00

Elaborado pelos autores, 2016.

Primeiramente, é apresentada a distribuicao por meio de pro-labore para os socios

pessoas fisicas e prestacao de servicos para os socios pessoas juridicas. Por questdes

comparativas, foi definido o valor de RS 260.000,00 a ser dividido em quatro partes

igualmente para cada socio. Além disso, a empresa Planejamento MBA S/A arcara com

um custo adicional de 20% de INSS incidente sobre as retiradas dos socios pessoas fisicas,

conforme demonstrado na tabela 3:

Tabela 3 - Despesas com a distribuicao de Pro-Labore e Prestacao de Servigos

Distribuicdo por Pro-labore e Prestacao de Servicos

Socio - Pessoa Fisica RS 65.000,00 25%
Socio - Pessoa Fisica RS 65.000,00 25%
Socio - Pessoa Juridica - L. Presumido RS 65.000,00 25%
Socio - Pessoa Juridica - L. Real RS 65.000,00 25%
INSS s/ Pessoas Fisicas - 20% RS 26.000,00

Total de despesas administrativas

RS 286.000,00

Elaborado pelos autores, 2016.

Ajustando a Demonstracao do Resultado do Exercicio inicial da empresa ficticia

Planejamento MBA S/A, a seguir € apresentada a despesa administrativa destacando, em

separado a despesa com o pro-labore, juntamente com a despesa de INSS (Instituto

Nacional da Seguridade Social) e a prestacao de servicos, bem como o IRPJ (imposto de

renda da pessoa juridica), a CSLL (contribuicao social sobre o lucro liquido) e o

Resultado do Exercicio do Periodo.

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.2 N.1, P. 19-37, Jan/Jun. 2017

26


http://www.revistaseletronicas.fmu.br/index.php/RMGC/index

Euclides B. Silva, Armindo A. Evangelista

Tabela 4 - DRE com distribuicdo de Pré-Labore e Prestacao de Servicos

PLANEJAMENTO MBA S/A - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
Encerrado em 31/12/2011 em RS (Reais)

Receita Bruta de Vendas RS 2.250.000,00
(-) Deducoes RS 613.125,00
(=) Receita Liquida de Vendas RS 1.636.875,00
(-) Custo das Mercadorias Vendidas RS 780.345,00
(=) Resultado Bruto RS 856.530,00
(-) Despesas Operacionais

Despesas com Vendas RS 36.300,00

Despesas Administrativas RS 60.230,00
(=) Resultado Operacional RS  760.000,00
(-) Desp. Pro-labore/Serv/Inss RS  286.000,00
(=) Resultado Antes IR/CS RS  474.000,00
(-) CSLL RS 42.660,00
(-) IRPJ RS 94.500,00
(=) Resultado do Exercicio RS  336.840,00

Elaborado pelos autores, 2016.

Para demonstrar o impacto tributario para cada um dos socios, foram utilizadas as
tabelas de Imposto sobre a Renda e do INSS para pessoa fisica, conforme discriminadas

nas tabelas 5e 6:

Tabela 5 - Tabela de IRPF

IRPF - Para o ano-calendario de 2011 (aplicavel a partir de 1°.04.2011):

Base de Calculo em RS Aliquota % Pa']ﬁ;;giﬂ?ﬁg do
Até 1.566,61 -
De 1.566,62 até 2.347,85 7,5 117,49
De 2.347,86 até 3.130,51 15 293,58
De 3.130,52 até 3.911,63 22,5 528,37
Acima de 3.911,63 27,5 723,95

Fonte: SRF - Secretaria da Receita Federal, 2016.
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Tabela 6 - Tabela de INSS

INSS - Tabela de Retencao Contribuicées a partir de 04/2011

Segurados Empregados, inclusive Domésticos e Trabalhadores Avulsos.

Salario de Contribuicao Aliquota

Até RS 1.106,90 8,00%

de RS 1.106,91 | a RS 1.844,83 9,00%
de RS 1.844,84 | a RS 3.689,66 11,00%

Fonte: INSS - Instituto Nacional da Seguridade Social, 2016.

Para a pessoa juridica, foram utilizados os percentuais de 3,65%, para efeito de
PIS/COFINS cumulativo para o socio que apura lucro presumido e 9,25% para efeito de
PIS/COFINS nao cumulativo para o socio que apura lucro real. Em ambos os casos foram
considerados que as pessoas juridicas possuem um resultado positivo acima de RS
240.000,00 ao ano para efeito de calculo do imposto de renda. Logo a seguir, apresenta-

se na tabela 7, o resultado dos trés tipos de socios, bem como a carga tributaria de cada

um deles:

Tabela 7 - Demonstrativo Comparativo dos Tributos por tipo de Socio

Discriminacao Pessoa Fisica Lucro Real Lucro Presumido
Pro-labore / Servicos RS 65.000,00 RS 65.000,00 RS 65.000,00
INSS RS 405,86 Nao se aplica Nao se aplica
IRPF RS 17.039,44 Nao se aplica Nao se aplica
Base calculo - 32% N&o se aplica N&o se aplica RS 20.800,00
IR - 15% Nao se aplica RS 9.750,00 RS 3.120,00
Adicional IRPJ - 10% Nao se aplica RS 6.500,00 RS 2.080,00
Base calculo - 32% N&o se aplica Nao se aplica RS 20.800,00
CSLL - 9% Nao se aplica RS 5.850,00 RS 1.872,00
PIS/COFINS - 9,25% Nao se aplica RS 6.012,50 Nao se aplica
PIS/COFINS - 3,65% Nao se aplica Nao se aplica RS 2.372,50
Valor liquido RS 47.554,70 RS 36.887,50 RS 55.555,50

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Dando continuidade a comparabilidade é demonstrada, na tabela 8, a distribuicao
do resultado por meio de dividendos, tomando por base o mesmo montante de RS

260.000,00, extraindo da Demonstracao de Resultado do Exercicio, apos a diminuicao do

IRPJ e CSLL:
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Tabela 8 - DRE para efeito de Distribuicao de Dividendos

PLANEJAMENTO MBA S/A - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
Encerrado em 31/12/2011 em RS (Reais)

Receita Bruta de Vendas RS 2.250.000,00
(-) Deducoes RS 613.125,00
(=) Receita Liquida de Vendas RS 1.636.875,00
(-) Custo das Mercadorias Vendidas RS 780.345,00
(=) Resultado Bruto RS 856.530,00
(-) Despesas Operacionais

Despesas com Vendas RS 36.300,00

Despesas Administrativas RS  60.230,00
(=) Resultado Antes IR/CS RS 760.000,00
(-) CSLL RS  68.400,00
(-) IRPJ RS 166.000,00
(=) Resultado do Exercicio RS 525.600,00
Diminuindo os dividendos propostos RS 260.000,00
Saldo para investimentos RS 265.600,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Neste formato os dividendos distribuidos ficariam como apresentado na tabela 9:

Tabela 9 - Demonstrativo de Participacdo dos Socios

Socio - Pessoa Fisica RS 65.000,00 25%
Socio - Pessoa Fisica RS 65.000,00 25%
Socio - Pessoa Juridica - Lucro Real RS 65.000,00 25%
Socio - Pessoa Juridica - Lucro Presumido RS 65.000,00 25%
Total dos dividendos RS 260.000,00

Elaborado pelos autores, 2016.

Nesta forma de distribuicao, os socios sao isentos de retencao de tributos, cabendo
apenas a empresa distribuidora arcar com o IRPJ e CSLL antes de efetuar a distribuicao
dos lucros.

Por Ultimo é apresentado a distribuicao dos resultados na tabela 10, por meio do
JSCP (Juros sobre o capital proprio), conforme as regras adotadas, utilizando uma TJLP
de 10% e o Patrimonio Liquido da empresa Planejamento MBA S/A de 31/12/2010:
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Tabela 10 - Patriménio Liquido - Base para JSCP
PLANEJAMENTO MBA S/A - Patrimonio Liquido

Capital Social RS 2.000.000,00
Reservas de Capital RS 100.000,00
Reservas de Lucros RS 500.000,00
Total do Patriménio Liquido RS 2.600.000,00

Elaborado pelos autores, 2016.

Dando andamento ao calculo do JSCP com a utilizacao da taxa de 10%, chega-se ao
montante de RS 260.000,00 (RS 2.600.000,00 x 10%). Este valor encontrado é a primeira
regra para distribuir, podendo utilizar o limite permitido por lei para efeito de deducao
de IRPJ e CSLL. Na sequencia, apura-se 50% do lucro liquido apds CSLL, com base no
ultimo DRE e 50% das reservas de lucros do ultimo Balanco Patrimonial, conforme

demonstrado na tabela 1:

Tabela 11 - DRE - Base para comparar o valor dos JSCP

Resultado da DRE - PLANEJAMENTO MBA S/A

Resultado Operacional RS 760.000,00
(-) CSLL 9% RS 68.400,00
Resultado Operacional - base RS 691.600,00

Elaborado pelos autores, 2016.

a) 50% do lucro liquido apos CSLL = RS 345.800,00
b) 50% das reservas de lucros = RS 250.000,00 (ver Patrimonio Liquido)

A legislacao informa que a empresa pode optar pelo maior dos dois limites para
remunerar os seus socios e para obter 100% (cem por cento) do beneficio fiscal é preciso
nao ultrapassar os JSCP calculado com base no Patriménio Liquido, que neste caso
chegou ao montante de RS 260.000,00. Comparando os valores apresentados, verifica-se
que o valor a ser distribuido sera de RS 260.000,00, uma vez que € maior que RS
250.000,00 e menor que o valor de RS 345.800,00, este ultimo ultrapassa o valor para
efeito de deducao fiscal.

Ajustando a DRE, considerando os JSCP conforme o valor ja abordado obtém-se o

seguinte resultado, apresentado na tabela 12:
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Tabela 12 - DRE com Distribuicao de JSCP

PLANEJAMENTO MBA S/A - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
Encerrado em 31/12/2011 em RS (Reais)

Receita Bruta de Vendas RS  2.250.000,00
(-) Deducoes RS 613.125,00
(=) Receita Liquida de Vendas RS 1.636.875,00
(-) Custo das Mercadorias Vendidas RS 780.345,00
(=) Resultado Bruto RS 856.530,00
(-) Despesas Operacionais

Despesas com Vendas RS 36.300,00

Despesas Administrativas RS 60.230,00
(=) Resultado Operacional RS 760.000,00
(-) JSCP RS 260.000,00
(=) Resultado Antes IR/CS RS 500.000,00
(-) CSLL RS 45.000,00
(-) IRPJ RS 101.000,00
(=) Resultado do Exercicio RS 354.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Efetuando a demonstracao da distribuicao dos JSCP para os socios, sabendo-se que
havera a retencao na fonte de 15% de IR (imposto de renda) para todos os socios, sendo
que na pessoa fisica, a retencao sera definitiva enquanto que na pessoa juridica trata-se
de uma antecipacao de IR. Com isso, cada socio vai receber o valor liquido apresentado

na tabela 13:

Tabela 13 - Distribuicdo de JSCP com a retencao na fonte de Imposto de Renda

Sécio Sécio Sdcio Sdcio
Pessoa Juridica Pessoa Juridica
Discriminacao Pessoa Fisica Pessoa Fisica Lucro Real Lucro Presumido
Participacao 25% 25% 25% 25%
JSCP RS 65.000,00 RS 65.000,00 RS 65.000,00 RS 65.000,00
Retencao
IR -15% RS 9.750,00 RS 9.750,00 RS 9.750,00 RS 9.750,00
Liquido a receber RS 55.250,00 RS 55.250,00 RS 55.250,00 RS 55.250,00

Elaborado pelos autores, 2016.

Continuando, na préxima tabela, sao demonstrados os valores retidos para cada

tipo de socio quando a distribuicao ocorre por meio de JSCP:
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Tabela 14 - Distribuicao de JSCP com as retencoes devidas de cada Sécio

Discriminacao Pessoa Fisica Pessoa Fisica |Lucro Real Lucro Presumido
Receitas JSCP RS 65.000,00 RS 65.000,00 |RS 65.000,00 R$ 65.000,00
IR - 15% RS 9.750,00 RS 9.750,00 |RS 9.750,00 RS 9.750,00
Adicional IRPJ - 10% Nao se aplica N&o se aplica |RS$ 6.500,00 RS 6.500,00
CSLL - 9% Nao se aplica N&o se aplica |RS$ 5.850,00 RS 5.850,00
PIS/COFINS - 9,25% Nao se aplica N&o se aplica |RS 6.012,50 Nao se aplica
Valor liquido RS 55.250,00 RS 55.250,00 |RS 36.887,50 RS 42.900,00

Elaborado pelos autores, 2016.

Efetuando a demonstracao comparativa de cada forma de distribuicao de lucros
efetuada pela empresa, as tabelas 15 a 17 demonstram a carga tributaria para a

empresa e também de cada tipo de sécio em cada tipo de distribuicao:

Tabela 15 - Carga Tributaria por meio de Distribuicdo de Pro-Labore/Prestacao de Servicos

Pro-labore/Prestacédo de Servigos - Tributos pela Empresa

INSS RS 26.000,00
CSLL RS 42.660,00
IRPJ RS 94.500,00
Total RS 163.160,00

Tributos para os socios

Pessoa Fisica PJ - Lucro Real PJ - Lucro Presumido
INSS RS 811,72 - -
IR RS 34.078,88 RS 16.250,00 RS 5.200,00
CSLL - RS 5.850,00 RS 1.872,00
PIS/COFINS - RS 6.012,50 RS 2.372,50
Total RS 34.890,60 RS 28.112,50 RS 9.444,50

Total Geral R$ 235.607,60
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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Tabela 16 - Carga Tributaria por meio de Distribuicao de Dividendos

Dividendos - Tributos pela Empresa
CSLL RS 68.400,00

IRPJ RS 166.000,00
Total Geral R$ 234.400,00
Tributos para os socios
Nao ha tributos para os socios
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Tabela 17 - Carga Tributaria por meio de JSCP

JSCP -Juros sobre Capital Proprio - Tributos pela Empresa

CSLL RS 45.000,00

IRPJ RS 101.000,00

Total RS 146.000,00

Tributos para os sécios
Pessoa Fisica PJ - Lucro Real |PJ - Lucro Presumido

IR RS  19.500,00 RS 16.250,00 RS 16.250,00
CSLL - RS 5.850,00 RS 5.850,00
PIS/COFINS - RS 6.012,50 ndo ha
Total RS  19.500,00 RS 28.112,50 RS 22.100,00

Total Geral R$ 215.712,50
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Pelas tabelas apresentadas e pela estrutura da empresa com socios diferentes, a
melhor forma apresentada na distribuicao de lucros sera a de JSCP, pois € a que oferece

a menor carga tributaria no conjunto, conforme se vé na tabela 18:

Tabela 18 - Resultado de Tributos em cada tipo de Distribuicao de Lucros

Pro-labore/Prestacao de Servicos RS 235.607,60
Dividendos RS 234.400,00
JSCP - Juros sobre Capital Préprio RS 215.712,50

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Verifica-se que pelos numeros apurados que a distribuicao de JSCP ocasionara uma
economia tributaria no valor de RS 19.895,10 em relacao ao pro-labore/prestacao de

servicos e de RS 18.687,50 em relacado aos dividendos.
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5 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Pelo exemplo hipotético descrito, é possivel verificar vantagens e desvantagens
obtidas com os resultados apresentados, evidenciando numa visao global, a retirada dos
socios, tanto na ordem financeira, como nao financeira. Primeiramente, a distribuicao
de lucros por meio do pro-labore, demonstra que sao necessarios conhecimentos simples
como a utilizacao das tabelas do INSS e IRPJ para efeito de emissao de recibo de pro-
labore para pagamento aos socios - pessoa fisica e visao das retencoes dos tributos IRPJ,
PIS, COFINS e CSLL para pagamento aos socios - pessoa juridica, independentemente se
seja lucro presumido ou lucro real. Em teoria a grande vantagem é que para elaborar
estas retiradas sao bastante simples, mas financeiramente tem-se como desvantagem
uma alta carga tributaria que sera evidenciada na comparacao entre dividendos e juros
sobre capital proprio.

A outra forma apresentada para retirada dos sécios foram os dividendos que sao
considerados também bastante simples, pois do resultado do exercicio apurado no final
do periodo, efetuam-se os devidos ajustes necessarios como: prejuizos acumulados,
reservas legais e estatutarias se houver e do saldo remanescente determina-se o valor a
ser distribuido aos socios sem efetuar nenhuma retencao a estes beneficiarios. Pelo
exemplo desenvolvido, observa-se uma vantagem em economia tributaria no valor de RS
1.207,60 (tributos em pro-labore RS 235.607,60 - RS 234.400,00 em dividendos) em
relacao ao pro-labore. A desvantagem verificada nesta distribuicao se da na constatacao
de um pagamento no valor de RS 18.867,50 (JSCP paga-se RS 215.712,50 - RS 234.400,00
em dividendos) maior em relacao aos JSCP, demonstrando assim nao ser tao interessante
a distribuicao nesta modalidade de remunerar os socios.

Por ultimo, tem-se o JSCP, que se acredita ser pouco utilizado pelas empresas,
para se ter certeza dessa afirmacao, seria preciso efetuar uma pesquisa de campo ou até
mesmo um “censo” da retirada dos sécios junto as empresas. O motivo de tal afirmacao
€ que a utilizacdo de tal opcao requer conhecimentos técnicos especializados,
avancados e atualizados, ja que os procedimentos e detalhes para determinar o valor a
ser distribuido sao mais minuciosos e trabalhosos, diferentemente da distribuicao por
meio do pro-labore ou dividendos, sendo a sua principal desvantagem. Por outro lado,
pelos resultados apresentados no exemplo hipotético, a grande vantagem deu-se na

economia tributaria gerada no valor de RS 19.895,10 (tributos em pro-labore RS
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235.607,60 - RS 215.712,50 em JSCP) em relacao a distribuicao por meio do proé-labore e

RS 18.687,50 em relacao a distribuicao por meio de dividendos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No mundo corporativo, as empresas precisam tomar decisdoes a todo instante
diariamente, sendo isto uma constante, pois ja faz parte do seu proprio negocio,
independentemente do seu porte, da sua constituicao legal como empresa ou do seu
nicho de atuacao. Entretanto essas decisdes para atingir os melhores resultados possiveis
por parte do empresario ou gestor precisam estar calcadas com informacoes corretas no
tempo certo.

Uma dessas decisdes faz parte do assunto aqui abordado, planejar os valores que
serao recolhidos ou pagos aos 6rgaos publicos em virtude das retiradas dos socios. Esse
artigo cientifico demonstrou em poucas paginas, fundamentadas em leis, literaturas
especializadas e um exemplo hipotético, que existem formas e condicées que pagar
menos tributos, ocasionando economia tributaria tanto para os socios que recebem como
para a empresa que paga, cabendo ao gestor, diretor ou empresario tomar a melhor
decisao na forma que deve distribuir os resultados aos socios.

Além disso, a presente pesquisa também procurou evidenciar que o Planejamento
Tributario é muito importante para todas as organizacoes e que é preciso explorar e
conhecer tudo aquilo que é permitido por lei, conforme foi proposto com a simulacao da
distribuicao de resultado por meio dos JSCP. Esta forma permitida por lei demonstrou
que os lucros para as entidades poderao ser maiores, aumentando assim a rentabilidade
para os socios investidores do negocio. O assunto abordado teve a finalidade de
colaborar com toda a sociedade, empresarios, gestores, investidores, etc, que existem
outras formas de retiradas dos socios que poderdao gerar economia tributaria para

empresa e para os sOcios.
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RESUMO

Este trabalho, sob a forma de ensaio teorico, discorre sobre os efeitos que as estruturas
e a tecnologias organizacionais podem causar no desempenho, de acordo com as
diferentes possibilidades de configuracoes. O objetivo é descrever e relacionar conceitos
de estruturas formais das organizacoes, tecnologia e desempenho organizacional,
buscando uma linha teorica dentro dos conceitos e mecanismos de governanca
corporativa. E realizada uma revisdo bibliografica para apresentar conceitos sobre
configuracées estruturais, tecnologia, coordenacdao e controle, desempenho e
governanca corporativa. Também é analisado o campo de pesquisa relacionado a
estrutura de propriedade no Brasil. Por fim sao feitas algumas consideracoes sobre estas
teorias e é sugerido mais pesquisas no contexto de configuracbes estruturais
relacionadas ao desempenho no Brasil.
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ABSTRACT

This work, in the form of a theoretical essay, discusses the effects that organizational
structures and technologies can cause on performance, according to the different
configurations possibilities. The objective is to describe and relate concepts of formal
organizational structures, technology and organizational performance, seeking a
theoretical line within the concepts and mechanisms of corporate governance. A
bibliographic review is presented to present concepts about structural configurations,
technology, coordination and control, performance and corporate governance. Also
analyzed is the field of research related to property structure in Brazil. Finally, some
considerations are made about these theories and more research is suggested in the
context of structural configurations related to performance in Brazil.

Keywords: Structure; Technology; Configuration; Performance; Corporate governance.

1 INTRODUCAO

A maneira pela qual uma empresa é controlada tem alguma influéncia no seu
desempenho? Empresas com varios proprietarios interessados em fazé-la crescer,
aumentar seu valor de mercado e colher os resultados costumam contratar gestores
profissionais para desempenhar as atividades necessarias ao bom funcionamento e
criacdo de valor. Esta pratica pode ser generalizada para outros contextos, como por
exemplo, organizacoes publicas sdao gerenciadas por gestores profissionais “eleitos” para
desempenhar as atividades necessarias a subsisténcia e criacao de valor social e/ou
ambiental. Independente do contexto em que se fazem necessarias acdes para obtencao
de resultados organizacionais por meio de agentes colocados ou contratatos, o processo
de controle é exercido através de algum tipo de estrutura que permita disseminar
visdes, missoes, valores e praticas, bem como coordenar e controlar tarefas e medir
resultados. Este trabalho tem como objetivo descrever alguns conceitos de estrutura e
tecnologia organizacional, desempenho organizacional e governanca corporativa,
visando investigar a importancia dos estudos que associam desempenho com estrutura
organizacional.

Para atingir os objetivos propostos sera realizado um estudo na literatura
especializada sobre estruturas organizacionais e tecnologia, dentro de um contexto de

estruturas formais, para depois propor relacoes entre estas estruturas com o
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desempenho organizacional. O interesse dos pesquisadores nas estruturas formais €&
sustentado pelas teorias weberianas, que sao explicitadas em organizaces burocraticas
com definicdes estruturais precisas, capazes de explicar de forma racional o mundo
moderno e objetivando alcancar controle mais previsivel do desempenho organizacional.

O foco da descricao e apontamentos deste ensaio esta no contexto de estruturas
formais, perfazendo a estrutura de propriedade no Brasil através da analise da
concentracao acionaria. O modelo de controle pulverizado, com governanca voltada
para o controle da gestao, ainda é incipiente no Brasil e pode apresentar riscos em
funcao da pouca experiéncia dos agentes, da cultura e da legislacao, sendo campo fértil

para novas pesquisas.

2 ESTRUTURA E TECNOLOGIA

A teoria classica weberiana discorre sobre as vantagens técnicas das organizacoes
burocraticamente organizadas, com claras divisdes de atividades, atribuicoes de papéis
e autoridade hierarquica (Weber, 1947). Com importantes contribuicoes para o campo
de estruturas organizacionais, Mintzberg (1979) definiu a estrutura organizacional como
sendo a forma pela qual o trabalho é dividido em tarefas que sao coordenadas entre si.
Em complemento a esta visao, Ranson et al (1980) definem estrutura como a
configuracao de atividades que possuem caracteristicas duradouras e persistentes.
Diante das argumentacoes destes autores € possivel perceber que duas caracteristicas
principais da estrutura organizacional se destacam, sendo elas a padronizacao e a
regularidade. O trabalho de Ranson et al (1980) trata estas caracteristicas como
regularidade padronizada, ou regularidade modelada, e discute dois diferentes aspectos
da regularidade padronizada a configuracao formal de papéis e procedimentos e os
processos de interacao. Estes dois aspectos serao posteriormente tratados nesta secao.

O trabalho de Weber na burocracia causou influéncia nas pesquisas das dimensoes
formais da estrutura e levou varios pesquisadores a investigar e aprofundar o assunto das
estruturas burocraticas. Weber apresentou teorias sobre estruturas burocraticas precisas
e impessoais de realizacao de tarefas, papéis e relacoes de autoridade como sendo

capazes de explicar o funcionamento das organizacbes do mundo de sua época, sendo
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que muitas de suas premissas continuam validas para os dias atuais. Além disso, permitiu
compreender este processo de forma racional (Ranson et al, 1980).

A configuracao formal de papéis e procedimentos de maneira padronizada e
regular, traduzida como uma estrutura formal, permite um controle mais calculavel e
previsivel do desempenho organizacional (Ranson et al, 1980), visto que a centralizacao
e concentracao de autoridade, a formalizacao de regras e procedimentos, entre outros,
pode influenciar a eficacia do controle (Ouchi, 1977). Portanto, este trabalho
fundamenta-se na corrente teorica de Mintzberg (1979) que define estrutura forma como
“relacionamentos documentados e oficializados entre os membros de uma organizacao”.

Além da forma estrutural, o contexto onde a organizacao esta inserida é relevante
para compreender a eficacia das estruturas. Segundo Burns e Stalker (1961), os
contextos sao referentes a base tecnoldgica de producao ou transformacao e a situacao
do mercado. Burns e Stalker (1961) também discorrem sobre estruturas burocraticas
chamadas de estruturas mecanicistas, onde os trabalhos sao realizados por papéis
especializados dentro de uma hierarquia bem definida. As estruturas mecanicistas sao
vistas como apropriadas para ambientes estaticos. Ja em contextos dinamicos, as
organizacoes enfrentam diferentes desafios estruturais, principalmente em setores
economicos emergentes que naturalmente possuem caracteristicas de incertezas e
turbuléncias. Nas estruturas organicas as definicoes claras de papéis e hierarquias
desaparecem, dando lugar ao desempenho de tarefas que buscam concretizar o sucesso
das operacoes. O estudo de Sine et al (2006), por exemplo, examina os efeitos das
estruturas formais no desempenho de organizacoes inseridas em contextos dinamicos em
contraposicdo com um tipo de estrutura organica, e defende que em contextos
dinamicos as estruturas organicas sao mais efetivas.

O conceito de estrutura também pode acomodar outro aspecto citado por Ranson
et al (1980), que sao os padroes de interacao dentro das organizacdes. Estes padroes de
interacao descrevem como os atores realmente fazem seu trabalho, formulam politicas e
alocam recursos. Assim verifica-se que o0s pesquisadores compreendem que a
regularidade padronizada das estruturas formais possuem diferentes aspectos, sendo
eles o da configuracao formal de papéis e o de processos de interacao.

A tecnologia pode ser também uma caracteristica que ajuda a definir as
organizacoes. Perrow (1967) define tecnologia como o trabalho feito nas organizacées,
ou seja, atividades que os individuos realizam em um objeto. Este objeto, chamado de

matéria-prima ou material basico, pode ser um ser vivo, um simbolo ou um objeto
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inanimado. As organizacées podem trabalhar em alguns processos basicos, por exemplo,
em uma organizacao que atua basicamente em processos relacionados a pessoas, as
matérias-primas de transformacao sao as proprias pessoas. Simbolos sao matérias-primas
em outros tipos de organizacées como bancos e agéncias de publicidade. Também sao
consideradas como matérias-primas, segundo Perrow (1967), as interacoes entre as
pessoas, manipuladas pelos administradores das organizacdes. Outro exemplo de
processamento de simbolos e interacoes humanas sao os conselhos de administracao,
comités e outros tipos de conselhos.

Para compreender a distincao entre estrutura e tecnologia, Perrow (1967)
argumenta que a diferenca basicamente reside na objeto do processo de transformacao,
ou seja, a tecnologia representa as acoes individuais diretamente nas matérias-primas a
serem transformandas, enquanto que a estrutura representa as interacoes dos individuos
com outros individios no processo de modificacao das matérias primas. Assim detaca-se
outro aspecto da estrutura, que é nao relacionado apenas com tarefas, mas com as
interacOes sociais das pessoas. Perrow chama estas interacdes de estrutura social e
mostra uma classificacao de quatro diferentes bases de interacées baseadas em
interacées sociais: identidade social, identificacdo com objetivos, identificacao
instrumental e identificacao com tarefas ou trabalhos. A identidade social significa que
as interacodes sociais sao relevantes por produzir satisfacao pessoal de longo prazo em
funcdo os relacionamentos de trabalho, perfazendo um lugar comum nos
relacionamentos e interacOoes. A identificacdo com objetivos envolve a missao e
objetivos de longo prazo como parte do desenvolvimento da organizacao, cirando
competéncias distintivas e conduzindo as outras trés classes como sendo bases para este
processo. As duas Utlimas classes, identificacdo com tarefas e/ou trabalhos e
identificacao instrumental, estao relacionadas com satisfacao técnica e aspectos como
seguranca no trabalho, pagamento, seguranca, etc.

Para Perrow (1967) a estrutura de tarefas de uma organizacao € concebida como
consistindo de duas dimensoes, sendo elas a dimensao de controle e a dimensao de
coordenacao. O controle por si sO pode ser compreendido como formado por dois
componentes. Sao eles o grau de discricao que um individuo ou grupo possui no exercicio
de suas funcoes, e o poder de um individuo ou grupo para mobilizar recursos escassos e
controlar definicoes de varias situacoes.

Portanto, para Perrow (1967), a forma como os individuos interagem entre si para

modificar as matérias-primas representa também a estrutura de uma organizacao. Esta
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estrutura é composta pelos procedimentos organizados e pelos relacionamentos que
permitem a coordenacao e o controle do trabalho desempenhado dentro de uma
organizacao. A manutencao ou mesmo a mudanca desta estrutura é considerada
importante pelos gestores, que acabam por empregar tecnologias variadas para este fim.

Mintzberg (1980) defende a idéia de que para compreender a estrutura € essencial
compreender as partes basicas de uma organizacao e os mecanismos basicos que as
organizacgoOes utilizam para coordenar seu trabalho. A estruturacao organizacional é feita
com base na divisao do trabalho oriundo da missao organizacional em tarefas, que sao
coordenadas para alcancar o a missao. Neste contexto torna-se importante compreender
os meios pelas quais as organizacdes configuram suas estruturas e os fatores que
influenciam estas escolhas, chamados por Mintzberg de fatores de contingéncia.

O estudo de Mintzberg (1980) apresentou, com base na literatura, cinco caminhos
basicos que podem afetar os mecanismos de coordenacao. O primeiro € a supervisao
direta, onde um individuo da ordens para outros individuos e coordena o trabalho. O
segundo € a padronizacao do processo de trabalho, onde o trabalho em si é coordenado
por padroes que guiam as atividades por meio ordens, regras, normativos, etc.,
geralmente utilizando uma estrutura tecnoldgica. O terceiro é a padronizacao dos
resultados, ou seja, o uso de especificacoes sobre as saidas (resultados) dos trabalhos. O
quarto é padronizacao de habilidades, onde o trabalho é coordenado por meio da
internalizacao do conhecimento e das habilidades pelos individuos. E o quinto é o
ajustamento muatuo, onde os individuos coordenam seu proprio trabalho, comunicando-
se informalmente entre si.

Além dos mecanismos de controle, os estudos de Mintzberg (1980) também
contribuem com a compreensao de parametros de configuracao estrutural que utilizam-
se deste mecanismos de controle. Ao todo sao nove parametros de configuracao

descritos no quadro 1.
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Quadro 1: Parametros de configuracao estrutural

NUmero de tarefas e a amplitude de cada
Trabalho especializado uma delas, bem como controle sobre
estas tarefas.

Maneira pela qual o processo de trabalho
€ padronizado por meio de regras,
procedimentos, politicas, manuais,
descricoes de atividades, instrucoes, etc.
Habilidades e conhecimentos sao
Treinamento e doutrinacao padronizados por meio de programas
educacionais

Uso de clusters baseados em habilidades,
Unidade de agrupamento conhecimentos, processos de trabalho,
funcao, produto, base de clientes, etc.
NUmero de posicoes ou subunidades que
Tamanho da unidade sao agrupadas, baseadas na padronizacao
e coordenacao

As saidas (resultados) sao padronizadas. O

Formalizacao do comportamento

Sistemas de planejamento e foco esta na predeterminacao dos
controle resultados de decisdes ou acoes
especificas.

Maneiras para encorajar o ajustamento
mUtuo através das unidades.
O poder de tomada de decisao é delegado
para baixo na cadeia de autoridade.
O poder flui informalmente fora da
cadeia de autoridade.

Fonte: Mintzberg (1980).

Dispositivos de ligacao

Descentralizacao vertical

Descentralizacao horizontal

A escolha dos parametros de configuracao estrutural é influenciada por fatores de
contingéncia. Mintzberg (1980) apresenta quatro conjuntos de fatores de contingéncia.

Sao eles:

e Idade e tamanho - Produzem efeitos significativos na estrutura. Quanto mais
velha e maior é uma organizacao, mais formalizado é seu comportamento, mais
elaborada é sua estrutura, existem mais tarefas especializadas e maior
diferenciacao nas unidades.

e Sistema técnico - Quanto mais reguladores forem os sistemas tecnoldgicos, maior
€ o controle sobre o trabalho, e por consequéncia, mais formalizada e
burocratica é a estrutura.

e Ambiente - Ambientes dinamicos sao associados com estruturas mais organicas,
enquanto que em ambientes mais estaticos costumam ser associadas estruturas
mais burocraticas ou mecanicistas. Este conceito foi apresentado anteriormente
nesta secao com base nos estudos de Burns & Stalker (1961).

e Poder - Questdes relacionadas ao poder possuem efeitos seletivos na estrutura.
O controle externo das organizacdes produz um aumento na formalizacao e na
centralizacao. A necessidade de mais poder de varios individuos pode influenciar
na distribuicao de autoridade para tomada de decisao.
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Para os objetivos deste trabalho, os fatores de contigéncia relacionados ao poder
sao de fundamental importancia para compreender a estrutura de propriedade,
especificamente o grau de concentracao acionaria a ser discutida posteriormente.

(1980)

consisténcia entre os parametros de configuracao estrutural e os fatores de

Para Mintzberg a efetiva estruturacao organizacional requer uma

contingéncia. O quadro 2 mostra como os varios elementos discutidos por Mintzberg

podem ser incorporados na configuracao estrutural.

Quadro 2: Elementos de configuracoes estruturais

Estrutura Maquina Burocracia Formato de .
. cps . . Adhocracia

simples Burocratica Profissional divisées
Mecanismo de Supervisao  Padronizacao Padronizacao Padronizacao Aiuste mtuo
coordenacdo: direta do trabalho de habilidades de resultados J
Parametros de
projeto:
Especializacao dos
postos de trabalho

- Horizontal Baixo Alto Alto Alguns Alto
- Vertical Alto Alto Baixo Alguns Baixo

Treinamento Baixo Baixo Alto Alguns Alto
Doutrinacao Baixo Baixo Alto Alguns Variavel
Formalizagao de Baixo Alto Baixo Alto Baixo
comportamento
Burecratlco / Organica Burocratica Burocratica Burocratica Organica
Organico

Geralmente Geralmente Funcional e de Funcional e de
Agrupamento . . Mercado

funcional funcional mercado mercado
Tamanho da Grande Grande Grande Grande Pequena
Unidade
Slstemas de Planejamento Controle Planejamento de
Planejamento e Pequena p Pequena . AR

de acoes perfeito acao limitado

Controle ; ;
Dispositivos de Poucos Poucos Alguns na Poucos Muitos

ligacao

Centralizaca

Descentralizaca

administracao
Descentralizaca

Descentralizaca

Descentralizacao

Descentralizacao o horizontal o horizontal e o vertical .
; o] .. . . seletiva
limitada vertical limitada

Fatores
Contingenciais:
Idade Jovem Velho Varia Velho Jovem
Tamanho Pequeno Grande Varia Muito Grande  Varia
Sistemas Técnicos:

- Regulacao Baixo Alto Baixo Alto Baixo

- Complexidade |Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa/Alta

- Automatizado |Nao Nao Nao Nao :l:o/Frequentemen
Ambiente:

- Complexidade: | Baixa Baixa Alta Baixa Alta

- Dinamismo: Alta Baixa Baixa Baixa Alta
Poder:

- Foco: Apice - Tecnoestrutura Operaqoreg Linha média Especialistas

estratégico profissionais
- Modismo: Nao Nao Sim Sim Especialmente

Fonte: Adaptado de Mintzberg (1980).
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O quadro 2 apresenta diferentes configuracoes estruturais de acordo com os fatores
de contingéncia. E possivel observar no quadro 2 que invariavelmente, independente da
configuracao da estrutura, estao presentes mecanismos de controle que, embora
variados e correlacionados com os fatores de contingéncia, sao fundamentais na
composicao estrutural de uma organizacao. Este trabalho tem como foco um aspecto
estrutural que possui relacao direta com parametros como trabalho especializado,
padronizacao de comportamento, tamanho da unidade, sistemas de planejamento e
controle, descentralizacao vertical, bem como relacdao com fatores de contingéncia
como idade e tamanho e principalmente poder. Este aspecto estrutural, foco deste

trabalho, € a estrutura de propriedade, que sera discutida na secao 2.1.

3 ESTRUTURA DE PROPRIEDADE

Os estudos relacionados a estrutura de propriedade surgiram a partir de outros
estudos sobre separacao entre propriedade e controle nas organizacoes, oriundos da
teoria da agéncia e das proposicoes de Jensen e Merckling (1976) acerca do tema. A
teoria da agéncia explica que os proprietarios e os administradores possuem interesses e
objetivos divergentes, causando entao conflitos e custos de agéncia, segundo Damil et al
(2007). A existéncia de tais conflitos e dos direitos assimétricos criam a necessidade de
se estabelecerem mecanismos de controle, ou, conforme a literatura especializada vem
apresentando em estudos recentes, mecanismos de governanca corporativa.

A locucdao governanca corporativa aparece nos meios empresariais ha bastante
tempo, mas somente apos os escandalos contabeis que ocorreram Estados Unidos antes
de 1980 passou a ter uma notabilidade na sociedade, demonstrando a preocupacao de as
organizacdes apresentarem uma administracao mais transparente em relacao a tomada
de decisao a aos atos praticados pelos seus gestores. Entre as décadas de 1980 e 1990, a
necessidade pela implantacao de governanca corporativa por parte das organizacoes
ganhou forca nos EUA, atingindo a Inglaterra e depois se alcancando os demais paises da
Europa, chegando ao Brasil na década de 1990 (BORGES; SERRAO, 2005; OLIVEIRA et al,
2004; ANDRADE 2006).
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A fragmentacao da propriedade das empresas em inUmeros acionistas, levou a um
controle difuso, cujo conhecimento do negocio e o controle das informacdes passaram a
ficar cada vez mais no ambito executivo.

Assim, a governanca corporativa surgiu no intuito de sobrepujar a diade derivado
do desmembramento entre a administracao e a propriedade. Devido ao “conflito de
agéncia” ou “conflito entre agente-principal” resultante do desalinhamento entre os
interesses do gestor e do proprietario, o objetivo da governanca corporativa é a
constituicio de um eficaz conjunto de mecanismos, sendo estes relativos a
monitoramento e incentivos, cujo objetivo é certificar que o que a conduta e o
desempenho dos gestores estejam de acordo com o interesse dos principais.(MELLO,
2006; BORGES e SERRAO, 2005; OLIVEIRA et al, 2004; ANDRADE 2006).

A funcao da Governanca Corporativa é acompanhar o relacionamento entre a
administracao (agentes) e os proprietarios (principais) e reduzir as diferencas existentes
entre eles, principalmente em relacao a assimetria de informacoes.

Governanca corporativa, desta forma, se apresenta como um conjunto de
principios e praticas que visam minimizar os possiveis conflitos de interesse entre
principal e agente, assim como entre os demais stakeholders, sendo estes os publicos
estratégicos das organizacoes, tais como funcionarios da empresa, gestores, gerentes,
proprietarios, fornecedores, dentre outros.

Desta forma, Andrade (2006), no intuito da reducao desses conflitos, a governanca

corporativa expde os seguintes principios:

e Transparéncia (disclosure),

e Prestacao de Contas (accountability),

e Equidade (fairness).

O principio da transparéncia apresenta a governanca corporativa como uma
estrutura que tem por finalidade o incentivo de divulgar informacdes financeiras e nao
financeiras precisas par que os stakeholdes (interessados) possam acompanhar as acoes
da organizacao. Desta forma, a administracao tem o dever de cultivar a aspiracao de
manter-se informado, ja que comunicacdo externa e interna tem o dever se ter sempre
a melhor qualidade, ocorrendo em todos os departamentos da empresa,

Na prestacao de contas, agentes (administradores) da organizacao tem o dever de
prestar contas e explicar sua atuacao a quem os elegeu, ou no caso de administradores
publicos, a sociedade que o contratou, através das demonstracoes financeiras e um

relatorio preparado pela administracdo com a analise dos fatores que influenciaram
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preponderantemente o resultado deverao compor obrigatoriamente as informacoes
divulgadas aos stakeholders.

Para a equidade, os stakeholders devem receber tratamento igualitario, de forma
justa e parelha pelos agentes, e o comportamento ser pautado pela ética e moral.
Assim, qualquer atitude ou politicas de discriminacao sao inadmissiveis.

Na Responsabilidade corporativa, € dever dos executivos e conselheiros tutelar pela
continuidade das organizacdes, congregando na definicao dos negocios e das operacoes
da organizacao consideracoes de ordem ambiental e social. (ANDRADE 2006)

De acordo com Silveira (2002) e Damil et al (2007), os mecanismos de governanca
corporativa podem ser dividos em mecanismos externos e mecanismos internos. Como
mecanismos externos tém-se mercado de aquisicao hostil, mercado de trabalho
competitivo e padroes contabeis exigidos. Como mecanismos internos tém-se conselho
de administracao, sistema de remuneracao dos executivos e estrutura de propriedade.
Este trabalho limita-se a considerar a estrutura de propriedade como importante
mecanismo de governanca corporativa, corroborado pelas teorias de estrutura e
tecnologia anterioremente explanadas.

Okimura (2007) afirma que “o poder de controle que um acionista controlador pode
ter possibilita o uso dos recursos da empresa em beneficio proprio, enquanto outros
acionistas da empresa arquem parcialmente com os custos”. A existéncia de acionistas
controladores pode estar relacionada com custos e beneficios para as organizacoes,
causando efeitos sobre o valor e desempenho, segundo Okimura (2007). Os estudos de
Demsetz e Lehn (1985) apresentam evidéncias de que fatores como o tamanho da
organizacao e o desempenho sao correlacionados com o grau de concentracao acionaria
dos acionistas controladores. Além disso, esta concentracao acionaria, segundo Demsetz
e Lehn (1985), € motivada também por fatores como o nivel de ativos e pelos resultados
histéricos gerados.

O trabalho de Okimura (2007), revisitando a literatura especializada, mostra que
alguns evidenciaram que as organizacées que possuem um elevado grau de concentracao
acionaria sofrem o risco de serem prejudicadas por interesses desalinhados entre os
majoritarios e minoritarios. Também afirma que segundo Stulz (1988) este tipo de
concentracao de propriedade permite a conducao de interesses proprios dos majoritarios
dentro da organizacao, como por exemplo a nomeacao e/ou destituicao dos
administradores. Em contraposicao com esta visao, outros pesquisadores afirmam que a

concentracao de propriedade nem sempre ocasiona prejuizos para as organizacoes, e
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argumentam que a concentracao acionaria poderia reduzir os custos de agéncia,
conforme Shleifer e Vishny (1986).

Outras pesquisas apontadas por Okimura (2007) procuram investigar o grau de
concentracao acionaria em outros contextos e sugerem que a existéncia de acionistas
com elevado grau de concentracao acionaria pode ser uma tentativa de minimizar os
conflitos de agéncia em paises com baixa protecao legal ou institucional para os
investidores.

Um estudo recente de Freire et al (2013) fez uma revisao teodrica das pesquisas
sobre governanca corporativa no Brasil, e através de uma analise bibliométrica em 22
revistas cientificas nacionais e 140 artigos nacionais verificou que a pesquisa nacional
esta alinhada com a realidade brasileira e com os aspectos teoricos estudados pelos
autores classicos. A base teorica para realizar o estudo foi o modelo holistico de

governanca de Young e Thyl (2008), apresentada no quadro 3:

Quadro 3: Dimensdes do modelo holistico da governanca corporativa.

Macrodimensées
1.1 Sistemas legais e regulatorios (reforma institucional, reforma do mercado de
capitais, leis trabalhistas)
1.2 Sustentabilidade ambiental
1.3 Sustentabilidade social
1.4 Estagio de desenvolvimento do pais (economias emergentes versus nacoes
desenvolvidas)
1.5 Modelo cultural e ético dos paises (valores e sistemas implicitos)
1.6 Influéncia internacional de agentes regulatorios

Microdimensoées
2.1 Legislacao e modelo regulatorio (regras contabeis, responsabilidade de auditoria,
prestacao de contas do conselho de administracao, procedimentos de compensacao,
procedimentos de transparéncia/disclosure, guias de governanca, principios de
listagem em bolsa)
2.2 Estruturas de tomada de decisédo (integridade, objetividade, transparéncia)
2.3 Stakeholders (clientes, fornecedores, funcionarios, governo, comunidade,
acionistas, associacoes comerciais)
2.4 Responsabilidade social corporativa (triple botton line, financeiro, social,
ambiental, comunitario)
2.5 Estagio de desenvolvimento da firma (estrutura de propriedade, ciclo de vida da
empresa, empresas publicas versus privadas)
2.6 Gestao de Recursos Humanos (relacoes trabalhistas, politicas de gestao de pessoas,
bem-estar dos trabalhadores)
2.7 Aspectos comportamentais (lideranca, estrutura organizacional, questoes de
género, groupthink, aprendizagem organizacional, justica organizacional, distribuicao
de poder, interesses proprios)
2.8 Estratégia (valores organizacionais, relacdo entre os valores individuais e os
corporativos, missao e visao)
2.9 Etica corporativa (codigos de ética, procedimentos e politicas implicitos e explicitos
da conduta ética)

Fonte: Freire et al (2013).
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O trabalho de Freire et al (2013) fez um agrupamento das dimensoes de estudo da
governanca corporativa por meio da classificacao dos 140 artigos pesquisados nas

categorias do modelo de Young e Thyl (2008), conforme a tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Artigos por Categorias

Dimensao Categorias Quantidade

Sistemas Legais e Regulatorios 12

Macro Estagio de Desenvolvimento do Pais 10
Modelos Culturais e Eticos 10
Influéncia Interna dos Agentes Regulatorios 9
Legislacdo e Modelos Regulatorios (Disclosure e 40
Accontability)
Estrutura da Tomada de Decisao 8

Micro Stakeholde"r.s ‘ . 5
Responsabilidade Social Corporativa 2
Estratégias de Desenvolvimento da Firma 28
Gestao de Recursos Humanos 2
Estratégia Corporativa 14
Total 140

Fonte: Freire et al (2013).

A tabela 1 mostra a quantidade de artigos dividos por dimensao e por categorias.
Na dimensao macro existe uma certa proporcao entre as categorias pesquisas, enquanto
que na dimensao micro existem duas categorias bastante pesquisadas, sendo a de
legislacdio e modelos regulatéorios, seguida da categoria de estratégias de

desenvolvimento da firma.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacoes podem ter diversas configuracdes estruturais e utilizar-se de
diversas tecnologias em seu processo de transformacao e/ou producao, entendendo
obviamente que tecnologias sao maneiras pelas quais os processos de modificacao ou
interacao acontecem. A aplicacao de determinado tipo de configuracao estrutural
depende dos parametros adotados e de fatores contingenciais, bem como do contexto
onde a organizacao se insere. O arranjo entre parametros, fatores de contigéncia e
contextos proporciona a configuracao das estruturas e tecnologias organizacionais com o
objetivo de coordenar e controlar as acles individuais e coletivas, bem como os

processos de interacao, com vistas conduzir a organizacao no exercicio de sua missao.
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Dentre a diversidade de configuracoes estruturais, este trabalho destaca a
estrutura de propriedade pela associacdo com os parametros e fatores contigenciais,
bem como pela sua relevancia em virtude da necessidade de mais estudos. O estudo de
Freire et al (2013) indicou a importancia e necessidade de aprofundamento teodrico-
empirico no campo da estrutura de propriedade no Brasil, em funcao do surgimento e
fortalecimento da culta de govnernanca corporativa no pais.

Ainda sobre o estudo de Freire et al (2013) é possivel notar que entre as categorias
investigadas, conforme a tabela 1, a categoria de estrutura de tomada de decisao, ou
seja, estrutura de propriedade e consequentemente concentracao acionaria, possui
numero pequeno de estudos se comparado com outras categorias. Obviamente existem
também outras categorias carentes de mais estudos, porém no sentido de investigar as
variaveis associadas com o desempenho organizacional, talvez a estrutura de
propriedade ofereca possibilidades de investigacao plausiveis em funcao da existéncia de
dados no mercado de capitais brasileiro, consequéncia da criacao de indices de
governanca e do crescimento da cultura de governanca.

Assim, uma linha de pesquisa sugerida para aprofundamento constitui a
investigacao da relacao entre diferentes configuracoes estruturais, mais especificamente

a estrutura de propriedade, com o desempenho organizacional.
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RESUMO

O objetivo desse artigo é entender de que maneira a filosofia contribui para a tomada
de decisao nas organizacoes. Foi realizada pesquisa bibliografica exploratoria a autores
classicos da filosofia, a fim de conceituar tais pensamentos e relaciona-los a decisoes
tomadas no dia-a-dia das empresas. Além disso, foi realizado um estudo de caso da
empresa Bovespa, no periodo de 2001 a 2007, em que tinha como presidente Raymundo
Magliano Filho, estudioso de filosofia e politica a mais de quarenta anos e que ficou
conhecido como “revolucionario da Bolsa”, por utilizar seus conhecimentos filosoficos no
processo de democratizacao e popularizacao da Bovespa. Baseado nos conceitos
bibliograficos que foram estudados e no estudo de caso, € possivel concluir que a
filosofia se faz presente no dia-a-dia das organizacoes, de maneira implicita ou
explicita, e que é por meio do pensamento filosofico e da reflexao critica dos
acontecimentos que as mudancas podem impactar positivamente nas organizacoes.
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ABSTRACT

The aim of this article is to understand how the philosophy contributes to decision
making in organizations. An exploratory literature research to classic authors of
philosophy was conducted to conceptualize such thoughts and relate them to the
decisions taken in the day-to-day business. Furthermore, a case study of the company
Bovespa was conducted, from 2001 to 2007, when the president was Raymundo Magliano
Filho, philosophy and policy's scholar more than forty years, who became known as a
“Bolsas’s revolutionary”, for using his knowledge in the process of democratization and
popularization of Bovespa. Based on the literature concepts that were studied and on
the case study mentioned above, it is possible to conclude that philosophy is present in
the daily life of organizations, implicitly or explicitly, and that it is through philosophical
thinking and critical reflection of events that changes that have a positive impact in
organizations can happen.

Keywords: Philosophy; Decision making; BM&FBOVESPA.

1 INTRODUCAO

A filosofia é tida como base das relacoes humanas e tais relacoes estao presentes
em todas as areas da vida de um individuo, seja na vida pessoal, social ou corporativa.
Entender como a filosofia e as organizacoes estao relacionadas e como aplicar a filosofia

a administracao é o objeto de estudo de muitos pesquisadores.

A filosofia de uma empresa tem relacao direta com sua cultura. A cultura
de uma empresa implica seus padroes de comportamento, as ideias
centrais transmitidas por suas acOes, e o conjunto de seus valores
primordiais. Ela pode ser notada nas preferencias que a empresa revela
na importancia que dedica a determinados assuntos e no significado que
projeta nos mais diversos acontecimentos. Os valores, por sua vez
representam as conviccoes claras e fundamentais que a empresa defende
(MATTAR, 1997, p.229).

Através da analise da afirmacao do autor acima citado € possivel perceber que a
cultura organizacional da empresa esta baseada em fundamentos filosoficos, desde a
definicao de sua Missao, Visao e Valores, por mais que em muitos dos casos os proprios

gestores nao enxerguem essa conexao.
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De maneira implicita ou explicita, como foi o caso BOVESPA, acredita-se que a
filosofia fez e sempre fara parte das reflexdes criticas e tomada de decisao nas
organizacoes.

O objetivo geral desse estudo é entender por meio do estudo da obra “a forca das
ideias para um capitalismo sustentavel”, de Raymundo Magliano Filho, e de pesquisa
bibliografica a obras de autores classicos da filosofia, de que maneira a mesma se
relaciona as organizacoes, e especificamente entender como o pensamento filosofico foi
fator determinante em um periodo especifico na empresa BOVESPA.

Nas relacoes pessoais, corporativas e sociais e que, independente se ha uma pessoa
ou um grupo, a filosofia deve ser aplicada as acdes. A busca pela felicidade e razao de
existir deve caminhar lado a lado as relacoes interpessoais, sendo assim possivel explicar
essas acoes e adequar aos valores do ser humano e da sociedade.

Ha quem diga que é impossivel relacionar a filosofia ao mercado financeiro, eu
também acreditava nisso, mas tive a felicidade de conhecer a obra de Raymundo
Magliano Filho, ex-presidente da atual BM&FBOVESPA, destaca como conseguiu por meio
da filosofia revolucionar a maneira como era gerida a empresa. Entao eu decidi que
aquele estudo nao poderia parar ali e isso me motivou a escrever sobre tal tema.

Em relacao a contribuicao académica, podemos afirmar que curso de administracao
é conhecido pela sua generalidade, filosofia e mercado financeiro estao muito distantes
e nunca estao relacionados. Quando se estabelece a relacao de dois temas improvaveis
em uma graduacao, abre-se um leque de novas ideias e possibilidades e isso estimula o
processo de inovacao.

Para a carreira acredito que, ter um conhecimento sobre filosofia e sobre
mercado financeiro é algo incomum, ja que os temas mais usuais fazem mais sucesso.
Por esse motivo para uma carreira na area administrativa esse conhecimento é muito
bem visto. Filosofia € a base da relacao humana e auxilia no processo de tomada de
decisOes principalmente na area de gestao de pessoas e financas é a razao de existir de
praticamente a totalidade de empresas do segundo setor, e nao deixa de ser usada em
empresas de primeiro e de terceiro setor.

A contribuicao social que esse artigo deixa para a sociedade é a certeza de
disponibilizar um texto de facil entendimento e de alta qualidade. E preciso usar a
informacao para desmistificar o mercado financeiro e a ferramenta para isso é o
embasamento filosofico, mostrado de forma simples, objetiva e de maneira que

desperte o interesse da sociedade de maneira geral pelos temas abordados.
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Esse artigo tem como metodologia de estudo uma pesquisa bibliografica qualitativa
com estudo exploratorio na area de filosofia nas organizacoes, apresenta ainda a analise
de conteldo de entrevista com ex-presidente da atual BM&FBOVESPA Raymundo

Magliano Filho e estudo de caso da empresa durante sua gestao.

2 FILOSOFIA E ADMINISTRACAO

A filosofia € conhecida por ser a ciéncia do pensamento e reflexao critica e para
cada filésofo ha uma definicao que melhor se adequa ao tema.

Abaixo seguem algumas definicoes segundo alguns pensadores:

ARISTOTELES (384 a. C. - 322 a. C.) - A admiracdo sempre foi, antes
como agora, a causa pela qual os homens comecaram a filosofar: a
principio, surpreendiam-se com as dificuldades mais comuns; depois,
avancando passo a passo, tentavam explicar fendbmenos maiores, como,
por exemplo, as fases da lua, o curso do sol e dos astros e, finalmente, a
formacao do universo. Procurar uma explicacdo e admirar-se é
reconhecer-se ignorante. (Gallo, 1997, p. 22).

FRIEDRICH NIETZSCHE (1844-1900) - filosofia, tal como até agora a
entendi e vivi, é a vida voluntaria no gelo e nos cumes - a busca de tudo
0 que é estranho e questionavel no existir, de tudo o que a moral até
agora baniu. (Ibidem, 1997, p. 22).

Apoés analisar as afirmacbes de dois dos maiores pensadores da filosofia, pode se
concluir que a filosofia nasceu pela busca do sentido das coisas, através da procura de
uma explicacdo de como certas coisas acontecem, a busca racional da existéncia do ser
humano e consequentemente pela busca do sentido da vida e da felicidade. A filosofia
surgiu no momento que o ser humano se tornou autoconsciente e nao mais se deixou
levar pelas influéncias mitologicas.

Na origem etimoldgica da palavra, segundo o Dicionario Etimologico, a palavra

filosofia tem origem na juncao de duas palavras de origem grega, philos® que se refere

3 Philos, de Philia (¢tAia), "amizade" no grego moderno, indica um amor virtuoso e desapaixonado. Foi
desenvolvido conceitualmente por Aristoteles, a incluir a lealdade aos amigos, a familia e a comunidade e
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ao amor, e sophia* que se refere a sabedoria, portanto a filosofia seria algo como “amor
a sabedoria”.

O estudo da filosofia infelizmente cada vez mais perde espaco na grade de ensino,
que vai do basico ao ensino superior. Muitas universidades ja aplicam essa disciplina em
formato de ensino a distancia e a pergunta que devemos fazer é: sera que estamos
preparados para esse tipo de ensino? Sera que é possivel ensinar a pensar e a refletir de
modo virtual? E na maioria das escolas publicas do nosso pais os alunos sequer ouviram
falar de filosofia em algum momento.

Se a filosofia é algo que parece ser tao antigo, quando como citamos Aristoteles,
como é possivel que ela esteja relacionada a Administracao e aos nossos dias atuais?

Parecem dois extremos que na verdade estao intimamente ligados, ja que a
filosofia se faz presente sempre que ha qualquer coisa ou qualquer assunto que possa ser
questionado de alguma maneira.

A filosofia nos ensina a pensar, a refletir sobre as possibilidades e consequéncia das
nossas acoes, além disso, auxilia na sintetizacao dos problemas e interpretacao dos
acontecimentos ao nosso redor, e esse € um dos motivos que podemos afirmar que a
filosofia € aplicada a administracao, ja que a principal funcao de um administrador é a
tomada de decisao.

A filosofia também é a base para a analise comportamental dos individuos. Ja que
€ a defensora da ética e da moral, e faz disso seu objeto de estudo. Para o
administrador saber lidar com diversos perfis de colaboradores é essencial para que se
possa realizar a gestao de pessoas de forma cada vez mais humana e tomar as melhores
decisoes relacionadas ao individual e ao coletivo dentro das organizacoes.

Por fim a filosofia aplicada a administracao muitas vezes se da por meio implicito,
e sao percebidas nas atitudes e decisdes tomadas pelos executivos da organizacao e
sofre influéncia de todos os colaboradores estabelecendo assim uma filosofia

empresarial.

requerendo igualdade e familiaridade. Em textos antigos, a philia denota um tipo de amor global, usado
como amor entre a familia, entre amigos ou mesmo entre amantes, veiculando-se a um desejo ou a
apreciacao de uma atividade.

” o«

4 Sophia (em grego: Zopia) é aquilo que detém o “sabio”, “sabedoria”.
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3 CONTRIBUICOES DA FILOSOFIA PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
NAS ORGANIZACOES

A estratégia de uma empresa é fator determinante para que se alcancem os
objetivos que foram estipulados no inicio da sua abertura, afinal toda empresa comeca
por algum motivo e pelo desejo de alguém com espirito empreendedor. Para que
possamos falar de estratégia e de planejamento estratégico é preciso que a empresa
tenha seus objetivos bem claros e previamente definidos para que assim se possam
conhecer as suas expectativas e desenvolver estratégias que os fara a realizar tais
objetivos.

Os objetivos da empresa ficam claros, e faceis de serem entendidos quando estao
alinhados com a missao, visao e valores da organizacao. Os objetivos e a estratégia
devem estar alinhados a uma filosofia empresarial.

E importante primeiro conceituar filosofia empresarial:

Definimos a filosofia de uma empresa como o conjunto de principios e
forcas diretivos, e de atitudes que ajudam a comunicar as metas, o0s
planos e as regras para todos os empregados, e que sao reforcadas
através do comportamento consciente e inconsciente, em todos os niveis
da organizacao (HAYES, p.24; in Mattar, 1997 p. 228).

Embora seja desejavel, nem sempre a empresa declara sua filosofia de
negocio de uma forma explicita e clara para conhecimento de seus
gerentes, empregados e outros interessados. Geralmente, ela so é
percebida através do tempo pelas atitudes assumidas por seus principais
executivos, quando tomam decisdes (NAKAGAWA, 1993 p. 24-25; in
Mattar, 1997 p. 228).

Com base nas citacdes € possivel afirmar que a filosofia de uma organizacao pode
ser implicita ou explicita, sendo possivel ser percebida pelas atitudes e decisdes que sao
tomadas pelos seus dirigentes.

A filosofia de uma empresa esta diretamente ligada com a sua cultura
organizacional, tal cultura refere- se a padroes de comportamento, preferéncias e na
importancia que da a devidos assuntos (MATTAR, 1997). E possivel relacionar a definicao

da Missao, Visao e Valores da organizacao com a sua filosofia empresarial.
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A definicao de Missao de uma organizacao revela o motivo pelo qual ela existe, a
que demanda ela vai atender, o que ela faz e para quem faz. E revela ainda mais do
idealizador da empresa. A partir dessa definicao €& possivel perceber tracos de
personalidade e desejos pessoais, 0 motivo pelo qual a empresa existe esta intimamente
ligado ao motivo do empreendedor té-la comecado. A filosofia empresarial comeca a ser
desenhada ja através de perfil do empreendedor.

A Visao esta relacionada aonde a empresa deseja chegar, o que almeja, quais sao
as metas que deverao ser atingidas em certo intervalo de tempo, e mais uma vez os
anseios do idealizador se mostram presentes. Os anseios da organizacao na verdade sao
os anseios do seu idealizador, ele é que define onde a empresa deseja estar, porque na
realidade esses sao seus desejos pessoais, portanto a ambicao do idealizador pode levar
uma empresa ao topo do seu mercado ou falta da mesma pode estaghar o seu
crescimento e findar as suas atividades.

Por fim os Valores, que costumam ser muito exaltados e aclamados, mas que na
pratica pouco acontece, pois € o idealizador quem determina aqueles valores para sua
organizacao, que na verdade é composta por varios outros colaboradores com valores
pessoais distintos, e através do comportamento desses individuos a filosofia empresarial
em relacao a moral e a ética passa a se tornar explicita, e com a unificacao desses trés
conceitos de missao, visao e valores a filosofia empresarial fica estabelecida.

Com a definicao de filosofia empresarial é possivel relacionar ao planejamento
estratégico, que como ja vimos deve estar alinhado aos objetivos da organizacao.

O planejamento estratégico nada mais € que um conjunto de acoes realizadas por
diversos setores da organizacao em diversas etapas para que seja alcancado um objetivo
organizacional, em que o plano de acao tenha como base a estratégia previamente
determinada por seus executivos dirigentes (PORTER, 1989).

Porter ainda afirma que quando esses objetivos da organizacao sao
“compartilhados” com os outros setores eles se tornam metas, e passam a fazer sentido
para todos os colaboradores e assim ha um maior engajamento para realizacao das
etapas e todos buscam a realizacao de um objetivo comum.

Para que uma empresa possa ser competitiva no mercado em que atua precisa
decidir qual estratégia vai seguir. Ela pode ser lider em custos e oferecer um preco
abaixo do valor de mercado criando assim uma vantagem competitiva ou optar pela
diferenciacdao, que é oferecer algo inovador que vai agregar valor ao seu produto ou

marca e até mesmo segmentar seu nicho de mercado buscando atender uma categoria
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especifica de pessoas ou empresas (PORTER, 1989), mas o mais relevante na escolha da
estratégia que se vai trabalhar é se ela esta alinhada aos objetivos da organizacao.
Podemos concluir que a filosofia empresarial é fator contribuinte que auxilia o
planejamento estratégico da organizacao de forma implicita ou explicita, através da
definicao da sua missao, visao e valores e dos processos de tomada de decisao dos seus

executivos e colaboradores.

4 FILOSOFIA APLICADA A GESTAO DE PESSOAS E HUMANIZACAO NAS
ORGANIZACOES

Sem dlvida a chegada da tecnologia impacta as organizacdes, a primeira grande
influéncia da tecnologia aconteceu durante a Revolucao Industrial e a producao em
massa, que foi muito bem retratado no filme Tempos Modernos. Esse filme mostrou
inclusive as condicoes humanas adotadas pelas organizacées, em que os funcionarios
eram vistos apenas como mais uma “peca” do processo de producao. Durante esse
periodo o Unico foco era produzir e obter lucros. Esse modelo ficou conhecido como
Escola Classica. Nao € errado esperar que empresas de segundo setor existam com a
finalidade de gerar lucros, porém durante a Revolucao Industrial os seres humanos eram
apenas uma ferramenta de producao e as industrias pouco se importavam com as
condicées de trabalho.

Apos a queda da bolsa de valores de Nova lorque em 1929, o foco do modelo da
Escola Classica de administracao da espaco para um novo enfoque: a Escola das Relagoes
Humanas. O funcionario passa a ser visto como um ser humano que possui limitacoes
fisicas e psicologicas e que poderia ter um desempenho ainda melhor na organizacao se
estivesse feliz e motivado. Deixou de ser visto como “homem que serve para gerar
lucro” e passou a ser visto como “homem integrante de uma sociedade” (MAXIMIANO,
2012), a partir desse momento a tomada de decisao passa a considerar as necessidades
do funcionario dando origem a uma nova filosofia administrativa.

O mais relevante para o funcionario nao € o método de trabalho em si, mas sim
fatores comportamentais e emocionais, o local de trabalho deve ser visto como uma
extensao da sociedade e nao somente como um lugar que se busca lucro e remuneracao
(MAYO, 1933).
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Analisando o pensamento de Mayo, 1933, em sua obra publicada ha mais de oitenta
anos € possivel perceber que a preocupacao com o clima, o comportamento
organizacional e a busca por um ambiente agradavel no local de trabalho continua a
mesma. Acredita-se que as pessoas nao trabalhem somente por dinheiro, mas sim pra
fazer parte de grupo, buscar realizacdes pessoais e profissionais e satisfazer-se como ser
humano ao desempenhar seu papel na sociedade.

A Escola das Relacoes Humanas colaborou ainda para a percepcao da necessidade
de trabalhar fatores que contribuissem para o desenvolvimento e produtividade nas
organizacdes, como a motivacao, comunicacao e lideranca. As empresas comecaram a
trabalhar tais questdes visando o aumento da satisfacdo do funcionario e
consequentemente da produtividade das organizacoes ja que a felicidade no ambiente
organizacional influenciava os resultados alcancados. E nos dias de hoje nao é diferente,
as empresas ja investem em treinamento, desenvolvimento, campanhas motivacionais e
reconhecimentos, para cada vez engajar o funcionario e fazer com que ele se empenhe
na busca das metas e objetivos da organizacao.

A filosofia humanista que teve como seu principal percursor Auguste Comte esta
completamente ligada a gestao de pessoas, ja que essa filosofia coloca no centro da
discussao o ser humano, seus valores e principios, como: moral, honra, senso de justica,
amor, liberdade, entre outros.

E importante que todas as mudancas que acontecam nas organizacdes sejam feitas
de maneira organizada, na Escola das Relacées Humanas nao poderia ser diferente,
houve entao a necessidade de ter um departamento capaz de gerenciar esse capital
humano intelectual, originou-se a Gestao de Pessoas.

Gestao de pessoas, que por sua vez, refere-se a atrair, reter, potencializar e
administrar o capital humano, para que haja tanto crescimento do funcionario e
crescimento da empresa. A gestdao de pessoas humaniza a organizacao, pois a adapta a
manter a harmonia e satisfacao de ambas as partes, empregado e empregador. A gestao
de pessoas segue quatro pilares basicos: participacdao, capacitacao, envolvimento e
desenvolvimento.

Trazendo o impacto da tecnologia para os dias atuais, podemos dizer que estamos
vivendo uma nova era da informacao e conectividade. RelacOes interpessoais que tem
como base a filosofia estao estremecidas diante de tanta impessoalidade e frieza do
mundo virtual. Da mesma maneira que a internet nos conecta ao mundo ela nos separa

dos que estao proximos. O comportamento organizacional dos individuos muitas vezes
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foge da sua realidade de vida, ja que o didlogo e a conversa, em algumas empresas
estao se extinguindo. A filosofia da organizacao, que muitas vezes se torna explicita
através do comportamento dos funcionarios, como vimos anteriormente, acaba por se
tornar algo dificil de ser percebido, devido a falta de relacbes interpessoais e
comunicacao.

Para que a revolucao aconteca é necessario um trabalho continuo de critica,
analise cultural e implantacao de ideias (GRAMSCI, 2004). A filosofia € a base dessa
revolucao, pois através do questionamento e da reflexao critica foi possivel tornar as
organizacées mais humanas, buscar a tomada de decisao considerando os individuos,

levando a solucionar problemas sem deixar de lado a humanizacao das organizacoes.

5 RELACOES ENTRE FILOSOFIA E GOVERNANCA CORPORATIVA

O que podemos perceber ao decorrer desse artigo, € que a filosofia parece de fato estar
ligada a0 mundo corporativo de maneira geral, mas sera mesmo possivel relacionar o
pensamento filosofico a algo que foi idealizado para as empresas atuantes no mercado de
acoes?

Primeiramente é importante conceituar Governanca Corporativa, e sé entao estabelecer
uma conexao com a filosofia.

A governanca corporativa, de acordo com o IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa € um conjunto de regulamentos que dirigem, monitora e incentiva as empresas e
demais organizacoes, envolvendo o relacionamento com os socios, conselhos de
administracdo, orgaos de fiscalizacdo e demais stakeholders®. A governanca corporativa foi
criada, a principio, para ser aplicada as empresas de capital aberto, porém por conta dos
valores e principios que a defendem ja é aplicada em muitas outras organizacoes.

Se aplicado com seriedade, o conjunto de normas que regem os principios da
governanca corporativa, a empresa pode apresentar um diferencial em relacao aos seus
concorrentes, obter o sucesso desejado e ainda previne-se contra fraudes administrativas e

financeiras.

> Stakeholders se da pela juncao de duas palavras. Stake que significa: interesse, participacao, risco.
Holders: significa aquele que possui. Assim, stakeholder também significa parte interessada ou
interveniente.
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As boas praticas em governanca transformam principios basicos em condutas objetivas
que, se bem aplicadas geram valor econdmico e garantem a longevidade da organizacao.

Dentre os valores que a governanca corporativa defende estdo: transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa (IBGC, 2015).

No item transparéncia, a governanca corporativa prevé que as empresas coloquem
a disposicao da sociedade todas as informacdes que sejam relevantes na organizacao por
sua livre e espontanea vontade e nao somente o que se é exigido por lei, ou seja, suas
decisdes administrativas e seus resultados. A transparéncia gera credibilidade, e garante
que a democracia esta sendo aplicada e a partir desse ponto podemos perceber a
filosofia aplicada a governanca. Somente através da revelacao de informacoes, que o
poder das autoridades deixa de se tornar invisivel e passa a ser visivel (BOBBIO, 1989).

Bobbio ainda afirma que, além de ser transparente é preciso ser visivel, se fazer
notar e sO assim os cidadaos vao ter acesso a um tipo de poder sem mascaras e segredos
e entdo a democracia sera praticada de fato.

Equidade, na governanca se da pela igualdade no tratamento de todos os socios e
stakeholders, nao havendo preferéncias quando se trata do mercado de acdes e
considerando suas necessidades, direitos e deveres. Nao fazer distincao entre um e
outro é um dos pontos que defende a Escola das Relacbes Humanas, € o principio da
igualdade social e que deve ser aplicada a qualquer “area” da vida de um individuo e
nao somente em relacdes dentro de um ambiente organizacional, mais uma vez a
filosofia se faz presente e reafirma-se como ciéncia atual apesar da sua antiguidade.

Souza, 2016, p. 29 cita:

MONTESQUIEU (1689-1755) - “O amor da democracia é o da igualdade”

A frase célebre de Bardao de Montesquieu nos leva a certeza de que a democracia e
a igualdade estao relacionadas, assim como a transparéncia e equidade que prega a
governanca corporativa. Bobbio e Montesquieu se encontram nesse paragrafo e apesar
do intervalo de tempo que os separam, seus conceitos se aproximam nas organizacoes

nos dias atuais.
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Prestacao de contas (accountability®), na governanca corporativa se da pelo fato
dos agentes prestarem contas da sua atuacao de modo claro, coerente, e de maneira
compreensiva, se responsabilizando pelas consequéncias seus atos e omissoes.
Burocracia é o modo mais eficiente de coordenar muitas pessoas e que,
consequentemente se expande para o universo economico e politico (WEBER, 1940). A
afirmacao de Weber, na minha concepcao € a que mais se relaciona a prestacao de
contas da governanca, ja que deixa claro a necessidade de se criar processos e rotinas
para que se alcance a eficiéncia plena nas organizacdes. A burocracia de Weber garante
a impessoalidade e racionalidade que a prestacao de contas deve ter.

E por fim, a responsabilidade corporativa, que tem por objetivo manter viavel a
questao economica e financeira das organizacoes e garantir a reducdao das
externalidades negativas e aumentar as positivas dos seus negocios, nos diversos tipos de
capitais: financeiro, humano, intelectual, social e ambiental. Esta relacionado a geracao
de valor para as organizacoes, a sua perpetuidade e a necessidade e importancia dos
Conselhos de Administracao. Segundo Steinberg, 2008, é essencial que em qualquer tipo
de empresa, seja ela de capital aberto ou nao, privada ou publica, com ou sem fins
lucrativos, que haja um conselho composto por profissionais independentes, para
garantir a eficacia e longevidade corporativa com sucesso.

Filosofia, como ja vimos, € o pensamento critico, a analise, a comparacao e a
possibilidade de alternativas, quando tudo parece ja estar definido. A nossa
contemporaneidade da espaco aos conceitos filoséficos ha muito tempo estabelecidos,
na maioria das vezes de maneira silenciosa e timida, mas que causa grande impacto nas
nossas atuacoes corporativas. Somente através da forca das ideias € capaz de se realizar

mudancas que impactem positivamente as organizacoes e as nossas vidas.

& Accountability € um conceito da esfera ética com significados variados. Frequentemente é usado em
circunstancias que denotam responsabilidade civil, imputabilidade, obrigacdes e prestacao de contas. Na
administracdo, a accountability é considerada um aspecto central da governanca, tanto na esfera publica
como na privada, como a controladoria ou contabilidade de custos.
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6 ESTUDO DE CASO: EMPRESA BOVESPA E A IMPLANTACAO DO
PENSAMENTO FILOSOFICO PARA REFELEXAO CRITICA E AUXILIO NA
TOMADA DE DECISAO NO MERCADO DE CAPITAIS

6.1. Raymundo Magliano Filho e a Bovespa

Sardenberg, autor do prefacio do livro que narra um periodo agitado da vida de
Raymundo Magliano Filho, o descreve como, generoso e tolerante e ressalta que essas
sao duas de suas principais qualidades. Filho de Raymundo Magliano, fundador da
Corretora Magliano, “detentora da cadeira nUmero 1 da Bolsa de Valores de Sao Paulo
(Bovespa) e ‘capitalista por heranca’, raymundo Magliano Filho ficou conhecido por
revolucionar a Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) no periodo em que foi
presidente, através da implantacao de diversos programas e processos com base no
pensamento filosofico, tendo como principais referenciais teodricos Norberto Bobbio,
Antonio Gramsci e Hannah Arendt. (MAGLIANO FILHO, 2014).

Discipulo de Norberto Bobbio e estudioso de filosofia e politica ha mais de 40 anos,
Raymundo Magliano Filho presidiu a Bovespa no periodo de 2001 a 2007 e foi através das
ideias e pensamentos de Bobbio e demais autores que o descendente de italianos buscou
a popularizacao e democratizacao do mercado de capitais, através de conceitos como,
cidadania, democracia, transparéncia, visibilidade e acessibilidade.

Em sua autobiografia ficam claros os motivos que levaram Raymundo a implantar
conceitos filosoficos na sua vida corporativa, antes e durante o tempo que esteve a
frente da presidéncia da Bovespa.

Passei a acreditar que esses conceitos, quando devidamente aplicados, podem
gerar uma mudanca cultural profunda, capaz de resultar na ampliacao de oportunidades,
inclusao social e responsabilidade socioambiental. Dessa forma, com o pensamento e a
acao conjugados para enfrentar os desafios, é possivel vivenciar, de fato, a forca das
ideias, da cooperacao interpessoal e do espirito civico. (MAGLIANO FILHO, 2014, p. 23).

Em seu discurso de posse, o entao presidente expressa o maior desafio daquela
nova gestao, transformar a Bolsa, popularizando-a e tornando-a acessivel, visivel e
transparente, mas mais que isso, a nova Bolsa deveria contribuir com a formacao dos

cidadaos, ensinando-os a atuar no mercado de capitais.
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Raymundo usou do seu conhecimento em filosofia e politica para iniciar uma
revolucao silenciosa no mercado de capitais. Com seu embasamento, Raymundo criou
projetos para popularizar e democratizar a Bolsa. Abriu a Bovespa para a pessoa fisica,
disseminou informacodes a fim de desmistificar o mercado de capitais que, ate entao, era
conhecido como um “cassino para ricos”. As pessoas passaram a ter acesso a tudo o que
acontecia nas operacdes, e assim conhecer e perceber que qualquer pesooa que
dispusesse de USS 15 dolares ja poderia investir na Bolsa. Uma das maneiras que o entao
Presidente da Bolsa encontrou de torna-la visivel foi criar uma Bolsa itinerante, o
Bovmadvel, que ia até onde as pessoas estavam, a fim de esclarecer duvidas e palestrar
sobre as possibilidades do mercado financeiro.

Foi Raymundo Magliano Filho quem também lutou pelo fim da CPMF, criou junto
com sua equipe a Operacao Congresso e durante oito meses viajaram para Brasilia a fim
de conscientizar os deputados da importancia do fim da taxa que tanto afugentava os
investidores do pais, gerando um impacto negativo para a economia como um todo,
inclusive geracao de emprego e renda.

O fim do pregao viva voz, sem divida foi um marco na nova fase da Bovespa.
Quando se pensava em Bolsa de Valores a primeira imagem que se associava era a de
muitas pessoas de pé, gritando, esbravejando e brigando pra decidir quem ia ser o
ultimo operador da Bolsa naquele dia. Ele foi substituido pelo pregao eletronico, dando
fim a “algazarra” pelo qual o pregao era conhecido e adentrando ao mundo tecnoldgico,
transformando as operacoes, tornando-as ainda mais transparentes e o modo de trabalho
mais humano, colocando entdao em pratica os ensinamentos filosoficos da Escola das
Relacdes Humanas.

O espaco onde antes acontecia o pregao viva voz ganhou alguns telées e se
transformou em uma area educacional interativa aberta a visitacao, inclusive aos finais
de semana. Nesse espaco € possivel conhecer a historia da Bovespa, o que é
comercializado la e de que forma, através um roteiro programado e monitorado que
conta inclusive com palestras. Hoje, esse espaco que foi denominado Espaco Bovespa, ja
recebe mais de 500 pessoas por dia e foi incluido no roteiro turistico do Centro Histérico
da cidade de Sao Paulo.

A revolucao silenciosa da Bolsa foi tomando proporcées de um crescimento
extraordinario, havendo ainda durante esse processo a criacao do Novo Mercado, que diz
respeito a todas as empresas que trabalham de acordo com o que prega a Governanca

Corporativa e com as exigéncias estipuladas pela Bolsa, e com isso houve a necessidade
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da criacdo da figura do ombudsman ’ do Mercado, com o proposito de ser um canal de
comunicacao entre os investidores e a Bovespa, tornando os processos e as informacoes
ainda mais acessiveis e transparentes e fortalecendo os alicerces da estratégia de
popularizacao do mercado de capitais.

Por fim, Raymundo Magliano Filho provou que com a forca das ideias € possivel
fazer revolucao na maneira de gerir uma empresa atuante no mercado de capitais. A
Bovespa cresceu e se transformou posteriormente em BM&FBOVESPA S.A. quando se

fundiu a Bolsa de Mercadorias e Futuros em maio de 2008.

6.2. Contribuicdes a Sociedade

Dentre as muitas contribuicoes a sociedade € possivel destacar a criacao do
Instituto Bovespa e posteriormente a criacao do Centro de Estudos Norberto Bobbio.

Em entrevista concedida a revista Dante Cultural, 2009, p. 25 Raymundo afirma:

Bobbio dizia que era preciso haver equilibrio entre igualdade e
liberdade. Muitas empresas cuidam do préprio negbcio e esquecem a
comunidade e responsabilidade social que tem perante a sociedade.
Como a Bolsa privilegia a liberdade, justamente por causa de seu carater
empreendedor, ela também deve se preocupar com a igualdade. Para
isso criamos o Instituto Bovespa, em, 2007, cujos projetos voltam-se
para o social e o meio ambiente, como o Centro de Estudos Norberto
Bobbio, que foca na democracia e nos direitos humanos (Dante Cultural,
2009. p.25).

Além disso, em 2004 a Bovespa se tornou a primeira Bolsa a aderir ao
Pacto Global, que foi lancado em 1999, com o objetivo de engajar
liderancas empresariais do mundo inteiro, a fim de tornar mais humano o
mercado global, com acdes em prol dos direitos humanos, ambiental, do
trabalho e anticorrupcao, mas que, além disso, promovendo principios
de transparéncia, abertura, governanca corporativa e responsabilidade
socioambiental (MAGLIANO FILHO, 2014).

Em Junho de 2003 a Bolsa lancou o programa BVSA - Bolsa de Valores

Socioambientais, na qual captava recursos financeiros para projetos de organizacoes nao

7 Ombudsman é uma palavra de origem sueca que significa: representante.
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governamentais, ONG’S nacionais, voltadas para a melhoria das condi¢cOes sociais e
ambientais do pais, tudo isso de maneira muito transparente, sendo disponibilizados
relatérios com informacdes sobre o andamento dos projetos, de maneira a se tornar
possivel acompanhar todos os processos.

Sao acdes que nao deixam espaco para questionamentos quanto a sua eficacia.
Atingindo varias esferas da sociedade e promovendo principios de igualdade, democracia
e transparéncia. Conceitos filosoficos aplicados por uma empresa lider do mercado
financeiro. Sao extremos que se aproximam, parecem de fato impossiveis de se
relacionar, mas que, através da forca das ideias, da analise critica, e do pensamento e
reflexao passam de uma relacao extrema para uma relacao estreita e que existe em

qualquer tipo de organizacao.

6.3. Entrevista com Raymundo Magliano Filho

No dia 05/06/17 Raymundo Magliano Filho concedeu entrevista exclusiva para esse
artigo, que aconteceu na sede da Corretora Magliano.

O objetivo dessa entrevista é de complementar através de uma fonte segura o
artigo a ser publicado, que tem como estudo de caso o entrevistado em questao.

O tema principal abordado foi sobre a influéncia da filosofia na tomada de decisao
na empresa Bovespa.

As perguntas se referiram a filosofia na sua trajetéria de vida e a sua gestao
enquanto Presidente da Bovespa, além de opinides pessoais quanto a implantacdao da
Governanca Corporativa.

Foram realizadas perguntas semiestruturadas e a entrevista foi gravada em audio e

transcrita na integra.

6.3.1. Pergunta: Como aconteceu o despertar pelo interesse de
estudar filosofia e politica?

Foi interessante, ha aproximadamente cinquenta anos atras, trabalhava um
assessor na corretora do meu pai, se chamava Joao de Scatimburgo, um grande
intelectual brasileiro, e eu trocava ideias com ele no final da tarde, e um dia eu fiz uma
pergunta a ele e a resposta foi plenamente logica mesmo sem ele conhecer nada do
assunto. Eu fiquei impressionado e perguntei como era possivel alguém que nao sabe do

assunto responder com tanta racionalidade, ele me disse que era porque ele estudava
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filosofia, e isso ajudava a pensar. A partir dai pedi que ele me indicasse alguns livros pra
eu comecar a ler e posteriormente ele me arrumou um professor particular, Tercio
Sampaio Ferraz Junior, hoje ele é catedratico da USP, e eu estudei com ele por
dezenove anos. Estudei também antropologia com outra professora e filosofia com a
irma dela, por muitos anos, ela que inclusive me ajudou a fundar o Centro de Estudos
Norberto Bobbio na bolsa e posteriormente o Instituto Norberto Bobbio. O inicio do
processo foi todo assim e me ajudou obviamente a aprender a pensar”.

E possivel notar a importancia que foi dada pelo entrevistado na época. O interesse
pelo estudo da filosofia foi fator que determinou suas acoes no decorrer de sua vida

profissional e pessoal, a partir de tal situacao que estimulou a aprender sobre o assunto.

6.3.2. Pergunta: Em qual ponto o estudo da filosofia e politica
foi o marco para a decisGo de implantar os pensamentos
filosoficos na sua vida corporativa de maneira geral?

“Nao houve um marco, foi tudo muito natural, iam aparecendo as situacoes e as
decisbes a serem tomadas e vocé inconscientemente, como esta estudando e
aprendendo vocé comeca a aplicar a filosofia na sua vida e nos negdcios”.

Como um administrador que precisa tomar decisbes com base no seu
conhecimento. Decisdes rapidas e onde nao ha tempo para consultar nenhuma
bibliografia que diga sobre como agir em determinada situacao, mas que, quando se tem
dominio do assunto esse administrador é capaz de decidir baseado no seu conhecimento,

mesmo que inconscientemente.

6.3.3. Pergunta: Houve resisténcia dos funciondrios durante essa
implantacdo ou aconteceu de forma natural?

“Houve bastante resisténcia, porque o pessoal nao entendia. O executivo ou o
burocrata teoricamente € contra a essa coisa do pensar, justamente por nao conhecer e
por isso eles nao davam o devido valor. Eles querem tomar decisées e querem ver o
resultado imediato, e nao é assim que acontece, nem na vida é assim. Entao isso
resultou em muita resisténcia por parte dos conselheiros e dos corretores até eles
assimilarem que tinha a filosofia como base de tudo”.

O mundo é capitalista, e o objetivo é buscar resultados e lucros rapidos. A filosofia
por sua vez prega que a mudanca da sociedade depende de fatores como a educacao e a
mudanca de valores da propria sociedade, o que de fato nao acontece rapidamente,

portanto, é facil entender o lado do burocrata ou executivo que depende da fomentacao
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dos seus recursos para que sua empresa cresca e prospere. Esses executivos agem por
conveniéncia, para atender as suas expectativas e da sua empresa, procurando alcancar
os objetivos da organizacao através das suas estratégias adotadas e assim sendo

resistente a conceitos em que o resultado demore mais para acontecer.

6.3.4. Pergunta: Qual a maior motivacéo e o maior desafio em
usar a reflexdo critica e o pensamento filosofico para tomar
decisées estratégicas na BOVESPA?

“Aconteceu logo no comeco, assim que iniciamos la na Bolsa em 2001. Eu disse a
eles que do jeito que estava nao daria pra continuar, a Bolsa era vista como elitista, as
pessoas sO pensavam em mercado de capitais. Era uma visao muito mais restrita da
realidade, ja que os corretores viam a Bolsa como termometro pra identificar se o Brasil
estava indo bem ou mal. Nao da pra ter uma Bolsa elitista porque ela nao vai ser bem
recebida pela comunidade, e a partir dai comecei a implantar as ideias do Bobbio na
Bolsa, visibilidade, transparéncia e acessibilidade. Isso foi importante pra tentar
transformar uma Bolsa elitista em uma Bolsa popular”.

A popularizacao da Bolsa é ainda fato relevante, ja que diversos programas
implantados com base em conceitos filosoficos na época foram diminuindo e alguns
deles sequer existem mais. O processo de popularizacao deve ser algo continuo para ser
sustentavel. Apenas 1,58% da populacao brasileira sao atuantes no mercado financeiro,
ainda ha muito para crescer, mas para isso a educacao financeira e os programas de
popularizacao devem ser cada vez mais abrangentes, e as criancas e jovens de hoje

serao os investidores e participante do mercado de capitais no futuro.

6.3.5. Pergunta: De todos os feitos que foram realizados durante
a sua gestdo na Bovespa, ha algum que o Senhor acredite que
tenha causado maior impacto seja ele, econébmico, politico ou
social?

“Eu acredito que sim, foi o dia que nos resolvemos fazer uma greve da Bolsa. Isso
foi fundamental porque nenhuma Bolsa no mundo fecha, nao existe greve de Bolsa.
Como fechar o maior simbolo do capitalismo? Entdo, isso gerou uma ruptura na
sociedade, e teoricamente nao fomos nds empresarios porque isso seria lockout, uma
greve de empresarios, portanto, nés falamos com os operadores e eles toparam fazer a
greve que tinha como objetivo auxiliar na queda da CPMF. Entao esse ponto foi um dos

desafios mais altos da minha vida”.
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Nesse trecho da entrevista fica clara a importancia da cooperacao de todos os
setores de uma empresa para que algo significante de fato aconteca. Os operadores da
Bolsa topam fazer uma greve que impacta varias esferas, econdmica, social e politica.
Nesse dia a Bolsa fechou por trinta minutos e foram os minutos determinantes para que

0 pais sentisse o impacto que o mercado financeiro acarreta.

6.3.6. Pergunta: Ainda sobre a CPMF. O que o Senhor poderia
acrescentar.

“Nos iamos a Brasilia, toda terca e quarta visitar 480 deputados e 60 senadores,
sentavamos na cadeira com muita humildade e uma coisa importante que eu nao posso
esquecer, que eu apendi com um politico sério e bom Marco Maciel “Nés precisamos
ouvir as vozes das outras pardquias”, isso é importante pra vida da gente. A partir dai eu
passei a aprender a ouvir mais e ter uma real dimensao do mundo, quando vocé conhece
e conversa com pessoas de outras areas acontece isso”.

A Contribuicao Provisoria sobre Movimentacao Financeira (CPMF) durou onze anos e
arrecadou mais de duzentos bilhdes de reais, que tinha como objetivo serem destinados
a saude, erradicacao da pobreza no pais, previdéncia social e uma parte ir para o caixa
do Tesouro Nacional, mas como nada estava previsto na lei, esses recursos acabaram
sendo usados para outros fins. O fim da CPMF estimulou a movimentacao financeira e
com isso surgiram mais investidores, que antes nao investiam para nao ter que contribuir

obrigatoriamente com o caixa do governo.

6.3.7. Pergunta: O pais estd enfrentando uma fase politica e
econbmica muito dificil. Temos empresa de capital aberto
listada como participante do novo mercado na Bovespa sendo
investigada na operacdo lava jato. O novo mercado exige que
as empresas sejam adeptas as praticas da governanca
corporativa. O Senhor acha que tem como a Bovespa ser mais
exigente em relacdo as empresas participantes dessa
categoria? A Governanca corporativa deixou de ser praticada
nessas empresas?

“Quando nos estavamos com um déficit muito grande de companhias abertas na
Bolsa, e nds precisavamos aumentar de todo jeito, nds fomos até a Europa e uma das
bolsas que nds captamos como ideia boa foi a da Alemanha. La estava surgindo um fator

novo que era a internet, entao eles cotavam a empresa para entao vender as acoes e

estavam chamando isso de new marketing, ou novo mercado. E eles ainda disseram que

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.2 N.1, P. 54-76, Jan/Jun. 2017

72



Michele Braga e Alessandro Marco Rosini

se nos fossemos passar isso para o parlamento ia demorar muito e sugeriu que fosse feito
de maneira interna. Entao nds trouxemos isso para o Brasil e adaptamos, colocamos as
atuacoes nominativas, camara arbitral ao invés de ir pra judiciario, governanca, e outras
coisas mais. E foi amadurecendo a ideia para os empresarios e varios entraram para o
novo mercado, e nao ha duvida que tenha muito mais exigéncias para essas empresas
estarem nessa categoria. As exigéncias sao muito grandes, mas tem uma coisa muito
importante que nao podemos esquecer a cultura democratica das empresas ainda nao
tem no Brasil. Nao adianta vocé colocar normas, regulamentos, multas porque isso &
cultural. Antonio Gramsci diz, “o importante € vocé mudar os valores da sociedade, so
entdo vocé muda a sociedade”, acredito que nos estamos numa fase de adaptacao, as
empresas ainda nao sentiram o que é uma empresa de novo mercado, a responsabilidade
social da empresa, a responsabilidade com os funcionarios. E uma visdo democratica em
construcao, exemplo disso, sao os conselhos de administracao”.

Segundo a interpretacdao a essa resposta, podemos dizer que o problema da
Governanca Corporativa ndao sao as normas, regras e exigéncias que ela impoe a essas
empresas participantes do novo mercado, a grande questao é que os executivos e
dirigentes ainda nao implantaram os valores éticos da GC a cultura organizacional das

suas empresas, as pessoas sao o problema a ser resolvido e nao os processos.

6.3.8. Pergunta: Qual sua opinido em relacdo a composicao
desses conselhos de administracdo das companhias
participantes dessa categoria?

“Os conselhos sao restritivos, geralmente sao compostos na sua maioria por
homens, poucas mulheres, nao tem jovem e nao colocam o trabalhador. No ultimo ano
em que eu estava na gestao da Bolsa, nos tinhamos, mulheres, jovens empresarios,
corretores e até por sugestdao de um vice-presidente nos colocamos um sindicalista, nés
sO nao conseguimos colocar um negro no conselho, ja que, 52% da populacao brasileira
sao mulata ou negra, nos teriamos que ter um representante negro, e isso infelizmente
nao foi possivel. Mesmo assim a pessoa que olhava o conselho da Bolsa via que ele era
plural, democratico e legitimo, e é dificil vocé encontrar no Brasil conselhos que sao
legitimos. E hoje essa nova Bolsa s6 tem banqueiro no conselho. Entdo, isso esta na
nossa cultura. Pra vocé ter legitimidade precisa ter pluralidade, e isso a companhia nao
tem. Elas podem seguir todas as normas, mas ndao esta no DNA da empresa, e dos seus
dirigentes como tem que fazer isso, abertamente e democraticamente. E isso € um

problema serissimo, que tudo tem a ver com a nossa heranca ibérica”.
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O que se pode analisar é que o fato dos Conselhos de Administracao ser restritos a
um grupo que seja conveniente para as organizacoes os tornam ilegitimos e ficam vistos
como um grupo elitista que age de acordo com os proprios interesses. Falta
representatividade nos Conselhos. O Conselho deve ser abrangente e amplo para que de

fato todos os acionistas sintam-se representados.

6.3.9. Pergunta: Em relacdo a governanca corporativa, o que no
modelo atual esta errado e qual a melhor forma das empresas
se adaptarem a GC.

“Os detalhes sao muito grandes, por isso eu nao vou conseguir lhe responder
especificamente e eu nao estou mais la na Bolsa. O que eu posso dizer é que eles estao
tentando fazer uma mudanca pela segunda vez no novo mercado e eu nao sei mais as
diferencas do que estdo fazendo la. Sei que tentaram uma vez e nao deu certo porque as
companhias nao concordaram. Estao tentando agora reformular, o que é muito natural,
ja se passaram quinze anos, a governanca corporativa tem que se readequar as novas
realidades”.

Sem duvida de tempos em tempos a Governanca Corporativa ira precisar se ajustar
as realidades do nosso pais, porém, acredito que dificilmente as normas e exigéncias
agradem a todos os envolvidos, o que deve ser preservado sao os valores que regem a
Governanca. De acordo com os fatos apresentados recentemente no nosso pais € possivel
perceber que as praticas de GC serao cada vez mais exigidas e fiscalizadas, e que essa
pratica sera fator de diferenciacao entre as organizacbes, colaborando para a
estratégia e agregando valor nas acbes das empresas. Nao sabemos como essas
mudancas irdo acontecer, mas o que podemos prever é que em breve as empresas
listadas no novo mercado serao cada vez mais cobradas pelos seus acionistas e

envolvidos.

6.3.10. Pergunta: O Senhor sente que realizou tudo que gostaria
na sua vida ou ainda lhe falta algo?

“Estou bem e muito realizado. Escrevi um novo livro, e trago nele um exemplo
pratico sobre o BNDS que foi o maior fator inibidor do crescimento do mercado de
capitais no pais, além disso, falo sobre as agéncias reguladoras, e as suas finalidades.
Trago conceitos de Bobbio que dizem da importancia de ter uma sociedade civil forte”.

O livro mencionado tem o titulo de, “ Um Caminho para o Brasil- A reciprocidade

entre Sociedade Civil e Instituicoes” e fala sobre a importancia da sociedade civil
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participar das agéncias que regulam o nosso pais. Conhecer e buscar a sua
representatividade nas instituicoes governamentais e fala ainda sobre a influéncia da

heranca ibérica que temos na cultura dos brasileiros.

7 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a pesquisa bibliografica realizada € possivel concluir que a filosofia
esta totalmente relacionada ao mundo corporativo. Muitas vezes essa relacao pode ser
implicita, mas que se faz presente em todos os setores de uma organizacao, seja ela de
maneira genérica ou especificamente se analisado o planejamento estratégico ou gestao
de pessoas, por exemplo.

O pensamento e arte de questionar coisas e acontecimentos faz da filosofia uma
ciéncia presente em todas as esferas de sociedade e da vida de um individuo, seja ela,
corporativa, pessoal ou social. A busca do sentido da vida e da felicidade plena esta de
fato presente em nosso dia a dia, seja ele nas nossas relacoes pessoais e de trabalho, ou
como parte integrante da sociedade.

E possivel concluir ainda que é importante conhecer os conceitos filosoficos que
regem nossos valores e principios morais e éticos.

Por fim, conclui-se, que ainda mais a forca das ideias é fator contribuinte na vida
de qualquer individuo e quanto mais se conhece e se exerce o pensamento e reflexao,

mais respostas aos nossos questionamentos é capaz de encontrar.
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RESUMO

Este estudo analisa os resultados das pesquisas sobre os processos de gestao da
Governanca Corporativa publicadas no Brasil, em periddicos indexados pela Qualis, de
B2 a A1 com o objetivo de investigar as formas de gestao da governanca corporativa no
Brasil e, analisando, por isso, a visao estreita sobre governanca corporativa. Como
método, foi realizado uma analise de conteldo de 140 estudos levantados no periodo de
1998 a 2010. Estes artigos foram analisados conforme sua tematica, sob a otica da
dimensao micro (gestao) de governanca corporativa proposto por Young e Thyl (2008).
Este modelo propos uma abordagem de governanca corporativa que analisa os aspectos
micro, ou de gestao, que estruturam a governanca de uma empresa no Brasil, sugerindo
temas de pesquisa para a area.
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ABSTRACT

This study analyzes the results of research into the management processes of Corporate
Governance in Brazil published in journals indexed by Qualis B2 to A1 with objective to
investigate how forms of Corporate Governance management in Brazil, analyzing, so a
narrowband overview about Corporate Governance. As a method, a content analysis of
140 studies surveyed in the period 1998 to 2010 was performed. These articles were
analyzed according to their theme, from the perspective of micro size (management)
corporate governance proposed by Young and Thyl (2008). This model proposed an
approach to corporate governance that analyzes the micro, or management aspects
which structure the governance of a company in Brazil, suggesting research topics for
the area.

Keywords: Corporate Governance; Theoretical Review; Micro Dimension; Management.

1 INTRODUCAO

O conceito de governanca corporativa é bem diversificado e sofreu mudancas ao
longo do tempo. Na década de 1960 ja se usava o termo para indicar diretrizes no
funcionamento de sociedades (MAGALHAES, 2007).

Solomon e Solomon (2007) indicam duas vertentes para a conceituacao e
entendimentos da governanca corporativa: uma visao ampliada, onde proprietarios,
acionistas, fornecedores, funcionarios, clientes, detentores de titulos formam uma rede
de influéncia e controle; outra focada, onde as relacdes de influéncia e controle
acontecem entre proprietarios e acionistas.

Na visao ampliada, o interesse sobre o papel da governanca corporativa nao € com
a execucao do negodcio em si, mas em dar orientacao geral para a empresa. O autor
enfatiza a funcao da governanca e considera que o seu proposito maior esta relacionado
com a prestacao de contas e regulacao de interesses que vao além dos limites das
empresas (SOLOMON; SOLOMON, 2007).

Na visao mais estreita, a governanca é definida como uma estrutura de controle de
alto nivel, consistindo dos direitos de decisao do conselho administrativo e do diretor

executivo, dos procedimentos para altera-los, do tamanho e composicao do conselho
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administrativo e da compensacao e posse de acoes dos gestores conselheiros (SOLOMON;
SOLOMON, 2007).

Esse artigo teve como objetivo investigar as formas de gestao da governanca
corporativa no Brasil e, analisando, por isso, a visao estreita sobre governanca
corporativa. Para isso foi realizada uma revisao teorica das pesquisas no Brasil sobre
Governanca Corporativa, apresentando as tematicas abordadas pelos diferentes autores
e propondo uma agenda de pesquisa. A proposta da agenda de pesquisa foi feita sob a
otica do modelo de governanca focada na dimensao micro (gestao) proposto por Young e
Thyl (2008).

2 REFERENCIAL TEORICO

Os mecanismos de controle da governanca corporativa sao representados em duas
categorias (YOUNG; THYL, 2004): mecanismos internos e externos.

Mecanismos internos: estrutura de propriedade; estrutura de capital; conselho
administrativo; sistemas de remuneracao dos executivos; monitoramento compartilhado
e estrutura multidivisional.

Mecanismos externos: ambiente legal e regulatorio; padroes contabeis exigidos;
controle pelo mercado de capitais; pressoes de mercados competitivos e ativismo de
investidores institucionais.

Esses mecanismos sao confirmados e ampliados no modelo proposto por Young e
Thyl (2008) em duas dimensdes: macrodimensao que engloba os mecanismos externos e
a microdimensao, focada nos mecanismos internos. No Quadro 1 esta apresentado o
modelo tedrico e que orientou a analise teodrica dos estudos de governanca nesse
trabalho.
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Quadro 1 - Dimensodes nos Estudos sobre Governanca Corporativa

1.

Macrodimensoes

1.1

trabalhistas

Sistemas legais e regulatorios: Reforma institucional, reforma do mercado de capitais, leis

1.2 Sustentabilidade ambiental

1.3 Sustentabilidade social

1.4 Estagio de desenvolvimento do pais Economias emergentes versus nacdes desenvolvidas
1.5 Modelo cultural e ético dos paises Valores e sistemas implicitos

1.6 Influéncia internacional de agentes regulatorios IMF, World Bank, OECD.

2, Microdimensées

2.1 Legislacdo e modelo regulatorio: Regras contabeis, responsabilidade de auditoria,

prestacao de contas, procedimentos de compensacao, transparéncia/disclosure, guias de

governanca, principios de listagem em bolsa

2.2 Estruturas de tomada de decisao: Integridade, objetividade, transparéncia

2.3 Stakeholders: Clientes, fornecedores, funcionarios, governo, comunidade, acionistas.

2.4 Responsabilidade social corporativa: Triple botton line, financeiro, social, ambiental,
comunitario

2.5 Estagio de desenvolvimento da firma: Estrutura de propriedade, ciclo de vida da empresa,

empresas pUblicas versus privadas

2.6

estar dos trabalhadores

2.7

aprendizagem organizacional, justica organizacional, distribuicao de poder, interesses proprios.

2.8

missao e visao da empresa

2.9

conduta ética.

Gestao de Recursos Humanos: Relacdes trabalhistas, politicas de gestao de pessoas, bem-

Aspectos comportamentais: Lideranca, estrutura organizacional, questdes de género,

Estratégia: Valores organizacionais, relacao entre os valores individuais e os corporativos,

Etica corporativa: Codigos de ética, procedimentos e politicas implicitos e explicitos da

“de intervir na autonomia das organizacoes, mas ao contrario, pretende equilibrar a

Fonte: baseado em Young e Thyil, (2008)

O objetivo central dos sistemas de governanca corporativa nessa dimensao nao é o

competitividade e produtividade da empresa com uma gestao responsavel
transparente da mesma” (MARQUES, 2007, p.13)

praticas de gestao de governanca corporativa no Brasil, bem como, levantar uma agenda

Nesse sentido, espera-se que o artigo contribua para um melhor entendimento das

de possiveis lacunas para pesquisas cientificas.
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3 METODOLOGIA

Este estudo partiu da analise de 22 revistas cientificas nacionais (Quadro 2), nas

areas Administracao, Ciéncias Contabeis e Turismo.

Quadro 2 - Revistas Cientificas Investigadas

Titulo do Periédico ISSN Categoria | Nota
Brazilian Administration Review 1807-7692 Nacional A2
Economia Aplicada 1413-8050 Nacional A2
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais 0102-6909 Nacional A2
Revista Brasileira de Economia 0034-7140 Nacional A2
Revista de Administracao Publica 0034-7612 Nacional A2
Revista de Economia e Sociologia Rural 0103-2003 Nacional A2
Cadernos EBAPE.BR 1679-3951 Nacional B1
Nova Economia 0103-6351 Nacional B1
RAC Eletronica 1981-5700 Nacional B1
RAE Eletronica 1676-5648 Nacional B1
Revista Brasileira de Financas 1679-0731 Nacional B1
Revista Contabilidade & Financas 1519-7077 Nacional B1
Revista de Administracdo Contemporanea 1415-6555 Nacional B1
Revista de Administracao de Empresas 0034-7590 Nacional B1
Revista de Administracao Mackenzie 1518-6776 Nacional B1
Revista de Economia Contemporanea 1415-9848 Nacional B1
Revista Estudos Economicos 0101-4161 Nacional B1
Base - Revista de Administ. e Contabilidade da Unisinos 1807-054x Nacional B2
Brazilian Business Review 1807-734x Nacional B2
Rausp Eletronica 1983-7488 Nacional B2
Read. Revista Eletronica de Administracao 1413-2311 Nacional B2
Revista de Administracao da USP 0080-2107 Nacional B2

Fonte: retirado de Qualis / Capes (2011)

O critério utilizado para a selecao dos artigos foi baseado na ocorréncia das
terminologias empregadas para identificar as abordagens da tematica em questao,
conforme localizadas nao simultaneamente no titulo, no resumo, nas palavras-chave, na
fundamentacao teorica e ou nas referéncias bibliograficas dos artigos deste estudo. Para
selecionar os artigos relevantes, utilizaram-se as seguintes palavras-chave, nao
simultaneamente: Governanca e Governance. Como nao foram usadas as palavras-chave
simultaneamente, selecionaram-se todos os artigos que tivessem ao menos uma das
palavras acima.

Ao definir um corte através das palavras-chave: governanca e governance foi
limitado o tipo de governanca, uma vez que tais palavras suscitam outras abordagens
que para o estudo nao teriam relevancia. Foram identificados assim, trabalhos que
possuiam aderéncia aos conteudos de financas, contabil, legal, estratégico, econdémico e

gerencial, que foram compondo o material objeto do estudo. Pode-se entender entao,
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que o referido filtro delineou uma concentracao especifica sob a area que caracteriza a
Governanca Corporativa em todas as suas nuances acima especificadas.

A pesquisa sistematica dos periddicos escolhidos, com as palavras-chave relatadas,
e apos excluirem-se os estudos que nao tratavam de governanca, retornou 140 artigos
nacionais. Em muitas das revistas, os artigos estao disponiveis eletronicamente; em
compensacao, em outras, a busca foi feita de forma manual consultando-se os
exemplares disponiveis em biblioteca.

A analise dos dados foi feita, entdo, através de analise de conteludo. Neste
procedimento, cada artigo cientifico foi entdo codificado por dois pesquisadores
independentes, e recodificado com relacao a sua tematica. Criou-se entao um banco de
dados com os temas de cada um dos artigos, seu método e seus principais achados
teoricos, retirados de suas conclusoes.

Na proxima secao sao apresentados os estudos nacionais agrupados por tematicas,
que seguem a mesma organizacao da dimensao de gestao de governanca (YOUNG; THYIL,
2008).

4 MICRO-DIMENSOES DA GOVERNANCA CORPORATIVA

4.1. Legislacdao e modelo regulatoério

Os autores Bogoni et al. (2010); Lima et al. (2008), dizem que a governanca
corporativa representa um sistema que assegura aos proprietarios, gestores e demais
stakeholders uma gestao organizacional com transparéncia (disclosure), prestacao de
contas (accountability), equidade (fairness) e cumprimento de normas (compliance).
Quando se menciona o termo governanca corporativa, constata-se que uma das
qualidades da mesma € a transparéncia, fazendo uma associacao direta entre esta e o
termo disclosure (GRUN, 2003; MENDES-DA-SILVA et al., 2009; LIMA, 2009; ROSSONI;
MACHADO-DA-SILVA, 2010; GAA, 2010).

4.1.1. Transparéncia (Disclosure)

O cenario corporativo brasileiro é reflexo das transformacdes ocorridas no

panorama internacional, em que busca pelas melhores praticas de governanca, mediante
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o disclosure vem acarretando maior valor e performance para as empresas (LIMA, 2009;
OLIVEIRA et al., 2009; AGUILERA; CUERVO-CAZURRA, 2009; BOGONI et al., 2010;
ROSSONI; MACHADO-DA-SILVA, 2010).

Em relacao ao disclosure, remete-se, por exemplo, aos niveis de listagem Nivel 1,
Nivel 2 e Novo Mercado da Bovespa, que tém por objetivo passar ao acionista majoritario
e principalmente ao minoritario a confianca de que, ao adquirir uma acao de um
mercado com boas praticas de governanca corporativa, estara exposto a um risco menor
de ser expropriado por gestores com informacoes privilegiadas (BARBEDO et al., 2009).

Salienta-se que € importante nao s6 a divulgacao publica de informacdes com
disclosure elevado para os investidores das empresas, mas também para a comunidade
(JAHANSOOZI, 2006; FILHO, 2008). Verifica-se a crescente quantidade de empresas que
informam, publicamente, a adocao de praticas socialmente responsaveis, direcionando-
as aos publicos interno e principalmente externo, atendendo assim aos interesses dos
diferentes stakeholders (FILHO, 2008; KOLK, 2008).

O Quadro 3, busca fomentar o entendimento por meio das publicacées que focam o

Disclosure com seus respectivos achados.

Quadro 3 - Legislacdo e modelo regulatorio: disclosure

Autor(es) Tematicas Principais Achados
(ALENCAR, Custo do capital proprio e | A conclusao que se chega é que no mercado brasileiro o
2005) nivel de disclosure nas nivel de disclosure nao afeta o custo de capital.
empresas brasileiras.
(BENEDITTO; | Analise do nivel de E importante ressaltar que a transparéncia na
SILVA, 2008) | transparéncia das divulgacao de informacdes por meio do disclosure deve
instituicées financeiras ser considerada como um processo continuo, um ideal a
brasileiras em relacdo ao | ser alcancado, especialmente nas instituicoes
novo acordo de capitais. financeiras, em que a exposicao a riscos € inerente as
suas operacoes
(BOGONI et Proposta de um modelo O RA proposto pode fornecer informacdes qualitativas
al., 2010) de relatorio de aos cidadaos, aumentando a transparéncia da gestao
administracao para o publica, assegurando a publicidade, a
setor publico baseado no | compreensibilidade e a utilidade para decisoes,
parecer de orientacdo n° | obtendo, portanto, maior transparéncia em suas
15/87 da Comissao de prestacoes de contas, bem como no atendimento pleno
Valores Mobiliarios. aos principios e recomendacgoes de boas praticas de
governanca.
(COELHO et | Diferencas entre Os incentivos referentes a listagem no mercado
al., 2010) emissoras e nao emissoras | americano nao sao suficientes para induzir gestores a
de ADR e entre sistemas adocao de praticas conservadoras de evidenciacao dos
contabeis resultados, os quais ndo contém sinais de que possam
ser utilizados com eficiéncia informacional na
monitoracao de contratos.
(DALMACIO; | A relacao entre o No mercado acionario brasileiro, quanto mais complexo
REZENDE, timeliness e a utilidade e mais caro sao 0os mecanismos de governanca
2008) da informacao contabil e | corporativa, menores sdo o timeliness e a utilidade da
0s mecanismos de informacéao contabil ndo é aceita como valida.
governancga corporativa.
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(LIMA, 2009) | Nivel de evidenciacao x 0 nivel de disclosure voluntario possui relacao inversa
custo da divida das com o custo de capital de terceiros, ou seja, quanto
empresas brasileiras maior o nivel de diclosure, menor o custo de capital de

terceiros.

(LOPES et Um estudo da relacao Nas empresas do setor de Materiais Basicos da Bovespa,

al., 2010) entre o lucro contabil e o | a presenca do lucro contabil no exercicio de 2006
disclosure das companhias | consistiu em um incentivo para que os administradores
abertas do setor de elevassem o nivel de disclosure contido nos relatorios da
materiais basicos administracao das companhias.

(MALACRIDA; | Governanca corporativa: As analises possibilitaram a constatacao de que as

YAMAMOTO, | nivel de evidenciacdo das | empresas com maior nivel médio de evidenciacado das

2006) informacoes e sua relacdo | informacdes contabeis apresentam menor volatilidade
com a volatilidade das média dos retornos das acdes; as empresas com menor
acoes do Ibovespa nivel médio de evidenciacao das informacdes contabeis

apresentam maior volatilidade média dos retornos das
acoes.

(MAUSS et XBRL na gestao publica 0 uso da XBRL possibilitou também o entendimento de

al., 2009) com business intelligence | escalabilidade de informacdes por meio da integracao
(BI) com sistema de Business Intelligence (Bl).

(MENDES-DA- | Determinantes da As evidéncias sugerem que um maior tamanho da

SILVA; disseminacao voluntaria empresa, assim como um menor retorno anual de suas

FILHO, 2005) | de informacdes acoes, esta associado a uma maior soma de informacoes
financeiras na internet financeiras disseminadas no site corporativo.

(MENDES-DA- | Disclosure via website Os resultados sugerem que ha maior disclosure: 1)

SILVA et al., | corporativo: um exame de | quanto maior a firma e quanto maior o retorno das

2009) informacoes financeiras e | acdes da empresa; ii) em empresas de governanca
de governanca no corporativa diferenciada; iii) em categorias de
mercado brasileiro. informacdes corporativas mais requeridas pelas agéncias

de rating e pelas corretoras; iv) em empresas mais
endividadas.

(MOREIRA ET | A comunicacao de Revelou forte aceitacao do meio eletronico para

AT.,2007) informacodes nas divulgacédo de informacdes financeiras e também que
instituicdes publicas e ainda é muito pequeno o conhecimento da linguagem
privadas o caso XBRL. XBRL e, conseqiientemente, menor ainda o nimero de

entidades que ja iniciaram estudos nessa area.

(PONTE; A pratica da evidenciacao | Ficou demonstrado que as organizacdes ainda tém um

OLIVEIRA, de informagdes avancadas | longo caminho a percorrer na busca da transparéncia e

2004) e nao obrigatarias. qualidade na divulgacao das informacoes contabeis.

(PONTE, et Analise das praticas de A pesquisa revela a ndo-ocorréncia de melhoria das

al., 2007) evidenciacao de praticas de disclosure das companhias estudadas. Com
informacodes obrigatodrias, | relacdo as informacdes contabeis de natureza avancada
nao-obrigatorias e e ndo-obrigatodria propugnadas pelas praticas de
avancadas das S.As. governanca corporativa, verifica-se um avanco na sua

evidenciacao pelas empresas analisadas.

(SILVA et Analise dos relatorios de Contatou-se que empresas que apresentam crescimento

al., 2007) administracao das no ativo possuem relatorios mais extensos. Por outro
companhias abertas lado, o0 aumento no lucro provoca uma reducao no
brasileiras: um estudo do | relatorio.
exercicio social de 2002

(TERRA; Governanca corporativa e | Os resultados empiricos revelam que os investidores

LIMA, 2006) | a reacao do mercado de reagem de forma diferenciada a alguns sinalizadores de
capitais a divulgacao das boas praticas de governanca corporativa das empresas.
informacdes contabeis

(TESSAROLO | The justification of Os resultados indicam que as empresas tentam criar

et al., 2010) | organizational uma imagem positiva para as partes interessadas em

performance in annual
report narratives

seus relatorios anuais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)
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Pode-se constatar ao analisar o Quadro 3, que o disclosure € um dos principios de
boas praticas mais importantes para as empresas, pois, por meio da evidenciacao de
informacoes financeiras e nao financeiras, as empresas possibilitam maior transparéncia
para todos os stakeholders interessados. Contudo, o nivel de disclosure ¢ influenciando
pelo tamanho e pelas vantagens que cada organizacao deseja obter com a prestacao de
contas, por meio da evidenciacao de informacodes, sejam elas, sociais, econdmicas ou

contabeis.

4.1.2. Prestacdo de Contas (Accontability)

O termo accontability refere-se a prestacao de contas que os agentes de
governanca corporativa devem elaborar, por meio de um equilibrado processo contabil.
Nessa prestacao eles devem assumir as conseqiiéncias pelas suas atividades, mesmo na
omissao. Salienta-se que uma boa prestacao contas impacta diretamente na riqueza dos
acionistas e nas partes interessadas (BRENNAN; SOLOMON, 2008).

Neste cenario, a contabilidade que além de ser responsavel pela prestacao de
contas, tem funcao de identificar, mensurar e comunicar informacdes de qualidade
destinadas a ajudar na tomada de decisdoes econdmicas dos gestores (MOREIRA et al.,
2010; GONZAGA; COSTA, 2009; LOPES; TUKAMOTO, 2007), ajudando assim na mitigacao
da assimetria informacional.

Entende-se com isso que a contabilidade por meio de uma prestacao de contas
(informacoes contabeis) de qualidade exerce funcao essencial na governanca corporativa
das firmas, ajudando assegurar também os direitos dos proprietarios (HUSE, 2005; NETO
et al., 2010).

Neto et al., (2010), descrevem que quanto maior for a regulamentacao contabil,
maior sera o nimero de normas ou instrumentos dedicados a protecdo de investidores.
Pode-se entender que o aumento destas normas acarreta uma maximizacao de
credibilidade/qualidade das informacoes contabeis das companhias.

Diante do exposto, entende-se que a prestacao de contas € preponderante nao so6
para os investidores, mas também para os demais usuarios das informacoes financeiras,
contribuindo para a valorizacao da empresa no mercado (KOH et al, 2007; MOREIRA et
al, 2010). Tal fato legitima a evidenciacao do resultado contabil no periodo (lucro ou
prejuizo), servindo de base para mensurar o desempenho da empresa (NARDI; NAKAO,
2009; GONZAGA; COSTA, 2009; MOREIRA et al., 2010), minimizando além da assimetria

informacional, o conflito de agéncia a posteriori. Para melhor entendimento da
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tematica Accountability, foi criado o Quadro 4, onde busca otimizar o entendimento
sobre o referido tema através dos assuntos que o norteiam por meio dos principais

achados dos artigos investigados nesta pesquisa.

Quadro 4 - Legislacao e modelo regulatorio: accountability.

Autor(es)

Tematicas

Principais Achados

(ALMEIDA;
ALMEIDA, 2009)

Auditoria e earnings
management: estudo empirico
nas empresas abertas
auditadas pelas big four e
demais firmas de auditoria.

Os resultados indicam que as empresas auditadas
pelas Big Four possuem menor grau de accruals
discricionarios em relacdo as demais, sugerindo a
capacidade para mitigar praticas de earnings
management.

(BURLA;
GONCALVES,
2010)

Gestao de risco e os impactos
da instrucao normativa CVM
n° 550 - analise empirica

As evidéncias sugerem que a resolucao 550 tem
incentivado as empresas a contratarem
derivativos com mais prudéncia, o que indica
uma mudanca na politica de gestao de risco.

(COSTA; LOPES,
2007)

Ajustes aos US-GAAPS: estudo
empirico sobre sua relevancia
para empresas brasileiras com
ADRs negociados na bolsa de
Nova lorque.

Os resultados evidenciam que as informacoes
elaboradas segundo os principios de
contabilidade geralmente aceitos no Brasil sao
relevantes e os ajustes aos US-GAAP efetuados
no patrimonio liquido sdo relevantes para o
mercado de capitais brasileiro.

SANTQS, 2010B)

conselho fiscal adaptado: a
visao dos analistas de
mercado e dos executivos.

(FUNCHAL et Interactions between Uma melhor governanca e leis mais severas de
al., 2008) corporate governance , faléncia tém um efeito positivo sobre a divida.
bankruptcy law and firms'
debt financing: the brazilian
case
(FURUTA; Comité de auditoria versus Nao houve consenso de opinides quanto ao

Conselho Fiscal ser mais adaptavel que o Comité
de Auditoria ao ambiente de negocios brasileiros.

(KLANN et
al.,2009)

Impacto das diferencas entre
as normas contabeis
brasileiras e americanas nos
indicadores de desempenho
de empresas brasileiras com
ADRs.

Conclui-se, portanto, que os indicadores de
desempenho nao sao afetados de maneira
significativa pelas divergéncias nas normas
contabeis entre os dois paises, nao ocorrendo nas
empresas assimetria de informacao entre o que é
divulgado na Bovespa e na NYSE.

(MARTIN, 2002)

Da Contabilidade a
Controladoria: a evolucao
necessaria

A controladoria € uma ciéncia que prepara o
profissional contabil, mediante conhecimento
estratégico, atitude critica, base humana e
dialogo inteligente, lhe permitindo arquitetar o
banco de dados e montar o fluxo de informacoes
e relatorios.

(MARTIN et al.,
2004)

Governanca empresarial,
riscos e controles internos: a
emergéncia de um novo
modelo de controladoria

Tal controle deve ser feito de forma integrada e
unificada num Unico 6rgao e que esse 0rgao deve
ser a Controladoria.

(MENDONCA, et

O impacto da Lei Sarbanes-

Os resultados aqui apresentados sugerem indicios

al., 2010) Oxley (SOX) na qualidade do de aumento do conservadorismo brasileiro a
lucro das empresas brasileiras | partir de 2002, mas por outros motivos
que emitiram ADRs econémicos que nao ocasionados pelo efeito SOX.
(MOREIRA et Conservadorismo condicional: | As variaveis econdmicas criam vantagens quando
al., 2010) estudo a partir de variaveis as mas noticias nao podem ser tao claramente
econdmicas visiveis nas Demonstracdes Contabeis, podendo
diminuir os resultados futuros esperados.
(OLIVEIRA; A implantacao de controle Verificou-se que, na empresa brasileira
LINHARES, interno adequado as estudada, a adequacéo a Lei SOX foi baseada no
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2007) exigéncias da Lei Sarbanes- modelo COSO e foi facilitada tendo em vista o
Oxley em empresas brasileiras | avanco das regulamentacoes brasileiras voltadas
- um estudo de caso para as boas praticas de governanca corporativa.
(PACE et Indicadores de desempenho Medidas tradicionais e financeiras tém uso
al.,2003) como direcionadores de valor | predominante por sua facilidade de obtencao.
(PAULO et al., Conservadorismo contabil nas | Os resultados obtidos evidenciam que as
2008) companhias abertas e companhias fechadas apresentam menor
fechadas brasileiras probabilidade de reconhecimento oportuno das
perdas e, por isso, possuem menor nivel de
conservadorismo nas demonstracdes contabeis
em relacdo as companhias abertas.
(PO; ABRUCIO, Desenho e funcionamento dos | O formato das agéncias reguladoras acabou por
2006) mecanismos de controle e proporcionar maior accountability dos orgaos em
accountability das agéncias relacdo a burocracia que atuava anteriormente
reguladoras brasileiras: nos setores. Isso € uma inovacao relevante no
semelhancas e diferencas setor publico.
(SAITO et al., Governanca corporativa Existem evidéncias empiricas de que o papel do
2007) embutida nas escrituras de patrocinador pode reduzir riscos as- sumidos
debéntures emitidas no Brasil | pelos debenturistas.
(SANCOVSCHI; Gerenciamento de lucros: que | Um dos resultados mais importantes desse estudo
MATOS, 2003) pensam administradores, € a constatacao de que os entrevistados, em
contadores e outros geral, consideraram eticamente aceitaveis as
profissionais de empresas no decisdes operacionais tomadas para gerenciar
Brasil? lucros.
(SANTOS; Conservadorismo contabil e Os resultados encontrados indicam que nao ha

COSTA, 2008)

timeliness: evidéncias
empiricas nas demonstracoes
contabeis de empresas
Brasileiras com ADRs
negociados na bolsa de Nova
lorque

diferencas no nivel de utilizacao do
conservadorismo e que o lucro contabil segundo
o modelo brasileiro seria mais oportuno do que o
norte-americano. Assim, as evidéncias
contribuem para o atual debate sobre a insercao
do Brasil no atual estagio de convergéncia de
demonstracdes contabeis.

(SANTOS;
LEMES, 2007)

Desafios das empresas
brasileiras na implantacao da
Lei Sarbanes-Oxley

Verificou-se, pelo estudo, que existem
diferencas significativas entre as duas legislacoes
e que as empresas, mesmo sem exigéncia da Lei
SOX no territorio nacional, estdao sendo obrigadas
a atendé-la no mercado internacional.

(SANTOSet al.,
2007)

Efeitos da regulacao do
mercado financeiro e de
capitais sobre a governanca
corporativa: um estudo
empirico da reforma da Lei
6.404/76

Os resultados mostram que nao ocorreram
grandes mudancas no comportamento das
empresas apos este novo marco regulatorio,
indicando apenas que alteracoes ventiladas
durante a discussao e elaboracao do projeto de
lei que originou a Lei 10.303/01 teriam grandes
repercussoes sobre o mercado.

(SILVA; JUNIOR,
2008)

Os impactos na atividade de
auditoria independente com a
introducao da Lei Sarbanes-
Oxley

Concluiu-se mediante as respostas dos auditores
independentes que a Lei SOX aumentou a
fiscalizacao sobre a profissdo contabil; agregou
maior credibilidade as demonstracdes
financeiras, ao trabalho de auditores e
contadores.

(SLOMSKI et al.,
2010)

A demonstracao do resultado
econdmico e sistemas de
custeamento como
instrumentos de evidenciacao
do cumprimento do principio
constitucional da eficiéncia,
producao de governanca e
accountability no setor
publico.

Evidencia um novo paradigma relacionado aos
aspectos de governanca e accountability na
gestao publica, capaz de produzir informacao a
sociedade e ao administrador publico para a
tomada de decisbes gerenciais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)
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O Quadro 4 evidencia, as tematicas sobre accountability ou seja, a prestacao de
contas das informacoes contabeis. Constata-se que o referido assunto € inerente a
contabilidade e ao controle interno das organizacoes. Este ultimo embasado e otimizado
pela Lei SOX, que tem por objetivo fomentar a evidenciacao de informacoes financeiras
por meio de um rigido controle interno feito por parte das empresas que a adotam.
Através dos principais achados sobre accountability e os temas que o norteiam, pode-se
constatar sua importancia no ambito corporativo e também académico, e sua forte

relacao com o disclosure, mediante as demonstracoes financeiras.

4.2. Estruturas de tomada de decisao

Entre os instrumentos de fiscalizacao e controle da administracao das empresas,
pode inserir-se o conselho de administracao (CADBURY, 1992; MARQUES, 2007). Entende-
se, portanto que o papel do conselho de administracdo € pauta relevante para a
governanca corporativa, tendo como objetivo uma maior protecao aos investidores,
acionistas e credores, de forma a evitar suas expropriacoes pelos agentes da organizacao
(ALMEIDA et al., 2010; CARVER, 2010). Tem também a responsabilidade de decidir em
nome dos proprietarios, contribuindo assim na explicacao da estratégia adotada, do
desempenho e valor de mercado das empresas (HUSE, 2005; ANDRADE et al., 2009).

Constata-se que o conselho de administracao tem papel fundamental na
governanca corporativa, pois € considerado por diversos autores como o principal
mecanismo interno para a mitigacao dos conflitos de agéncia, tanto entre proprietarios,
gestores e acionistas majoritarios e minoritarios (SILVEIRA, 2002; ANDRADE et al.,2009;
ALMEIDA et al., 2010).

Para melhor entendimento do assunto, o Quadro 5, contempla os artigos estudados
e suas principais tematicas que norteiam o tema Conselho de Administracao com seus

principais achados.
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Quadro 5 - Estruturas de tomada de decisao.

Autor(es) Tematicas Principais Achados
(ANDRADE et | Governanca corporativa: uma analise Composicao do conselho e o nUmero de
al., 2009) da relacao do conselho de conselheiros exercem influéncia no valor

administracao com o valor de mercado | de mercado das companhias e em seu
e desempenho das empresas brasileiras. | desempenho.
(BLACK ET The corporate governance of privately | Os conselhos da maioria das empresas
A.,, 2009) controlled brazilian firms privadas sao compostos por membros
representantes do controle da familia.
(BRUERE, Aspectos da governanca corporativa de | A maioria dos conselheiros é do sexo
MENDES-DA- empresas listadas na Bovespa: um masculino. A minoria sequer possuir nivel
SILVA; estudo exploratorio sobre a composicao | superior. A maioria atua no conselho de
SANTOS, e perfil dos conselhos de administracao | apenas uma empresa.
2007)
(CAMARA, Apontamentos tedricos para subsidio a | Controle é exercido pelo conselho de
2003) analise das praticas de controle social administracdo nas organizacdes sociais. E
no ambito dos conselhos de considerado como 6rgéo de direcao
administracao das organizacdes sociais. | estratégica.
(DUTRA; Conselhos de administracao: analise de | Os conselhos de administracao sao
SAITO, 2002) | sua composicao em um conjunto de amplamente dominados por
companhias abertas brasileiras representantes dos acionistas
controladores.
(KITAGAWA; Governanca corporativa na América Auséncia de comités especificos,
RIBEIRO, Latina: a relevancia dos principios da compostos, no minimo, por maioria de
2009) OCDE na integridade dos conselhos e conselheiros independentes. Instrucées
autonomia dos conselheiros de votos dadas por acionistas
controladores a conselheiros.
(MARTINS; Atributos e papéis dos conselhos de Os conselhos estao fortemente ligados ao
RODRIGUES, administracao das empresas brasileiras | papeis de controle e estratégico.
2005)
(SILVEIRA et Estrutura de governanca e valor das Os resultados mais importantes
al., 2003) companhias abertas brasileiras evidenciam de que, em média, as

empresas que tém pessoas distintas
ocupando os cargos de diretor executivo
e presidente do conselho é mais
valorizada pelo mercado.

Diante do Quadro 5, constatou-se que os conselhos de administracao tém papel de

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

controle e estratégico podendo influenciar assim no desempenho e valor de mercado das
empresas, porém, tal 6rgao pode ser dominado por representantes das familias e ou por

acionistas controladores, inviabilizando suas funcdes na organizacao.
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5 STAKEHOLDERS

Os stakeholders tém sido apresentados sob ampla gama de enfoques, cujas
diferencas sao, de maneira basica, quanto ao nivel de importancia dos stakeholders para
as empresas (MITCHELLet al., 1997; CAMPQOS, 2006). A importancia dos stakeholders é
determinada pelo nivel de sua contribuicao para o desempenho empresarial (FRIEDMAN;
MILES, 2002; YAU et al., 2007; LAPLUME et al., 2008). Para Campos (2006), neste cenario
as organizacoes, necessitam dividir-se para atender aos diversos grupos existentes de
stakeholders interessados nos resultados da organizacao, como por exemplo, ao
segmento acionista, evitando conflitos entre eles.

Remete-se assim ao conflito de agéncia, que pode ser visto como um elemento
dentro da visao contratual da firma (GONZAGA; COSTA, 2009). Neste contexto, verifica-
se que um potencial conflito de agéncia é entre os acionistas majoritarios e minoritarios
(DENIS; MCCONNELL, 2003; ROGERS et al., 2008). Neste panorama centra-se na politica
de distribuicao de dividendos (GONZAGA; COSTA, 2009). Evidencia-se assim a Teoria da
Agéncia, pois contempla a possibilidade de um agente (acionista controlador) assumir
um comportamento oportunista, ou seja, deter informacdes privilegiadas, visando a
maximizacao de ganho individual em detrimento do sacrificio dos interesses do principal
(LIMA et al., 2008; CAMARGOS et al., 2008).

Constata-se na literatura nacional que a integracao entre os acionistas majoritarios
e minoritarios implicaria na reducao de problemas de agéncias, contribuindo também na
demanda pelo conservadorismo entre as firmas (LEAL et al., 2002; SROUR, 2005;
ALDRIGHI; MAZZER NETO, 2005; BERTUCCI et al., 2006).

Para melhor entendimento do assunto acima relacionado, o Quadro 6, evidencia as
publicacoes estudadas e suas principais tematicas que norteiam o Conflito de Agéncia

com seus respectivos e principais achados.
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Quadro 6 - Stakeholders

Autor(es) Tematicas Principais Achados
(ALMEIDA, Conflitos entre acionistas e Os resultados confirmam que existem
2002) administradores causados por diferentes expectativas sobre a importancia da
importancias assimétricas dos concentracao de mercado e da existéncia de
direcionadores de valor das barreiras de entrada e saida entre os
empresas administradores profissionais e investidores.
(CAMARGOS; A teoria da firma e a O grande desafio da teoria da firma atualmente
COUTINHO, fundamentacao tedrica para esta no desenvolvimento de mecanismos de
2008) fusdes e aquisicdes: uma analise | gestdo e de disseminacdo da informacao, bem
de suas Interfaces como de um corpo teorico de sustentacdo, que
possibilitem o resgate do comportamento
racional dos agentes e da visao do mercado
como um dos fatores determinantes da
alocacao dos recursos na firma, conferindo-lhe
legitimidade.
(GONZAGA; A relacao entre o Os resultados encontrados indicam que ha
COSTA, conservadorismo contabil e os relacdo entre o conservadorismo contabil e os
2009B) conflitos entre acionistas conflitos sobre as politicas de dividendos entre
controladores e minoritarios acionistas nas empresas estudadas.
sobre as politicas de dividendos.
(JENSEN; Teoria da firma: Observou-se que os custos de agéncia sao
MECKLING, comportamento dos compostos pela soma dos custos de
2008) administradores, custos de monitoramento pelo principal, pelas despesas
agéncia e estrutura de com a concessao de garantias contratuais pelo
propriedade agente e pelo do custo residual

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

Diante do exposto, constata-se a importancia das boas praticas de governanca
corporativa para mitigacao dos possiveis conflitos de agéncia que diferem de empresa
para empresa, mas de maneira macro, pode ser considerado inerente a qualquer
corporacao (SAITO et al., 2008b) e que tais conflitos, de alguma forma, contribuem
auxiliando as empresas nao so a adotarem praticas de governanca, mas que tais praticas
sejam de qualidade. Sugerindo assim, um entendimento de que tanto a governanca
corporativa quanto o conflito de agéncia se integram, contribuindo para que as firmas

implementem e adotem melhores praticas de governanca corporativa.

5.1. Responsabilidade social corporativa

Embora seja um tema muito difundido, a responsabilidade social corporativa
obteve poucas evidéncias nos artigos pesquisados. De uma maneira geral, os autores
temem o seu uso como um mero instrumento estratégico e politico das grandes
empresas (FARIA; SAUERBRONN, 2008). No Quadro 7 estao listadas as principais

tematicas encontradas.
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Quadro 7 - Responsabilidade Social Corporativa.

Autor(es)

Tematicas

Principais Achados

(CUNHA;
RIBEIRO, 2008)

Divulgacéo voluntaria de
informacgoes de natureza
social: um estudo nas
empresas brasileiras.

A divulgacao voluntaria de informacoes de natureza
social esta associada positivamente ao nivel de
governanca corporativa, ao desempenho, ao tamanho
e a divulgacao em periodo anterior.

(FARIA;
SAUERBRONN,
2008)

A responsabilidade
social € uma questao de
estratégia? uma
abordagem critica

Verificou-se uma aproximacéo da area de estratégia
do tema RSE, devendo ser contemplado na dimensao
publica para que questdes sociais nao se transformem
em meros recursos estratégicos e politicos de grandes
corporacoes.

(FILHO, 2008)

Responsabilidade social
e investimento social
privado: entre o
discurso e a
evidenciacao

Os resultados apontaram que nem todas as
organizacoes que declaram realizar investimentos
sociais evidenciam tal fato.

(FILHO et al., Strategic corporate Estratégias de RSE resolve a tensao existente entre os

2010) social responsibility objetivos sociais e rentabilidade, como a sociedade e
management for 0s acionistas esperam, ou seja, resultados positivos.
competitive advantage

(OLIVEIRA et Disclosure of social Observou-se que as empresas brasileiras pesquisadas

al., 2009) information by brazilian | divulgam indicadores sociais recomendados no Guia da

companies according to
united nations
indicators of corporate
social responsibility

ONU, alinhando sua divulgacao a padroes
internacionalmente aceitos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

5.2. Estagio de desenvolvimento da firma: Estrutura de
propriedade, ciclo de vida da empresa, empresas publicas
versus privadas

Diversos estudos nacionais e internacionais evidenciam que a estrutura de

propriedade de empresas brasileiras caracteriza-se por ser em alto grau de concentracao
de votos sob o controle do acionista majoritario e por ter ampla utilizacao da emissao de
acoes preferenciais (sem direito a voto) (PROCIANOY, 2001; LEAL et al., 2002; LEAL;
SAITO, 2003; CAMPOS, 2006a; SAITO; SILVEIRA, 2008; SILVEIRA et al., 2008; ROSSONI;
MACHADO-DA-SILVA, 2010; SAITO; SILVEIRA, 2010).
Os autores Neto, Rodrigues, & Almeida (2010), citam outras duas caracteristicas
que se relacionam com a governanca corporativa no mercado nacional e que influenciam
a estrutura de propriedade: (I) adocao de praticas diferenciadas de governanca
corporativa e (Il) uso de instrumentos legais, como o acordo de acionistas, que podem

reduzir o conflito de agéncia entre os stakeholders das companhias.
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Em sua pesquisa sobre a estrutura de propriedade, os autores Perrini et al. (2008),
concluiram que a concentracao de propriedade dos maiores acionistas é benéfica para a
valorizacao das empresas. Porém, a gestao da estrutura de propriedade € viavel apenas
em empresas com baixa concentracao acionaria. Constatou-se assim que o acionista
majoritario pode usar sua posicao na empresa para extrair beneficios privados em

detrimento dos demais acionistas mediante a nomeacao de gestores que representam

seus proprios interesses.

Para melhor entendimento do assunto no ambito nacional, o Quadro 8, evidencia as

publicacoes estudadas e suas principais tematicas que norteiam a Estrutura de

Propriedade com seus principais achados.

Quadro 8 - Estagio de desenvolvimento da firma.

Autor(es) Tematicas Principais Achados
(BARROS; Excesso de confianca, O otimismo e ou o0 excesso de confianca dos gestores pode
SILVEIRA, otimismo gerencial e os figurar como um importante determinante da estrutura de
2008) determinantes da estrutura | capital das empresas.
de capital
(BRITO; A escolha da estrutura de Nas empresas privadas nacionais os direitos do investidor
LIMA, 2005) | capital sob fraca garantia externo a firma sao menos resguardados pelo controlador
legal o caso do Brasil. privado nacional.
(CAMPOS, Estrutura da propriedade e As empresas de capital aberto nacional se caracterizam
2006) desempenho economico. por grande concentracao de capital e reduzido nimero de
acionistas que detém grande parte do controle acionario.
(COUTINHO | O impacto da estrutura de Ha predominancia de empresas cujo controle é exercido
et al., propriedade no valor de por grupos familiares quando comparados a empresas
2006) mercado de empresas controladas por investidores institucionais, governos ou
brasileiras sem uma estrutura de controle bem definida.
(CRISOSTO | Possivel estratégia de Aponta-se um crescimento na participacao dos fundos no
MO; ativismo de fundos de capital votante e na participacao na propriedade no
GONZALEZ, | pensdo no Brasil periodo 1995-2002.
2006)
(LAMEIRA Estrutura de propriedade, Estruturas de propriedade menos concentradas estao
et al., transparéncia e suas associadas a menores riscos € melhores desempenhos.
2008) relacoes com risco e
desempenho das S.As.
(LEAL; Controle compartilhado e 0 | A presenca de um controlador, por si so, nao € vista como
SILVA, valor das empresas negativa. A presenca de estruturas indiretas de controle é
2008) brasileiras vista como negativa. Acionistas majoritarios que
compartilham o controle sao avaliados de forma positiva
na proporcao do compartilhamento.
(LEAL et Estrutura de controle das Mesmo nos casos em que nao ha um acionista controlador,
al., 2002) companhias brasileiras de 0 maior acionista detém uma participacao significativa
capital aberto dos direitos sobre voto e a companhia é, geralmente,
controlada por seus trés maiores acionistas.
(MACEDO- Contribution of expatriates | Os resultados sugerem que os expatriados podem
SOARES; in the management of contribuir para o sucesso da governanca corporativa,
SCHUBSKY, | subsidiaries to the especialmente por meio de elementos informais
2010) corporate governance of pertinentes aos mecanismos sociais de governanca, tais
international firms: the como comprometimento, comunicacao, flexibilidade,
case of Vale confianca e interdependéncia.

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.2 N.1, P. 77-104, Jan/Jun. 2017

93



A dimensao da gestao nos estudos governanca corporativa no Brasil

(NETO et Concentracao de votos e As evidéncias indicam que a concentracao de votos
al.,, 2010) | acordo de acionistas: contribui para diminuir o grau de conservadorismo,
influéncias sobre o enquanto, por outro lado, o acordo de acionistas contribui
conservadorismo para aumentar.
(OKIMURA Estrutura de propriedade e Os resultados evidenciam uma influéncia da concentracao
et al.,2007) | desempenho corporativo no | e do excesso de votos sobre o valor das companhias
Brasil privadas nacionais.
(PEREIRA; Efeitos de mudancas de Os resultados evidenciaram que, no periodo analisado, a
FILHO, propriedade sobre os mudanca da estrutura de propriedade nao funcionou como
2010) processos estimulo a manutencao do crescimento nem para
intraorganizacionais de surgimento de outros processos significativos na empresa.
aprendizagem
(PEREIRA; Ripasa: venda e ajuste com | Existe a falta de clareza do Estatuto Social da referida
KERR, minoritarios empresa, dando margens a varias interpretacdes sobre o
2009) direito de Tag along, criando conflitos entre os agentes.
(PROCIANO | A influéncia da estrutura de | Existe uma influéncia significativa da estrutura de
; controle nas decisoes de controle acionario sobre as decisdes de estrutura de
SCHNORRE | estrutura de capital das capital.
NBERGER, companhias brasileiras
2004)
(PUNSUVO | O ativismo dos fundos de Ha uma relacao negativa entre o ativismo dos fundos de
et al.,2007) | pensao e a qualidade da pensao e a qualidade da governanca corporativa,
governanca corporativa sugerindo um possivel tradeoff entre a participacao
acionaria e a governanca corporativa como forma de
alinhamento entre os fundos de pensao e as empresas.
(MORCK et | Participacao acionaria da 0 Q de Tobin aumenta a medida que cresce a participacao
al., 2008) administracao e valoracao dos membros do conselho no capital.
no mercado: uma analise
empirica
(RODRIGUE | Estruturas de governanca e | A abordagem da governanca como conceito sempre
S; MALO, empreendedorismo coletivo: | relacionado as praticas do conselho de administracao sao,
2006) 0 caso dos doutores da de fato, as mais frequentes.
alegria
(SAITO; Governanca corporativa: Ha um maior alinhamento de interesses na medida em que
SILVEIRA, custos de agéncia e os tomadores de decisao do negocio sao proprietarios de
2008) estrutura de propriedade um maior percentual de acoes da empresa.
(SAITO; The relevance of tag along Os resultados indicam que os regulamentos relativos aos
SILVEIRA, rights and identity of direitos dos acionistas e da identidade dos acionistas
2010) controlling shareholders for | controladores sao as duas variaveis relevantes de
the price spreads between governanca corporativa para DCP nivel em ambientes
dual-class shares: the caracterizados por estruturas de propriedade
brazilian case concentrada.
(SCHIEHLL; | Ownership structure and O capital votante e o capital total das empresas listadas
SANTOS, composition of boards of na Bovespa ainda sao bastante concentrados, sugerindo
2004) directors: evidence on que a separacao do controle acionario e do controle de
brazilian publicly-traded decisdo nao é a questao de agéncia mais relevante.
companies
(SILVA, Governanca corporativa, Os resultados dos testes revelam que existe uma relacao,
2004) valor, alavancagem e muitas vezes estatisticamente significativa, entre
politica de dividendos das estrutura de governanca, valor de mercado, alavancagem
empresas brasileiras e politica de dividendos das empresas brasileiras.
(SILVA; Governance structure and Existéncia de relacao entre a estrutura de governanca
SAES, 2007) | transaction cost: corporativa e as estratégias adotadas.
relationship between
strategy and asset
specificity
(SILVEIRA Atributos corporativos e Evidenciam que ha influéncia de fatores exégenos na
et al., concentracao acionaria no estrutura de propriedade impactando no desempenho da
2008) Brasil empresa.
(SILVEIRA Efeito dos acionistas Foi constatada, em linhas gerais, uma relacao negativa
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et al., controladores no valor das entre a diferenca do direito de controle e do direito sobre
2004) companhias abertas o fluxo de caixa em posse dos acionistas controladores e o
brasileiras valor de mercado das companhias.
(SILVEIRA Governanca corporativa e os | Os resultados revelam significativa influéncia, com
et al., determinantes da estrutura | sentido positivo, das praticas de governanca sobre a
2008) de capital: evidéncias alavancagem financeira, em particular daquelas
empiricas no Brasil relacionadas com a dimensao estrutura de propriedade e
conselho de administracao.
(SOARES; Endividamento em firmas Os resultados apontaram um menor nivel de
KLOECKNER | com alta propensao a endividamento as empresas, de maior poder de
, 2008) expropriacao: o caso de monitoracdo dos credores. Por outro lado, o seu nivel de
firmas com um controlador | endividamento aumenta quando decresce o direito dos
majoritarios aos fluxos de caixa gerados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

Dentre os resultados contemplados no Quadro 8, descreve-se que os gestores
podem influenciar na estrutura de propriedade das empresas. Verificou-se que as
empresas nacionais se caracterizam pela elevada concentracao de propriedade,
contribuindo para a diminuicao de valor da mesma no mercado, porém quando menor a
concentracao, menores sao os riscos e melhores sao os desempenhos. Constatou-se
também que quando os acionistas majoritarios compartilham o controle sao mais bem
avaliados pelos investidores e que o controle acionario impacta nas decisdes da

estrutura de propriedade.

5.3. Gestao de Recursos Humanos

As tematicas da gestao de recursos humanos envolvem as relacdes trabalhistas, as
politicas de gestao de pessoas e o bem-estar dos trabalhadores de acordo com o modelo
de Young e Thyl (2008). Foram encontrados poucos materiais sobre esse tema,
demonstrando a escassez de pesquisa nesta area. Mendes-da-Silva e Grzbovski (2006)
realizaram uma pesquisa analisando a relacao dos efeitos da governanca sobre o
turnover dos executivos no Brasil. Os resultados alcancados revelam a existéncia de
diferencas significativas de desempenho, valor e estruturas de governanca corporativa
entre empresas familiares e nao-familiares. E possivel verificar ainda que, nas empresas
familiares, quanto maior a rentabilidade, menores sao os niveis de turnover. Outra
pesquisa analisou o sistema de remuneracao dos executivos e conselheiros como suporte
a estrutura de governanca. Eles afirmaram que ha um continuo acompanhamento dos
resultados operacionais e financeiros e uma preocupacao em mostrar aos investidores
como as empresas possuem controles confiaveis, sendo a remuneracao um dos

elementos periodicamente auditados.
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Esses dois eixos teoricos: turnover e remuneracao apoiaram-se na visao operacional
da area de gestao de recursos humanos, demonstrando nao haver nenhuma pesquisa a

nivel estratégico nesta area.

5.4. Estratégia

As estratégias adotadas e implementadas por uma companhia brasileira de capital
aberto constituem o locus em que é produzida, revista ou renovada a estratégia
corporativa (BERTUCCI et al., 2006). As empresas de capital aberto ao adotarem
estratégias, necessitam submeté-las a trés condicionantes fundamentais: a legislacao e o
regulamento em vigor no Brasil; as regras de grandes contratos empresariais; e as
disposicdes auto-reguladoras do mercado de capitais e das companhias, como as regras
dos contratos de adesao aos niveis mais elevados de governanca corporativa (BERTUCCI
et al., 2006).

Para melhor compreensao do assunto acima contemplado, o Quadro 10, contempla
os artigos estudados e seus principais temas que norteiam a dimensao Estratégia

Corporativa com seus respectivos e principais achados.

Quadro 10 - Estratégia

Autor(es) Tematicas Principais Achados
(BALESTRO et | A experiéncia da rede A experiéncia da Rede PETRO-RS constitui um
al., 2004) PETRO-RS: uma estratégia exemplo da construcao de capacidades associada
para o desenvolvimento das | a formacao de uma estratégia coletiva ou
capacidades dinamicas interorganizacional.
(BALESTRIN; A perspectiva dos custos de | Do ponto de vista da governanca, foi
ARBAGE, transacao na formacao de identificado que ha a chamada governanca
2007) redes de cooperacao institucional, sob responsabilidade do Estado, e
a governanca das atividades propriamente ditas.
(BRONZO; O institucionalismo e a A abordagem das interacoes estratégicas da
HONORIO, abordagem das interacoes firma, portanto, além de representar um
2005) estratégicas da firma constructo teorico fundamentalmente
integrador, favorece o aprofundamento dos
debates nos circulos académico e empresarial
em relacdo ao conceito da estratégia
corporativa.
(FERREIRA; Make or buy in a mature O desempenho superior das empresas
SERRA, 2010) | industry? models of client- requer um bom alinhamento da governanca.
supplier relationships under
TCT and RBV perspectives
(GRASSI, Capacitagdes dinamicas, Conclui-se que a visao “Teece-Pisano” é a Unica
2006) coordenacao e cooperacao entre as duas que € compativel com uma teoria
interfirmas: as visoes dos contratos, o que a permite considerar uma
freeman-lundvall e teece- importante fonte de vantagem competitiva - a
pisano economia de custos de transacao.
(GRUN, Convergéncia das elites e A governanca corporativa no Brasil € uma
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2005B) inovacoes financeiras: a espécie de “tropicalizacao” e reinterpretacao do
governanca corporativa no seu sentido, segundo as sensibilidades e os
Brasil interesses dos diversos setores das elites
brasileiras - da financeira a sindical - que
concorrem para a sua instalacao legal e
organizacional.
(KAYO et al.,, | Acquisitions, joint ventures | Os resultados apoiam a perspectiva de
2010) or arm’s-length alliances? aprendizado de escolha da empresa. Em geral, a
analyzing the determinants | experiéncia anterior da empresa em uma
of the choice of growth estratégia especifica (por exemplo: joint
strategy in Brazil from 1996 | ventures) é importante para determinar a sua
through 2007 escolha futura.
(LOPES; Lacos sociais e formacao de | Os lacos sociais exercem papel mais intenso em
BALDI, 2005) arranjos organizacionais diversas etapas do processo de formacao dos
cooperativos - proposicao de | arranjos, tais como influenciar na decisao de se
um modelo de analise formar um arranjo cooperativo, a escolha do
parceiro e a propria evolucdo da parceria.
(MAGALHAES Vantagens proporcionadas as | Conclui-se que a literatura sobre as vantagens da
et al., 2009) pequenas e médias empresas | unido em rede aplica-se as venture capital,
por meio da uniao em redes | apesar de poucos estudos no Brasil abordarem
de cooperacao no contexto esta relacao.
do venture capital
(MARQUES; Governanca em clubes de Verifica-se que o uso da governanca corporativa

COSTA, 2009)

futebol: um estudo
comparativo de trés
agremiacoes no estado de
Sao Paulo

pode se constituir em importante diferencial
para os clubes na competicao por capital e
outros recursos, pois contribuem para a
profissionalizacao de sua gestao.

(PITASSI;
MACEDO-
SOARES, 2003)

Redes estratégicas virtuais:
fatores criticos de sucesso

Como resultado das investigacoes, € proposto
um arcabouco para orientar a definicao das
condicoes necessarias ao estabelecimento dos
diferentes tipos de redes virtuais e sao
identificados fatores criticos em funcao das
caracteristicas de virtualidade de cada tipo.

(ROGERS, Diversificacdo e desempenho | Os dados nao apresentaram aderéncia suficiente
MENDES-DA- em empresas industriais para aceitar a existéncia de um efeito positivo
SILVA; PAULA, | brasileiras: um estudo entre estratégias de diversificacao e
2008) empirico no periodo de 1997 | desempenho.

a 2001
(SANTOS et Estratégia nos fundos de Sugere-se que as entidades fechadas de
al., 2008) pensao do Brasil: previdéncia privada necessitam incorporar

contribuicdes para a
construcao de um modelo de
analise

elementos dinamicos na formulacao de suas
estratégias, o que implica a necessidade de
construir um conjunto de cenarios possiveis, no
que tange as mudancas que poderao ocorrer
futuramente no mercado.

(SOUZA, 2002)

Canais de marketing, valor e
estruturas de governanca

Sugeriu-se que a comparacao entre o preco
médio praticado e o preco médio planejado é o
principal indicador sob controle do marketing
que contribui para a apropriacao de fluxos de
caixa superiores em arranjos de canais.

Na analise do Quadro 10, nao esta visivel em todos os artigos em seus principais

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

achados a integracao direta da governanca corporativa com as estratégias adotadas
pelas organizacoes, porém, de acordo com os autores Griin (2005), Koh et al. (2007),

Castro et al. (2009) e Delgado et al. (2010), as boas praticas de governanca corporativa
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por meio de seus mecanismos, tém relacao direta ou indireta com a gestdao e sao
extremamente relevantes, para a estratégia empresarial das corporacées no longo

prazo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho realizou uma revisdao teorica das pesquisas no Brasil sobre
Governanca Corporativa em artigos publicados nas Revistas Qualis B2 a A1, no periodo
de 1998 a 2010 tendo como base teorica, o modelo holistico de governanca corporativa
proposto por Young e Thyl (2008).

O disclosure € um dos principios de boas praticas mais importantes para as
empresas, pois, por meio da evidenciacao de informacodes financeiras e nao financeiras,
as empresas possibilitam maior transparéncia para todos os stakeholders interessados.

O accountability é inerente a contabilidade e ao controle interno das organizacoes
e a sua importancia no ambito corporativo e sua forte relacdo com o disclosure,
mediante as demonstracoes financeiras faz dele também um dos principais principios de
boas praticas.

As boas praticas de governanca corporativa legitimam as corporacdes perante os
stakeholders, criando assim valor as mesmas e minimizando seus riscos que se fazem
inerentes ao mercado em que atuam. Evidencia-se também sua importancia na
mitigacao dos possiveis conflitos de agéncia, e que tais conflitos, de alguma forma,
contribuem auxiliando as empresas nao s6 a adotarem praticas de governanca, mas que
tais praticas sejam de qualidade.

Contemplou-se a importancia da legitimacdo das empresas perante aos
investidores, por meio da adesao voluntaria aos Niveis Diferenciados de Governanca
Corporativa da Bovespa e através da adesao a ADRs no mercado norte-americano, ou
seja, praticas de governanca corporativa estdo sendo institucionalizadas nas empresas
de capital aberto pelo mundo, aumentando a capacidade das empresas em competir
estrategicamente.

Nao foi visivel em todos os artigos a integracao da governanca corporativa com as
estratégias adotadas pelas organizacdes, porém, de acordo com varios estudos as boas

praticas por meio de seus mecanismos, tém relacao direta ou indireta com a gestao e
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sao extremamente relevantes, para a estratégia empresarial das corporacoes no longo
prazo.

Caracterizou-se o tema Governanca Corporativa como emergente no meio
corporativo e também no cenario académico.

Ja algumas dimensdes do modelo de Young e Thyl (2008) sequer foram
contempladas nas pesquisas. As dimensoes micros, sobre os Aspectos Comportamentais e
a Etica Corporativa, foram tratadas como disciplinas transdisciplinares, perpassando
varios pontos em varios artigos, mas nao recebendo nenhum foco de pesquisa relevante.

Essas dimensGes apontam para a necessidade de maior aprofundamento da
pesquisa, contribuindo, assim, para o fortalecimento da teoria sobre governanca
corporativa no Brasil.

Concluiu-se nesse estudo, de maneira geral, um perfil micro das publicacées sobre
Governanca Corporativa, analisando de maneira sistémica os artigos, com o intuito de
melhor entender e efetivamente contribuir com a melhoria e fomento dos artigos sobre
boas praticas no meio académico, auxiliando a academia a refletir sobre a pesquisa de
Governanca Corporativa no Brasil.

Como limitacao do estudo, ressalta-se que a amostra se restringiu as publicacoes
das Revistas Qualis B2 a A1 das areas de Administracao, Ciéncias Contabeis e Turismo
deixando de ser trabalhado um universo maior das revistas, ou seja, de B5 a A1.

Sugere-se, para futuros estudos uma analise similar a esta no ambito internacional,
para melhor compreensao da tematica Governanca Corporativa pelo mundo, fazendo a

posteriori uma relacao com este estudo.
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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion existente entre politicas de sostenibilidad
ambiental y el desempeno financiero de la industria automotriz, en Colombia. La
informacion se obtiene de los informes financieros y de sostenibilidad divulgado para el
acceso publico por las principales empresas del sector. Se formula como hipédtesis de
investigacion que “H1: La inclusion de variables ética, social y ambiental en la
informacion financiera, esta positivamente relacionada con las expectativas de
informacion para mejorar sus resultados financieros y lograr mejorar la inversion mas
que con los requisitos de los stakeholders. Tras realizar analisis estadistico, tomando los
datos que se disponen utilizando el paquete estadistico SPSS y se aplicé la distribucion t
de Student para muestras relacionadas en datos cuantitativos, lo que nos permite inferir
las hipotesis y concluir que el desempeio financiero de la industria automotriz dista de
las estrategias de conservacion ambiental, asi mismo de las estrategias para mitigar el
dano de la planta industrial.

Palabras claves: Sostenibilidad; desempefio financiero; incidencia; industria automotriz.
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ABSTRACT

This paper, analyze the existing relationship between the environmental sustainability
policies and the automotive industry financial performance in Colombia. The information
comes from the financial reports and sustainability disclosed for ublic acces by industry
major companies. Is stated as research hupothesis that “H1: The inclusion of variables
sucha as ethic, social environmental in the financial information, is positively related
with its information expectation to improve the envisment going beyond the
Stakeholders standards. Before the statistical analysis, taking the available datra and
making use of the SPSS statistic software, was performed the t-student distribution for
related samples in quantitative data, wich allow us to infer the hypothesis and conclude
that the financial performance of the automotive indsurty is far from environmental
conservation strategies as well as the strategies to reduce the impact of the industrial
plant.

Key words: Sustainability; financial performance; incidence; automotive industry.

1 INTRODUCCION

Colombia se destaca dentro del escenario internacional por ser, junto a Perd uno
de los paises con un vertiginoso crecimiento del sector automotriz, situacion de especial
interés si se tiene en cuenta todo lo referente al desarrollo de vias -tipos 4G- y planes de
ordenamiento territorial que indirectamente promueven el crecimiento de dicho sector.
Ahora, es de precisar que el sector automotriz en los ultimos afos se ha visto favorecido
por su desempeno en ventas alrededor de un 29%, se estima que los factores que han
favorecido al crecimiento de este sector en el pais son las bajas tasas de interés, el facil
acceso a créditos y por otra parte la devaluacion del peso colombiano (esto en el caso
de ventas de vehiculos importados); en Colombia, la industria automotriz esta
conformada por la actividad de ensamble de vehiculos, la producciéon de autopartes y el
ensamble de motocicletas, segun las Ultimas cifras estadisticas del Departamento
Nacional de estadistica de Colombia DANE, este sector contribuy6 con 4% del total de la
produccion industrial del pais.

Atendiendo lo antes expuesto y, siguiendo la ruta para estudios de casos tipicos
(Yin: 2013) se busca comprender la sostenibilidad ambiental, desde sus manifestaciones
y la valoracion del desempeiio financiero del sector automotriz en Colombia; la
informacion estudiada proviene de los Estados financieros, los informes de gestion e
informacion divulgadas por organismos de control y vigilancia del sector en los Ultimos

cinco anos, es asi como la invetsigacion consta de diferentes apartes que nos hablan
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especificamente de la caracterizacion de las politicas de sostenibilidad de la industria
automotriz en el pais, posteriormente se utiliza técnicas de estadistica como el
coeficiente de correlacion de pearson, para posteriormente determinar la incidencia que
tiene la implementacion de politicas de sostenibilidad en el desempeio financiero de la
industria automotriz en Colombia.

Tras inferir las hipdtesis de investigacion de concluye que en Colombia las
estrategias medio ambientales promovidas por la industria automotriz, divulgadas en sus
memorias de sostenibilidad, estan relacionadas con respuestas a las demandas del
mercado y no necesariamente a las expectativas de los stakeholders., lo que tiene serias
repercusiones en el desempeno financiero de las organizaciones y en la estrucuracion de

las cadenas de valor

2 REFERENCIAL TEORICO

Es importante tener en cuenta aspectos fundamentales que subyacen del desarrollo
epistemolodgico de las ciencias aplicado a la competitividad de las organizaciones, tal es
el caso de la contabilidad de gestidon, contabilidad financiera, que mas alla de dar
resultados para la toma de decisiones, coadyuvan de manera significativa a la toma de
decisiones a partir de la investigacion en estos campos, significando de esta dorma un
avance fundamental en el desarrollo de las ventajas competitivas de las organizaciones,
por lo que en el presente se abordan aspectos propios de la contabilidad de gestion, las

politicas de responsabilidad social y las ventajas competitivas de las organizaciones.

2.1. LA CONTABILIDAD DE COSTOS Y LAS VENTAJAS COMPETITIVAS
DE LAS ORGANIZACIONES.

Para el profesor Pereda (2015) la contabilidad es una ciencia de naturaleza
economica, cuyo objetivo es el conocimiento, pasado, presente y futuro de la realidad
economica en términos cuantitativos, a todos los niveles organizativos, mediante
métodos especifico, apoyados en bases suficientemente contrastadas; por otra parte, se
concibe que la contabilidad nacié a partir de la necesidad de comprender los aspectos
sociales que afectan a las naciones y organizaciones internamente y ha ampliado sus

horizontes hacia los aspectos sociales del entorno que son afectados o pueden ser

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.2 N.1, P. 105-127, Jan/Jun. 2017

107


http://www.revistaseletronicas.fmu.br/index.php/RMGC/index

Desempeno financiero de la industria automotriz

afectados por la organizacion lo que nos lleva a determinar o asegurar que La
contabilidad social ha sido definida desde un enfoque contista, como la agregacion de
datos que dan cuenta y razon de la responsabilidad social de las empresas, y desde un
enfoque comunicacional, como la informacion de base social o informacion social
(Machado, 2004); ahora bien, la contabilidad ha tenido que reconstruirse, puesto que en
ella se han involucrado conceptos importantes como son la cultura el medio ambiente y
otros, haciendo acpeciones especificas a las diferentes formas de vida humana y no
humanas, que hacen que se reconfigure el concepto de contabilidad a una de naturaleza
mas social, para que obedezca a la presentacion de una informacion de forma mas
completa (no solo cuantitativa) a cada uno de los grupos de interés (Franco, 1998).

Ahora bien, la contabilidad de gestion para algunos autores también esta
concentrada a la parte ambiental, es la denominada contabilidad de gestion ambiental
la cual hasta hoy, esta siendo debatida por las empresas, organizaciones e instituciones
en los cuales se han visto implicados diferentes autores de la materia e investigadores
del tema que trabajan la misma, como una mecanismo de la contabilidad especializada,
la cual permite examinar, organizar, sintetizar y registrar informacion cualitativa y
cuantitativa del entorno ambiental que rodea a la organizacion y de esta manera
entregar la informacion relacionada al impacto producido por el desarrollo de la
actividad mercantil en el medio ambiente conjuntamente con una evaluacion de los
beneficios economicos. Valderrama, Y., & Moreno, L. M. (2012).

Lo anterior nos permite determinar que la contabilidad trasciende de un espacio de
“rendicion de informes” a un espeacio que coadyuva a la toma de decisiones,
permitiendo de esta forma que se asegure el mejoramiento de las ventajas competitivas
de las organizaciones con valores historicos de rendimiento financiero, asi como las
proyecciones hechas por la misma, siendo un acapite fundamental abordado en esta

investigacion.

2.2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL DESEMPENO FINANCIERO DE
LAS ORGANIZACIONES.

Durante muchos anos la vision de la RSE estuvo ligada a evaluar actividades
parciales en la relacion empresa-sociedad, lo que dio pie para que muchos
investigadores fueran poco transparentes en lo que realmente median. Este tipo de
medicion parcial influyé para que las empresas buscaran cumplir con un indicador mas

que cumplir con una agenda de inversion en RSE vinculada a la estrategia empresarial.
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Pensar en RSE y tener que cumplir con indicadores sin saber si estan alineados con
el negocio, ha generado una gran confusion y una dificil concepcion y aplicabilidad del
término RSE (Sethi, 1975). Al existir tantas definiciones sobre RSE, muchas empresas han
querido senalizar al mercado que si son responsables con la sociedad y han buscado
entre las distintas definiciones cual de ellas se ajusta mejor a la forma que conducen sus
negocios, lo que trae consigo que muchas empresas se identifiquen como responsables a
pesar de que en la practica, igualmente no se hagan responsables por las externalidades
negativas que generan sobre algln, o algunos, de sus grupos de interés.

Ahora bien, existen diferentes teoéricos que han abordado el concepto de la
responsabilidad social en las organizaciones, y que de una u otra forma han contribuido
efectivamente a que el desarrollo epistemoldgico en el campo de las ciencias de la
administracion se fortalezca, dentro de ellos existen diferentes concepciones entre las
que encontramos las plantadas por Friedman (1970) quien establece que las
contribuciones caritativas de cualquier tipo deben ser realizadas por los propios
accionistas o empleados en forma individual como una decision no asociada al negocio, y
entiende a la empresa como un ente creado solo para satisfacer las necesidades
monetarias del accionista sin considerar el efecto de las acciones inter-empresariales
que se generan en los actos de comercio. Asi entonces, segin Friedman la
responsabilidad social de una empresa es generar el maximo de utilidades posibles para
sus accionistas dentro de un marco ético donde se respeten cada una de las leyes, los
acuerdos y, en general, las reglas del juego preestablecidas sin hacer dano (del Castillo,
C. C., & Parragué, M. M. ; 2008).

Ahora bien, en las investigaciones publicadas por del Castillo, C. C., & Parragué, M.
M. (2008) titulada Responsabilidad social empresarial, se encuentran diferentes
enfoques en los que encontramos que la responsabilidad social empresarial ha tenido
una vertiente estructural o teorias estructurales, otra de teorias integradoras, teorias de
caracter politico y las teorias sobre la ética y la moral de los negocios, las cuales tienen
diferentes proponentes y en las que se encuentran:

Teorias estructurales de la responsabilidad social: Estas teorias se enfocan en el
estudio de las actividades de RSE que permiten crear una mayor riqueza empresarial. Su
foco es alcanzar objetivos economicos por sobre las actividades sociales, los principales
proponentes de este enfoque tedrico fueron Friedman (1970), Murray y Montanari
(1986), Lizt (1996), y Porter y Kramer (2002).
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Cabe resaltar que las teorias de cada uno de estos teodricos permitieron desarrollar
un enfoque de responsabilidad social, rompiendo con los paradigmas que se tienen de la
misma, se llamoé enfoque estructural, porque permitieron dar estructura a la RSE en el
marco del cumplimiento del objeto social de las organizaciones, cuestion que es aun
investigada en diferentes trabajos actuales; el enfoque estructural de la responsabilidad
social el cual se basa en dar valor a la organizacion, ha sido ampliamente cuestionado,
generando un valor agregado al llamado marketing social y marketing ambiental, como
unidades generadoras de valor en las organizaciones (Florez & Curvelo; 2015).

Ahora bien Murray, K. y Montanari, J. (1986) plantea que La administracion de la
responsabilidad social debe ser vista como la gestion de intercambios entre la firma y
su entorno. Esta perspectiva propone el ‘Concepto de Marketing’ como la
administracion heuristica para guiar las decisiones y acciones de la firma socialmente

y

responsable...”. Asi, la ejecucion de actividades socialmente responsables con la
intencion de mejorar la percepcion del cliente, es considerada por los autores como un
intercambio, en el sentido de que se entregara responsabilidad social a cambio de que
los clientes entreguen una percepcion de productos de mayor calidad, valoracion de
marca y mejora en la reputacion, entre otros aspectos. Las empresas al ser responsable
socialmente obtienen una mejor imagen, buena reputacion, sentido de lealtad, respeto
y responsabilidad. Bajo la mirada de estos autores, el area de marketing juega un papel
fundamental dentro de la empresa a la hora de percibir el impacto generado en los
diversos grupos de interés, debido a las distintas iniciativas relacionadas con
responsabilidad social y, a su vez, se entiende que es esta area la encargada de
proponer y ejecutar las iniciativas socialmente responsables. Con ello las actividades de
RSE son entendidas como acciones que ejecuta el area de marketing con el objetivo de
posicionar la marca de la empresa entre las personas y grupos directamente
relacionados (del Castillo, C. C., & Parragué, M. M. ; 2008).

Por lo anteriormente expuesto, El punto medular de la propuesta de Murray y
Montanari (1986) radica en la idea de que, tanto las politicas sociales corporativas, asi
como el comportamiento empresarial, se prestan para ser analizadas como un producto,
el cual es ofrecido implicitamente por las empresas a sus grupos de interés y son, por
tanto, el foco de un intercambio de procesos entre una empresa y la sociedad.
Conceptualmente, esto lo definen como “Marketing Approach to Responsive
Management” (MARM), el cual representa un modelo que responde a los intereses de la

organizacion y de su publico objetivo; por lo tanto, el modelo MARM consiste en generar
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valor de largo plazo a partir de la realizacion de actividades de responsabilidad social,
todo esto mirado desde el punto de vista del marketing. Esta idea busca atraer y retener
consumidores y apoyo social, los cuales agregaran valor a la organizacion en la medida
de que aumenten sus valores intangibles, tales como marca o reputacion.

De igual forma existen los estudios planteados por Murray y Montanari (1986) Lizt,
R. en el ano (1996) Segin Lizt, la gestion de los recursos organizacionales bajo el
desarrollo de acciones en RSE permite la mejor utilizacion del recurso conocimiento
dentro cada relacion empresa - grupos de interés (del Castillo, C. C., & Parragué, M. M.
; 2008); de acuerdo con Moreno y Vargas (2004), si una empresa pretende desarrollar
actividades de responsabilidad social empresarial que tributen directamente al valor
tangible e intangible de la organizacion, la mejor forma de hacerlo es la gestion de los
intangibles revalorizados para poder convertirlos en fuente econémica para la misma
organizacion, lo que es denominado gestion del conocimiento, lo que implica
directamente en el mejoramiento de las condiciones pisco-sociales y educativas de los
clientes internos de la organizacion, y los convierte en canales factibles para la difusion
de las politicas de responsabilidad social empresarial con los clientes externos y otros
grupos de interés de la organizacion, lo que podriamos llamar un efecto de adentro
hacia afuera, buscamos que el personal que se encuentra dentro de la organizacién se
capacite y tenga conocimiento claro de los aspectos que generan valor dentro de la
organizacion, para que puedan servir como canales eficientes de estos aspectos a todo
aquello que se relacione con la misma, con el objetivo de hacer presencia de forma
correcta ante los diferentes Stakeholders (Guzman, M. H. F., & Guerrero, C. A. P. ;
2015).

Es asi como la responsabilidad social en las organizaciones ha evolucionado de tal
forma qoue desarrolla apuestas de valor dentro de las organizaciones, legitimando
acciones de Responsabilidad Social Empresarial en los diferentes grupos de interés,
utilizandola como estrategia de marketing y de esta forma mejorando las vemntajas
competitivas de las mismas, solo basta con que las organizaciones tengan claras las
apuestas de Responsabilidad Social, generen discursos alrededor de ellas y las
transmitan a los diferentes grupos de interés para que se legitimen de esta forma esas
acciones y generen valor en la organizacion Hassan, J. O. C., & Guzman, M. H. F. (2014,
July).
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3 METODOLOGIA

Aludiendo al objetivo de la investigacion, el cual se fundamenta en dar cuenta de
la importancia de la implementacion de las politicas de sostenibilidad en el desempefo
financiero de la industria automotriz en Colombia, y teniendo en cuenta que en la
literatura se evidencia que para este tipo de casos el mejor método para abordarlas es
el estudio de caso, entonces se procedié a definir éste como método que rige la
presente investigacion. Donna M. Mertens (2005) lo define como una investigacion sobre
un individuo, grupo, organizacion, comunidad o sociedad, el cual es visto y analizado
como una entidad.

De igual forma, la U.S. General Accounting Office, GAO, en 1990, define que el
estudio de caso constituye un método para aprender respecto a una instancia compleja,
basado en un entendimiento comprehensivo de esta instancia como un "todo" y su
contexto, mediante datos e informacion obtenidos por descripciones y analisis
extensivos (Mertens, 2005); ahora bien, Harvard Business School lo considera un método
y lo utiliza desde 1908 para evaluar unidades orga-nizacionales (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado & Baptista-Lucio 2006).

De igual forma, las tipologias de estudio de caso son variantes dependiendo del
numero de varaibles, las categorias de las variables que se deseen estudiar y los
aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta dentro del estudio, para lo que
Robert E. Stake (1995) identifica tres diferentes tipos de estudios de caso: intrinsecos,
instrumentales y colectivos. El propdsito de los intrinsecos no es construir una teoria,
sino que el caso mismo resulte de interés; los estudios de caso instrumentales se
examinan para proveer de insumos de conocimiento algin tema o problema de
investigacion, refinar una teoria o aprender a trabajar con otros casos similares; por
altimo, los colectivos sirven para construir un cuerpo teodrico: sumar hallazgos,
encontrar elementos comunes y diferencias, y acumular informacion.

De igual forma, las tipologias de estudio de caso son muchas y existen varios
autores que se destacan por sus aportes a este método de investigacion, tal es el caso de
Robert K. Yin (2005) quien hace la clasificacion por niumero de casos y clase de unidad
de analisis. Respecto al nimero de casos, los clasifica en un caso o varios casos; desde la
clase de unidad de analisis, los tipifica en casos con unidad holistica —todo el caso
tomado como una sola unidad de analisis— y, casos con unidades incrustadas —varias

unidades de analisis dentro del caso—.
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Por lo anterior, y después de revisada la literatura, se considera la investigacion
como un estudio de caso con unidades incrustadas, puesto que se analizan diferentes
varaibles del estado de resultados de las empresas del sector automotriz en Colombia,
para su posterior analisis. De igual forma, esta tipologia de estudio de caso obedece a
unos pasos especificos que plantea el autor y los cuales son abordados en el desarrollo
del presemnte, los cuales son: 1) se elabora el estado del arte; 2) diagnostico del
fenomeno estudiado; 3) exposicion del contexto; 4) Determinacion de criterios para el
analisis y explicacién de los resultados de forma logica y acorde a la complejidad de su
manifestacion en el contexto y; 5) Integracion -interrelacion- y vivencias.

De igual forma, con el propdsito de establecer las correlaciones entre los
indicadores financieros del sector automotriz afines a las hipotesis planteadas tomando
la variacion de 2 periodos del 2006 al 2011 y del 2012 al 2015 se utilizo el paquete
estadistico SPSS, asi como la distribucion T de student para las muestars relacionadas de

datos cuantitativos.

4 ANALISIS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS FINANCIERO, INDICADORES Y SU LECTURA DESDE EL
DESEMPENO FINANCIERO DE LAS COMPANIAS AUTOMOTRICES
EN COLOMBIA.

Correlaciones: Variacion Utilidad Neta y Variacion Endeudamiento.

La Tabla n°. 1 muestra un coeficiente de correlacion negativo de -0,050 indicando
que hay poca asociacion entre las variables. Es decir, que la variacion en la utilidad neta
no es reflejo de mayores niveles de endeudamiento que probablemente no estan
financiando la actividad de las empresas. Mayores niveles de endeudamiento generan
menos utilidad, los recursos del crédito no se traducen en mejor rendimiento

operacional.

Tabla 1 - Correlaciones de muestras relacionadas

Par 1. Variacién utilidad neta 'y
variacién endeudamiento. N n sig.
5 -0,05 0,937
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Fonte: Elaborado por los autores (2017).

Ho: La inclusion de variables ética, social y ambiental en la informacion
financiera, esta positivamente relacionada con las expectativas de informacion
para mejorar sus resultados financieros y lograr mejorar la inversion mas que
con los requisitos de los stakeholders.

Hi. La inclusion de variables ética, social y ambiental en la informacién
financiera, no esta positivamente relacionada con las expectativas de
informacion para mejorar sus resultados financieros y lograr mejorar la inversion
mas que con los requisitos de los stakeholders.

Los estadisticos de la prueba de hipotesis estan en la Tabla n°. 2. La prueba t al

95% permite comparar el valor-p 34,8% con el Alfa 5%, Decision: no se puede rechazar la

hipotesis nulidad Ho.

Tabla 2 - Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias relacionadas gl (bilateral)
95% Intervalo
de confianza
para la
diferencia
Error
Desviaci | tip. de la| Superi | Inferio
Media | 6n tip. media or r t
Par  Variacion
1 Razon
Corriente -|-,0412 ,316643 | -,9203 | ,83794
Variacion 000 ;7080368 7 438 38 13014 ,903
Endeudamient
0

Fonte: Elaborado por los autores (2017).

De acuerdo con la Tabla n°. 3 y la Tabla n°. 4, la conclusion desde la Dimension

Financiera que las empresas no estan utilizando los niveles de endeudamiento en el

crecimiento de las empresas, no estan generando mejores resultados que se visualicen

en mayores niveles de utilidad. Es decir, puede ser que los niveles de endeudamiento los

financien las utilidades.

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.2 N.1, P. 105-127, Jan/Jun. 2017

114



Mario H. F. Guzman, José O. C. Hassan e Nubia M. S. Sanchez

Tabla 3 - Pruebas relacionadas.

diferencias relacionadas
95% Intervalo de

desviaciéon |Error Tipico confianza parala sig.
media tipica de la Media diferencia t gl (Bilateral)
superior inferior

Par 1. Variacién Raxon Corriente y
Variaciéon Endeudamiento -0,0412 0,7080368 | 0,3166437 | -0,9203438| 0,8379438 -0,13 4 0,903
Fonte: Elaborado por los autores (2017).

Tabla 4 - Pruebas relacionadas.

diferencias relacionadas t gl
desviaciéon |Error Tipico confianza parala Desviacion sig.
media tipica de la Media diferencia media Tipica (Bilateral)
inferior superior inferior superior inferior uperior inferior superior
Par 1. Variacion Raxdn Corriente y -0,55018] 1,15889917| 0,5183168| -1,9892582| 0,8888982 -1,061 4 0,348

Fonte: Elaborado por los autores (2017).

Para obtener un mejor resultado en el analisis del desempeno financiero de la
industria automotriz en Colombia se determiné tener en cuenta los Ultimos cinco anos,
segln los informes reportados por las empresas supervisadas por la Superintendencia de
Sociedades, la Asociacion Colombiana de Vehiculos Automotores (ANDEMOS) y la Camara
de la Industria Automotriz de ANDI , en las empresas mas importantes de esta industria,:
General Motors-Colmotores S.A. (GM), Compania Colombiana Automotriz S.A. (C. C. A.),
Sociedad de Fabricacion de Automotores S. A. SOFASA (SOFASA), Hyundai Colombia
Automotriz S. A. (Hyundai), Metrokia S. A. (Kia) y Toyota de Colombia (Toyota). Este
estudio se realiz6 en dos periodos diferentes el primero corresponde del ano 2006 al
2011 y el segundo de 2012 al 2015.

Como punto de partida se tendra en cuenta los dos subsectores de la industria
automotriz: la fabricacion y el comercio. ELl subsector de fabricacidn esta integrado por
un total de 127 empresas, las cuales durante el ano 2015 presentan una tendencia
creciente de las cuentas del balance general (activo, pasivo y patrimonio).Y por su parte
el subsector esta integrado por 658 empresas, las cuales durante el afo 2015 presentan
una continuacién de tendencia creciente de las cuentas del balance general.

En la Grafica n°. 1, se reflejan las ganancias y pérdidas generadas en cada afno. En
2014 se observa crecimiento de las ganancias, aumentando en 23,3% 6 $58.998 millones
frente a 2013. De igual forma, para el ano 2014 el margen neto. Las ventas para el ano

2014 generaron el 3% de las ganancias.
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Grafica 1 - Ganancias y pérdidas en el periodo 2012-2014.
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Fuente: Supersociedades - Calculos Grupo de Estudios Economicos y Financieros (2016).

Por su parte en la grafica n®. 2, se observa la utilidad neta y el margen neto de los
anos 2014 y 2015, con respecto a la utilidad neta se incremento en un 13.5% frente al
ano 2014, esto equivale a $ 45.202 millones de pesos, esto se debe al aumento en los
ingresos operacionales, el margen neto tuvo un alza de 1.3% durante el ano 2015,

respecto al ano anterior.

Grafica 2 - Utilidad neta 2012 - 2014
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Fuente: Supersociedades (2016).

Como quiera que es de vital importancia realizar el analisis de los estados
financieros a través de las razones financieras para examinar el resultado de las

decisiones que tomaron los representantes de estas empresas, y la posibilidad de
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formular futuras decisiones para el crecimiento de la industria en el pais, se realiza el
respectivo analisis en dos periodos diferentes: Del 2007 al 2011 y el segundo periodo
desde el 2012 al 2015:

Gréafico 3 - Movimientos financieros 2007 - 2011

Grafico 3. Ventas, Activos y Utilidad
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Fusente: Elsboracidn propia & partic de datos del BPR Benchmark.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BPR Bechmark (2017).

En la grafica n®. 3, se ve reflejado el movimiento que se ha tenido en estos anos de
las ventas, en el ano 2009 se generd una crisis economica en el pais y se disminuyeron
generando que los activos no tengan incremento, otra parte que afecto fue la utilidad
donde se vieron afectados los socios o accionistas ya que entre menos utilidades menor

es el ingreso que reciben.

4.1.1. Endeudamiento

Esta razon indica que parte de los activos estan financiados por terceros o por los
socios, también confirma el grado de endeudamiento de la empresa y la capacidad que
tiene de cubrir sus pasivos. Por lo tanto se busca determinar el riesgo por parte de los
acreedores, el riesgo de los duenos y el grado de conveniencia del endeudamiento para
la empresa (Ortiz, 2011).

Se observa en la grafica n°. 4 que el nivel de endeudamiento con los proveedores
es muy bajo, estas empresas utilizan otras estrategias como los préstamos a los bancos
ya que les pueden dar mejores oportunidades de pago, plazos mas largos o un tiempo
estimado en el cual ellos no tendran que cancelar nada de estos créditos. El nivel de
endeudamiento que se presenta en comparacion desde el ano 2007 al 2011 se mantuvo,

ya que el nivel de ventas no fue tan bueno y los niveles de apalancamiento se
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incrementaron en el afo 2008 porque se estaba presentando la crisis economica en el
pais y en el 2009 se observa que apalancamiento disminuyd notablemente ya que el nivel
de las ventas fue muy bajo y no habia mucho en que invertir por el inventario que
tenian.

Se observa en la grafica n°. 4 que el nivel de endeudamiento con los proveedores
es muy bajo, estas empresas utilizan otras estrategias como los préstamos a los bancos
ya que les pueden dar mejores oportunidades de pago, plazos mas largos o un tiempo
estimado en el cual ellos no tendran que cancelar nada de estos créditos. El nivel de
endeudamiento que se presenta en comparacion desde el ano 2007 al 2011 se mantuvo,
ya que el nivel de ventas no fue tan bueno y los niveles de apalancamiento se
incrementaron en el afo 2008 porque se estaba presentando la crisis economica en el
pais y en el 2009 se observa que apalancamiento disminuy6 notablemente ya que el nivel
de las ventas fue muy bajo y no habia mucho en que invertir por el inventario que
tenian.

Se observa en la grafica n°. 4 que el nivel de endeudamiento con los proveedores
es muy bajo, estas empresas utilizan otras estrategias como los préstamos a los bancos
ya que les pueden dar mejores oportunidades de pago, plazos mas largos o un tiempo
estimado en el cual ellos no tendran que cancelar nada de estos créditos. El nivel de
endeudamiento que se presenta en comparacion desde el ano 2007 al 2011 se mantuvo,
ya que el nivel de ventas no fue tan bueno y los niveles de apalancamiento se
incrementaron en el ano 2008 porque se estaba presentando la crisis economica en el
pais y en el 2009 se observa que apalancamiento disminuy6 notablemente ya que el nivel
de las ventas fue muy bajo y no habia mucho en que invertir por el inventario que
tenian.

Se observa en la grafica n°. 4 que el nivel de endeudamiento con los proveedores
es muy bajo, estas empresas utilizan otras estrategias como los préstamos a los bancos
ya que les pueden dar mejores oportunidades de pago, plazos mas largos o un tiempo
estimado en el cual ellos no tendran que cancelar nada de estos créditos. El nivel de
endeudamiento que se presenta en comparacion desde el afo 2007 al 2011 se mantuvo,
ya que el nivel de ventas no fue tan bueno y los niveles de apalancamiento se
incrementaron en el afo 2008 porque se estaba presentando la crisis econdmica en el
pais y en el 2009 se observa que apalancamiento disminuy6 notablemente ya que el nivel
de las ventas fue muy bajo y no habia mucho en que invertir por el inventario que

tenian.
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Grafica 4: Nivel de endeudamiento.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BPR Bechmark (2017)

4.1.2. Liquidez

En esta razén se puede ver reflejado cuanto tiempo se tardan las empresas en
volver efectivo el disponible y cuanto tiempo tardan para cancelar sus deudas,
dependiendo de esto también se puede medir las obligaciones a corto plazo. Por lo tanto
se pretende determinar que sucederia si a la empresa se le requiriera el pago de manera
inmediata de sus obligaciones menores de un ano (Ortiz, 2011).

En la grafica n°. 5 se observa que en 2009 se obtuvo una razon corriente muy alta
por la crisis del pais y el incremento del dolar por eso la gente no puede realizar ninguna
inversion sino destina su dinero para ahorrar, esperan a que el ddlar baje para asi poder
comprar y gastar menos dinero en carros o automoviles, esto genero mayor

endeudamiento a largo plazo por la crisis economica que se explicd anteriormente.
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Grafica 5: Liquidez.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BPR Bechmark (2017).

4.1.3. Eficiencia

Eficiencia, de acuerdo con la Grafica n°. 6, en esta razon se puede ver reflejado
que la rotacion de cartera fue variable por la crisis economica que se empezo a generar,
en el 2008 estuvo bien para la rotacion de cartera ya que las cuentas de cobro se
convirtieron mas rapido en efectivo, también se observa que la rotacion de inventarios
fue alta en el 2009 por la crisis economica presentada en el pais, se tuvo que tener un
inventario muy alto para que las empresas vendieran mas a un menor costo para no

afectar la rentabilidad.

Grafica 6: Eficiencia.
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4.1.4. Eficacia

En efecto, en la grafica n°. 7, se puede ver reflejado que las empresas en el ano
2009 tuvieron una crisis economica por el incremento del dolar y baja produccion en las
empresas automotrices, por lo cual estas tenian que vender grandes cantidades a un
precio muy bajo para que generaran mayor rentabilidad, sin dejar atras los otros

ingresos correspondientes a otros servicios que rindan todas y cada una de ellas.

Grafica 7: Eficacia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BPR Bechmark (2017).

4.1.5. Efectividad

Grafico 8: Efectividad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BPR Bechmark, 2017.

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.2 N.1, P. 105-127, Jan/Jun. 2017

121


http://www.revistaseletronicas.fmu.br/index.php/RMGC/index

Desempeno financiero de la industria automotriz

Durante las razones financieras anteriores se ha notado considerablemente que en
el ano 2009 las empresas automotrices generaron mucha crisis, en la grafica No. 8 se ve
reflejado que a pesar de la crisis del dolar y de la producciéon automotriz en el ano 2010
se obtuvo un incremento de la efectividad de sus ventas por el nivel de inventario
represado que tenian, no tuvieron que realizar ninguna inversion adicional.

En la tabla n°. 3 se puede ver el nivel del margen productivo que se obtuvo
durante 2007 al 2011 como se indicaba anteriormente en las diferentes razones
financieras, en el 2009 se generd un margen operativo muy bajo, por el nivel de las
ventas se generaron mayores gastos, hasta tomar las mejores decisiones para que el ano

2010 presentara una mejor rentabilidad.

Tabla 5: Margen operativo y rotacion de activos

10.66% 7.62% 5.5 9.32% 5.70%

Rotacion 2.16 1.62 1.47 1.70 1.81

Activos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BPR Bechmark (2017)

4.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RAZONES FINANCIERAS

Razones financieras del ano 2012 - 2015

4.2.1. Indicadores de crecimiento

A saber en la grafica No. 9, se observa que durante estos afios se ha mantenido en
equilibrio en estas cuentas de los Estados Financieros, no se refleja ningin crecimiento
considerable en ninguno de estos anos, y los activos son muy altos en comparacion a las
ventas y la utilidad, esto quiere decir, que estas empresas del sector automotriz, poseen

gran cantidad de activos, lo cual hace que sean las mejores en esta industria.
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Grafica 9: Indicadores de crecimiento
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4.2.2. Indicadores de endeudamiento

En la grafica No. 10, se evidencia que el apalancamiento se encuentra casi al doble
durante este periodo en comparacion con el endeudamiento y el apalancamiento
financiero, esto quiere decir que el patrimonio de las empresas de este sector se
encuentra medianamente comprometido con los acreedores, a diferencia del nivel de
endeudamiento el cual tiene una participacion de los acreedores mas baja con respecto
a los activos, en cuanto al apalancamiento este se determina con el patrimonio de la

empresa sobre los activos totales.
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Grafico 10: indicadores de endeudamiento.
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5 CONCLUSIONES

En los indicadores financieros, se muestra la rentabilidad del patrimonio,
rentabilidad del activo y la rotacion de activos, para el primer indicador se tiene que la
utilidad neta sobre el total del patrimonio es muy superior en el afho 2015 con respecto a
los anos anteriores, esto se debe a que en este ano la utilidad neta fue mayor,
incremento casi el doble en comparacién con el afio 2014.

Para la rentabilidad del activo, en la cual se obtiene la proporcion de la utilidad
neta con respecto al total de los activos, aqui también se refleja que en el afo 2015 este
indicador se encuentra en un nivel mas con respecto a los demas afos, porque como se
observo en analisis anteriores los activos en este afo incrementaron notablemente, esto
se ve expresado en el 8% de rentabilidad en activos con respecto al 4.4% de este mismo
indicador en el ano 2014.

En lo que respecta a la rotacion de activos, este ha sido relativamente equilibrado
durante estos anos, ya que los ingresos operacionales no han variado notoriamente, por
tal razon esta rotacion se encuentra entre 1,25y 1,53 veces.

Atendiendo estos resultados es evidente que el discurso que sobre sostenibilidad ha

adoptado la industria automotriz, esta asociado a los mecanismos de gestion del sector
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economico y resulta poco claro e insuficiente para ejercer control social y ambiental de
los stakeholders.

Ahora, con relacion se rechaza la hipotesis de investigacion atendiendo que la
dimension financiera de las empresas no estan utilizando los niveles de endeudamiento
en el crecimiento de las empresas, no estan generando mejores resultados que se
visualicen en mayores niveles de utilidad, lo que hace que los niveles de endeudamiento
los financien las utilidades.

Finalmente, con fundamento en la informacion disponible y el estadistico de la
prueba t de Student, se concluye que de la informacion financiera obtenida se aprecia
que puede haber un riesgo en la sostenibilidad financiera. Lo anterior traza como ruta
para futuras investigaciones comprender si las apuestas de sostenibilidad estan
conllevando a una financiarizacion, que termina dejando la sostenibilidad de la empresa

en su valor en el mercado y no necesariamente en la produccion.
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RESUMO

A pesquisa aborda a influéncia da Secretaria de Governanca, como agente de
governanca, no processo de governanca corporativa. O objetivo principal foi
compreender como a Secretaria Geral pode ser facilitadora e fomentadora no processo
da governanca corporativa das organizacoes. Assim, realizou-se pesquisa bibliografica
sobre o tema. Por fim, considera-se que dispor de uma Secretaria de Governanca esta ao
alcance de qualquer organizacao, independentemente do seu porte ou do setor de
atuacao, contribuindo, neste sentido, para a qualidade do seu processo decisorio e
gerando valor para as partes inter-relacionadas.

Palavras-chave: Governanca Corporativa; Secretaria de Governanca; Processo decisorio.

ABSTRACT

The influence of the Governance Secretariat, as governance agent in the corporate
governance process. The main objective is to understand how the General Secretariat
may be facilitative and fuels in the process of corporate governance of organizations.
So, it was held literature on the subject. Finally, it is considered to have a Governance
Secretariat is available to any organization, regardless of their size or business sector,
contributing in this regard to the quality of their decision-making and generating value
for the internal parts related.

Keywords: Corporate governance; Secretary of Governance; decision making.

' Mestre em Administracao pela Universidade FUMEC. Pds-graduada em Comunicacdo e Marketing pelo
UNIBH e graduada em Comunicacao Social pelo Unicentro Newton Paiva. Coordenadora da area de ciéncias
empresariais - FACE e do curso de MBA em Gestdao em Marketing Estratégico e professora dos cursos de
MBA/pos-graduacao da Universidade FUMEC e outros. Brasil. Contato: silvana.chiaretto@fumec.br

2 MBA em Gestao Estratégica de Negocios da Universidade Fumec. Brasil. Contato:
silvanapugedo@hotmail.com

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.2 N.1, P. 128-143, Jan/Jun. 2017

128



Silvana Chiaretto e Silvana Pugedo Frade Paes

1 INTRODUCAO

Cada vez mais se encontra em evidéncia a discussao no mundo organizacional dos
temas relacionados a sustentabilidade, ética, governanca, transparéncia, equidade,
integridade, prestacao de contas, responsabilidade e imparcialidade, vez que - na
medida em que as organizacdes tornam-se mais complexas ou o ambiente regulatoério e
legal dos negocios torna-se mais seletivo e competitivo - ha necessidade de modelos de
governanca mais estruturados e de facil interacao dos seus agentes.

Neste sentido, ha de se primar pelo processo de governanca corporativa. Pesquisar
sobre como a Secretaria de Governanca pode atuar e contribuir para o aprimoramento
deste processo, bem como otimizar o processo decisorio, além de compreender,
aprofundadamente, qual seu papel na seguranca da informacao, na disponibilizacao de
dados e informacdes de forma concomitante, isondmica e confiavel, e na avaliacao de
desempenho dos diretores e conselheiros. Além de descobrir se trata de um
investimento ou uma despesa para a organizacao.

Hipoteticamente, pode-se considerar a Secretaria de Governanca como um agente
da governanca corporativa, contribuindo para o aprimoramento do processo decisério da
organizacao. A funcao de Secretaria de Governanca nao €& mais apenas prover e
organizar as acoes dos Orgaos e agentes da governanca, mas uma facilitadora da
governanca, constituindo-se também como agente para atuar criticamente o
entendimento do negdcio e suas demandas.

Assim, como justificativa deste estudo, encontra-se a importancia da atuacao da
Secretaria de Governanca em um processo cada vez mais complexo, vez que para existir
e desenvolver e operar seus processos internos, uma organizacao nao depende apenas da
sua producdao, mas também da sua gestdo, cujas principais deliberacées devem ser
adequadamente fundamentadas, registradas, divulgadas e passiveis de verificacao pelas
partes envolvidas e ou interessadas, dentro da sua atuacao legal ou estratégica.

Sendo assim, este estudo tem como objetivo geral compreender qual o papel da
Secretaria de Governanca como agente de governanca no fortalecimento da interacao
entre os demais agentes de governanca e na disseminacao das melhores praticas da
governanca. Tendo como objetivos especificos: decompor os principais conceitos de
governanca corporativa; analisar a atuacao e as atribuicoes da Secretaria de Governanca

no processo de governanca, como organizadora, como gestora de informacoes, como
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consultora e fomentadora das melhores praticas da governanca; e, averiguar os reflexos
dessa atuacao no aprimoramento desse processo.

Neste sentido, este estudo sera desenvolvido através de um estudo bibliografico,
alinhado a uma pesquisa descritiva, tendo a analise bibliografica como técnica de coleta
e a analise de conteldo como técnica de tratamento dos dados.

A estrutura deste estudo contara com uma introducao, um capitulo destinado ao
referencial teorico, um capitulo para a metodologia da pesquisa, outro capitulo para
analises e resultado, além de um capitulo para as consideracoes finais.

Este estudo visa responder ao seguinte questionamento: A Secretaria de
Governanca pode se apresentar como um facilitador e um fomentador do processo de

governanca?

2 REFERENCIAL TEORICO

A separacao da propriedade e do controle entre acionistas e administradores € uma
forte caracteristica das corporacoes modernas mundiais, induzindo o surgimento de
necessidade de se estabelecer mecanismos que alinhassem os interesses de ambos, de
forma que os administradores agissem no melhor interesse de todos os acionistas.
(SILVEIRA, 2005).

No Brasil, entretanto, a alta concentracao da propriedade e do controle, ou seja,
posse das acoOes aliada a tomada de decisOes, além da baixa protecao dos acionistas faz
com que o maior conflito seja entre acionistas majoritarios e minoritarios e nao entre
acionistas e gestores. (SILVA & LEAL, 2007).

Caminhar na direcao de um robusto Sistema de Governanca Corporativa e instituir
e aplicar suas melhores praticas propiciara, cada vez mais, decisoes de boa qualidade e
sustentaveis.

Para Murakoshi (2011), boas praticas de governanca corporativa também trazem
beneficios diretos ao negdcio, com fortalecimento da imagem e reputacao, maior
engajamento dos associados e maior facilidade de acesso ao capital,

Prado e Vilela (2013) consideram que a causa da governanca corporativa
sedimentou-se como assunto permanente no meio académico e, na midia especializada,
vem sendo tratado como tema de interesse dos investidores no mercado de capitais e,
portanto, figurando na pauta de preocupacdes dos empresarios. Todos procuram

compreender e aplicar as melhores praticas de governanca calcadas em procedimentos
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detalhados e previamente estabelecidos, buscando garantir que a empresa tenha
melhores padroes de direcao, fiscalizacao e retorno financeiro do investimento
realizado, de forma longeva e sustentavel.

O tema Governanca Corporativa instiga muitas e amplas discussoes, principalmente
na atualidade, onde as organizacoes estao mais atuantes e mais visiveis nos contextos
institucional e governamental. (RODRIGUES & BRANDAO, 2010).

2.1. Conceitos de Governanca Corporativa

Para Silveira (2005), governanca corporativa € um conjunto de mecanismos internos
e externos que visam harmonizar a relacao entre gestores e acionistas, dada a separacao
entre controle e propriedade.

Conforme Silva e Leal (20017) governanca corporativa é descrita como mecanismos
ou principios que governam o processo decisério dentro de um empresa ou conjunto de
regras que visam minimizar os problemas de agéncia (SILVA & LEAL, 2007).

Para Oliveira (2006), governanca corporativa é o conjunto de praticas
administrativas para otimizar o desempenho das empresas - com seus negocios, produtos
e servicos - ao proteger, de maneira equitativa, todas as partes interessadas -
acionistas, clientes, fornecedores, credores, funcionarios, governo -, facilitando o aceso
as informacoes basicas da empresa e melhorando o modelo de gestao.

O Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC [Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa] (2015) define governanca corporativa como
sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sao dirigidas, monitoras e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administracao,
diretoria, 6rgaos de fiscalizacao e controle e demais partes interessadas.

A governanca corporativa nao € estatica ou apresenta respostas faceis. Como um
processo dinamico que €, vez que precisa ser sempre aperfeicoada para atender ao
presente e ao futuro das organizacoes, nao € um modelo universal, mas um sistema que

busca na diversidade de cada organizacao a utilizacao das melhores praticas.

2.2. Componentes do Sistema de Governanca Corporativa

O Sistema de Governanca Corporativa abrange o ambiente onde uma organizacao
esta inserida, tendo como base a legislacao e a regulamentacao relativa ao seu setor de

atuacao.
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Este Sistema é composto pelas partes interessadas ou stakeholders, socios ou
acionistas da organizacao, conselhos de administracao e fiscal, diretoria, auditorias
interna e externa, comités de assessoramento dos conselheiros de administracao e dos
diretores, conselhos de familia e a Secretaria de Governanca.

Os instrumentos juridicos que norteiam este Sistema sao acordo de acionistas ou
acordo de socios, estatuto social ou contrato social, regimentos internos dos conselhos
de administracao e fiscal e da diretoria, politicas, normas e cddigos de conduta ou de
ética, manual para participacao em assembleia geral e manual de governanca.

Para tanto, sao utilizadas, como ferramentas e de carater mais operacional, o
calendario anual de reunides, agendas das reunides, e, ainda, como ferramentas de
carater mais elaborado, atas e extratos das reunides, propostas de deliberacao, portal
ou site de governanca e avaliacao dos conselheiros e diretores, proporcionando agilidade
na comunicacao, transparéncia e facilidade as informacoes.

Dentro deste Sistema, encontram-se os agentes de governanca, que, segundo o
Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC (2005), sdao aqueles

individuos e 6rgaos envolvidos no Sistema de Governanca Corporativa.

2.3. A Regulamentacao da Funcéao de Secretaria de Governanca

A funcao de Secretaria Geral nao é regulada no Brasil, diferentemente do que
ocorre em outros paises como Estados Unidos e Inglaterra.

O conselho de administracao tem um papel fundamental na governanca corporativa
das organizacées, sendo o principal agente para atuar na resolucao dos conflitos entre
acionistas e gestores e entre acionistas minoritarios e majoritarios.

No topo do processo decisorio, este colegiado sempre contou com os trabalhos de
um profissional que providenciasse a logistica das reunides, bem como o registro e
divulgacao das deliberacées dos seus membros; motivo pelo qual, no Brasil, a figura do
“Secretario de Conselho” historicamente foi vinculada a este agente de governanca.

Entretanto, ha uma evolucao dos modelos de governanca corporativa de “reunides
de conselho” para um Sistema de Governanca Corporativa que congrega o0s
representantes envolvidos com a propriedade (assembleia geral), com a administracao
(conselheiros e diretores) e com a fiscalizacao (conselho fiscal), com tendéncia a

formalizacao da funcao de Secretario de Governanca neste Pais.
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Na Inglaterra, esta € uma funcao regulada e prevista no UK Corporate Governance
Code. Foi citado em um conjunto de estatutos reconhecidos como os primeiros
fundamentos da legislacao britanica, o Joint Stock Companies Act de 1856, tendo sido
posteriormente reconhecida como uma posicao executiva a partir da publicacao do
Companies Act de 1948.

Varias entidades internacionais regulam ou certificam esses profissionais, como o
The Institute of Chartered Secdretaries and Administractors, Society of Company
Secretaries of India, Canadian Society of Corporate Secretaries, Chartered Secretaries
of Australia, Corporate Secretary International Association e Chartered Secretaries

Southern Africa.

2.4. O Papel da Secretaria de Governanca

No passado, era comum a Secretaria de Governanca uma atuacdo restrita a
logistica das reunides do Conselho de Administracdo e ao registro simples das
deliberacdes, enfatizando atividades de natureza burocratica, limitando a sua atuacao e
distorcendo o seu perfil.

O papel da Secretaria de Governanca foi expressivamente ampliado nos ultimos
anos, incorporando novas atribuicdes, como ampliacao da sua atuacao nao somente
abrangendo o conselho de administracao, mas, ainda e concomitantemente, abrangendo
o conselho fiscal, diretoria executiva, assembleias de acionistas, comités de
assessoramento dos conselheiros e diretores; aprimoramento e desenvolvimento do
Sistema de Governanca Corporativa; participacdo no processo de avaliacao dos
conselheiros e diretores; elaboracao de documentos de governanca, como atas,
regimentos, manuais e politicas; contribuicio na elaboracao do relatério anual,
relatorios de sustentabilidade e codigos de conduta; revisao das propostas de resolucao
do conselho de administracao e da diretoria.

A principal atribuicdo da Secretaria de Governanca € ser a guardia das praticas de
governanca na entidade em que atua, apoiando os demais agentes da governanca em
relacdo ao cumprimento dos seus deveres e suas responsabilidades e em relacao a sua
integracao ao ambiente organizacional; atuando na adequada gestao do fluxo de
informacoes e na integracao entre as estancias deliberativas do Sistema de Governanca
Corporativa, como assembleia geral de acionistas, conselho de administracao e

diretoria, a estancia fiscalizadora, como conselho fiscal, comité de auditoria, e a
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estancia consultiva, os comités de assessoramento do conselho de administracao e da
diretoria; protegendo os interesses da organizacao, seus socios ou acionistas,
administradores, fiscais e demais partes relacionadas.

A amplitude e a profundidade da atuacao da Secretaria de Governanca serao
estabelecidas em decorréncia do estagio de governanca no qual se encontra a
organizacao em que ela estara inserida. As caracteristicas e a complexidade de cada
instituicao definira a sua abrangéncia, disponibilidade e atuacao.

Por este motivo, mesmo naquelas organizacoes onde o Sistema de Governanca
Corporativa esta insipiente, a Secretaria de Governanca podera atuar e desempenhar
seu papel.

Cabe a Secretaria de Governanca os seguintes procedimentos, nao exaustivos,
conforme disposto no Caderno de Boas Praticas para Secretaria de Governanca do IBGC
(2015): (a) apoiar o presidente dos conselhos de administracao e fiscal e o diretor-
presidente, além dos coordenadores de comités nas reunides, preparando e revisando o
material que embasara as discussoes e deliberacoes; (b) atuar no aprimoramento da
redacao e na qualidade das informacdes e do material a ser encaminhado aos agentes da
governanca; (c) facilitar a execucao das reunides, atuando no atingimento dos seus
objetivos e registro das deliberacées, bem como no encaminhamento das solicitacées;
(d) assegurar o devido registro e divulgacao das deliberacoes; (e) assegurar a guarda dos
documentos societarios relacionados ao Sistema de Governanca Corporativa, zelando por
sua integridade e seguranca das informacoes; (f) apoiar as discussoes técnicas durante as
reunidoes dos demais agentes de governanca; g) atuar para a divulgacao e adocao das
melhores praticas de governanca dentro da organizacao e por todos os demais agentes
de governanca; h) apoiar o presidente do conselho de administracao e fiscal e o diretor-
presidente na avaliacao dos conselheiros e diretores; (i) promover a introducao dos
novos diretores e conselheiros; (j) fazer o acompanhamento dos assuntos pendentes e
atendimento das solicitacoes dos demais agentes de governanca, indicando os
responsaveis e o prazo para atendimento; (k) formalizar o processo de posse e
desligamento de conselheiros e diretores; (1) atuar no cumprimento dos prazos; (m)
administrar o portal de governanca dos conselhos e da diretoria, em linha com os
principios da equidade e transparéncia, disponibilizando simultaneamente, com
seguranca e agilidade as informacoes necessarias para o desempenho das funcdes dos

seus acessantes.

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.2 N.1, P. 128-143, Jan/Jun. 2017

134



Silvana Chiaretto e Silvana Pugedo Frade Paes

E fundamental que a Secretaria de Governanca atue com autonomia e
imparcialidade nas interacdes entre os demais agentes de governanca e na proposicao e
implementacao dos processos que culminem na melhoria das praticas de governanca
corporativa da entidade. Sua atuacao deve ser sempre neutra e deve primar pelo
exclusivo interesse da organizacao, sem emitir juizo de valor e baseada em firmes

conceitos éticos.

2.5. Posicionamento da Secretaria de Governanca na estrutura
organizacional

A vinculacao da Secretaria Geral dentro do organograma societario e a indicacao do
seu superior hierarquico devem levar em consideracao a necessidade de autonomia e
independéncia que ela deve demonstrar e utilizar na execucao das suas atribuicoes e no
desempenho do seu papel no Sistema de Governanca Corporativa.

Nao devera sujeitar-se a interesses ou demandas ou conflitos de interesses entre
areas, funcoes ou agentes do Sistema de Governanca Corporativa e da organizacao como
um todo, vez que tera que interagir com praticamente toda a organizacao, além dos
orgaos de administracao e fiscalizacao.

Neste sentido e considerando as melhores praticas de governanca corporativa, €
indicado que esta area se subordine ao conselho de administracao, mantendo um nivel
hierarquico que lhe assegure plenas condicoes de exercer seu papel com objetividade e
imparcialidade.

A avaliacao do seu desempenho devera ser garantida nos processos internos e de
capacitacao da organizacao, sendo atribuida aos presidentes dos conselhos e ao diretor-
presidente a definicao dos critérios e indicadores de avaliacao, bem como da avaliacao

do profissional.

2.6. Perfil e origem do responsavel pela Secretaria de Governanca

Como nao existe no Brasil curso de graduacao em governanca corporativa ou
Secretaria de Governanca, vez que, como dito anteriormente, nao se trata de uma
funcao regulamentada, ha de se preocupar mais quanto as caracteristicas pessoais do
que com a formacao académica do profissional que exercera estas funcoes.

Além disto, o contexto de trabalho propicia inter-relacao e integracao com

acionistas ou socios, pessoas no mais alto nivel hierarquico da organizacao e gerentes e
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gestores internos, bem como acesso a informacdes confidenciais e estratégicas, de
acesso estritamente restrito.

Assim sendo e conforme disposto no Caderno de Boas Praticas para Secretaria de
Governanca do IBGC combinado com artigo do Artur Neves (2012, p.103), para exercer
adequadamente esse papel, é necessario conhecimento sélido das melhores praticas de
governanca corporativa, do setor de negocios e da legislacao e regulacao que regem a
organizacao, bem como apresentar caracteristicas pessoais especificas, tais como: (1)
empatia, capacidade de articulacao e integracao, pois atuara na interface entre os
demais agentes de governanca, promovendo dialogo e interacdo entre as partes; (2)
postura ilibada, compromisso e comportamento ético e discricao, vez que tera acesso a
informacoes sigilosas, privilegiadas e estratégicas; além de lidar com possiveis conflitos
de interesses; (3) visao estratégica e sensibilidade, considerando que podera atuar
preventivamente no alinhamento de interesses, esclarecimentos de dlvidas e prestacao
de informacdes complementares; (4) inteligéncia emocional e discernimento, pois
podera atuar na solucao ou evitando conflitos, colaborando para que as decisdes sejam
tomadas de maneira esclarecida, segura e consciente; (5) comprometimento,
credibilidade e independéncia, pois deve inspirar confianca entre os demais agentes de
governanca e demonstrar comprometimento com os resultados, mantendo-se
independente em relacao aos interesses ou pressoes e contribuindo para que a decisao
preserve e assegure as melhores praticas da governanca; (6) capacidade de comunicacao
e de sintese, quando da redacdao de atas, observando-se o fiel registro dos fatos
ocorridos e a imparcialidade desse registro.

O recrutamento do responsavel pela Secretaria de Governanca podera culminar em
uma escolha interna, dos quadros de pessoal da organizacao, ou em uma escolha
externa, um profissional de mercado, segundo o IBGC.

Para tanto, é recomendavel analisar primeiramente o estagio atual da governanca
dessa organizacao e se um profissional externo podera agregar conhecimento e robustez
ao processo. Outra analise refere-se a existéncia dentre seus empregados de um
profissional com a maturidade e as caracteristicas necessarias ao desempenho da
funcao.

Escolhido o profissional que atuara na Secretaria de Governanca, o proximo passo
sera o planejamento das suas funcoes e o apoio acintoso do presidente do conselho de

administracao, do presidente do conselho fiscal e do diretor-presidente, para que seu
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reconhecimento pelos demais agentes de governanca possa viabilizar o desempenho do
seu trabalho dentro dos padroes exigidos.

Como nao se trata de um profissional “pronto” e de facil recrutamento, o
treinamento do seu sucessor € também uma atribuicao a ser considerada no desempenho

cotidiano das suas funcoes.

3 METODOLOGIA

De acordo com o QUADRO 1, para o desenvolvimento do trabalho, foi usada a
metodologia do levantamento bibliografico, que consiste na prospeccao de informacoes
e na busca do conhecimento dos recursos precisos para a constituicao de um estudo, o
desenvolvimento da ciéncia, bem como no aprimoramento do conhecimento cientifico,
visando no levantamento, selecao, fichamento e arquivamento de informacoes
relacionadas a pesquisa (AMARAL, 2007).

A classificacao pode ser bibliografica ou documental. O levantamento designado foi
o bibliografico, ou seja, desenvolvidko com material elaborado, constituido
principalmente de livros (GIL, 2008).

Na pesquisa descritiva a finalidade é a concretizacao do estudo, da analise, do
registro e da interpretacao dos fatos do mundo fisico, sem a intervencao do pesquisador
(BARROS e LEHFELD, 2007).

O intento da pesquisa descritiva é verificar, armazenar e observar as manifestacoes
ou sistemas técnicos, sem, entretanto, ingressar na questao dos conteudos. Nesse
modelo de pesquisa nao pode haver a interferéncia do pesquisador, que tera apenas que
localizar o momento do acontecimento ou a sustentabilidade do sistema, técnica,
método ou pratica operacional (BARROS e LEHFELD, 2007).

Quadro 1 - Métodos e técnicas utilizados na pesquisa

Método Tipo de Pesquisa Técnica de Coleta Técnica de Tratamento
de Dados dos Dados
Levantamento Qualitativa Analise bibliografica | Analise de conteldo
bibliografico Descritiva

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

A pesquisa qualitativa demonstra o que nao pode ser mensurado, visto que o fato e

0 sujeito sao inseparaveis. Portanto, quando se trata do sujeito, sdao contempladas as
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circunscricoes subjetivas e suas peculiaridades. Tais particularidades nao podem ser
exprimidas em numeros quantificaveis. Esta forma de pesquisa possui um carater
exploratoério, vez que instiga o pesquisador a registrar de um modo mais autonomo e
dinamico (GIL, 2006).

Os dados foram tratados mediante uma analise de conteldo para proporcionar a
pesquisa, resultados de modo mais sélido, expondo os fatos e praticas vivenciadas por
outros autores (SEVERINO, 2007).

4 ANALISE E RESULTADOS

Este estudo buscou na literatura disponivel demonstrar que a Secretaria Geral pode
agregar valor ao processo de governanca corporativa de uma entidade, nao importando o
tipo ou o porte da entidade. Para tanto, foi utilizado o método de categorizacao com o

intuito de decompor as dimensoes pesquisadas.

4.1. Categoria da Analise | - A Secretaria de Governanca como um
agente da governanca corporativa, contribuindo para o
aprimoramento do processo decisério da organizacao

Atualmente, o conceito de governanca corporativa tem alcancado evidéncia e
importancia dentro das entidades, vez que ha crescente preocupacao com a adocao dos
seus principios basicos, citados no Codigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do IBGC (2005), quais sejam: transparéncia, equidade, prestacao de contas
(accountability) e responsabilidade corporativa.

Segundo o citado Cddigo do IBGC, os agentes de governanca, e a Secretaria Geral é
um destes agentes, tém papel relevante no fortalecimento e na disseminacao do
proposito, dos principios e dos valores da organizacao.

Neste contexto e conforme o Caderno de Boas Praticas para Secretaria de
Governanca do IBGC, o Secretario de Governanca € o profissional responsavel pelo apoio
direto a todas as atividades relacionadas ao funcionamento do Sistema de Governanca
Corporativa, sendo fundamental que aja com autonomia e imparcialidade nas interacoes
entre os agentes e os 6rgaos de governa e na proposicao e/ou implementacao de

processos que promovam as melhores praticas de governanca corporativa.
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4.2. Categoria da Anadlise Il - A funcao de Secretaria de Governanca
ndao é mais apenas prover e organizar as acdes dos o6rgaos e
agentes da governanca corporativa, mas uma facilitadora da
governanca
De acordo com Artur Neves, no Livro Governanca Corporativa - Discussoes sobre os
Conselhos em empresas do Brasil, a amplitude e a profundidade da atuacao da
Secretaria de Governanca dependem entre outros fatores do momento historico e da
concepcao de 6rgao com atuacao sistémica eu os acionistas desejam dar a esta funcao.
Nesta frente de atendimento, o citado autor aglomerou as atividades no nivel
societario, ou seja, aquelas tipicas da Secretaria de Governanca no atendimento ao
formal, tais como atividades relacionadas a assembleia geral de acionistas, Acordos
societarios, reunides do conselho de administracao, comités de assessoramento ao
conselho de administracao, conselho fiscal e gestao do processo decisoério.
Na sequencia, aglomerou as atividades no nivel do formalismo dos orgaos do
Sistema de Governanca Corporativa, como calendario anual, pautas e atas, convocacoes
de reunides, logistica e administracao, controle das pendéncias, gestao do portal de

governanca e centro do conhecimento societario.

4.3. Categoria da Analise lll - A Secretaria de Governanca
constitui-se também como agente para atuar criticamente o
entendimento do negdcio e suas demandas

O mesmo Artur Neves destacou como fundamental a utilizacao das competéncias
desenvolvidas pela Secretaria de Governanca em todas as iniciativas corporativas, uma
vez que esta area ou setor tem a visao do todo e, na abordagem corporativa, sua maior
caracteristica.

Neste sentido, sua atuacdo estende-se a gestao de riscos corporativos,
acompanhamento do plano estratégico, orgaos reguladores e programas corporativos.

No Caderno de Boas Praticas para Secretaria de Governanca do IBGC, destaca-se
que existindo a Secretaria de Governanca como estrutura de apoio, os conselheiros e
diretores podem manter o foco nas suas competéncias e a organizacao pode se assegurar
de que ha um profissional zelando pela aderéncia dos documentos de governanca aos

ambientes legal, regulatorio e voluntario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nao existe um modelo Unico de governanca corporativa, logo a sua aplicacao a uma
organizacao devera observar as suas particularidades como cultura, estrutura societaria,
recursos humanos e financeiros disponiveis, além da maturidade dos procedimentos e
praticas de governanca.

0 senso comum indica que empresas com uma estrutura de governanca corporativa
mais adequada as praticas recomendadas obtém melhores resultados e também sao mais
bem avaliadas pelo mercado no preco das suas acdes (OLIVEIRA, 2006).

Existe uma expressiva lacuna nos trabalhos sobre governanca corporativa quanto a
atuacao e o papel da Secretaria de Governanca. Este trabalho € uma pequena
contribuicao para divulgacdao da sua importancia no contexto das organizacoes,
independentemente do seu tamanho.

A Secretaria de Governanca pode ser percebida como uma area que representa
uma simples combinacao de custddia de alguns documentos e atividades de escrivao. Na
pratica, entretanto, esta area tem-se mostrado muito, além disto, (NEVES, 2012).
organizacao possui um modelo proprio de governanca e, a medida que evolui a
complexidade dos negocios ou aumentam os componentes do sistema de governanca, a
atuacao da Secretaria de Governanca se amplia na mesma proporc¢ao (IBGC, 2015).

Os beneficios de se realizar esta atividade de forma organizada e centralizada sao
obvios e podem ser observados naquelas organizacées onde ja se instituiu esta funcao.

A Secretaria de Governanca possui ampla responsabilidade diante a organizacao e é
referéncia entre os agentes de governanca, destacando-se pela aplicacao dos principios
e melhores praticas da governanca e pelo carater educacional frente aos seus
interlocutores.

Sua atuacao no treinamento de novos conselheiros e diretores, sua participacao na
avaliacao de desempenho desses agentes de governanca, além de ser o referencial e a
memoria do processo de governanca quando de grandes e profundas alteracdes na
composicao da diretoria e do conselho de administracao da organizacao, sao papéis que
definem a maturidade da area e o quao ela pode ser Util em todo o processo de
governanca corporativa.

Ela atua em todo o sistema de governanca - nao apenas no conselho de

administracao, tradicionalmente relacionada a funcao - mas também no conselho fiscal,
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diretoria executiva, conselhos consultivo e de familia e comités, além das assembleias
gerais.

Dispor de uma Secretaria de Governanca esta ao alcance de qualquer organizacao,
independentemente do seu porte ou setor de atuacao, contribuido assim para a
qualidade do seu processo decisorio e gerando valor para as partes inter-relacionadas.

Considera-se entao que os beneficios tangiveis da Secretaria de Governanca
contribuem para o desenvolvimento e a evolucao de seu sistema de governanca
corporativa (IBGC, 2015).

Para pesquisa futura, pode-se pensar quantitativamente a contribuicao da
Secretaria de Governanca, considerando sua influéncia no processo da governanca
corporativa, na performance dos diretores e conselhos de administracao, fiscal e de

familia.
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RESUMO

O presente estudo visa informar sobre o correto descarte dos residuos solidos produzidos
pela sociedade, e como esta responsabilidade deve ser compartilhada entre o
consumidor final, as empresas e o governo. Bem como a importancia da gestao
ambiental e como cada ator pode colaborar para a preservacao do meio ambiente.
Inicia-se o estudo com uma abordagem sobre as estatisticas dos residuos solidos
produzidos e os danos ambientais que eles acarretam, assim informamos como a
logistica reversa pode atuar nessa problematica, utilizando como principio a Lei n°
12.305/10, e seu decreto regulamentador, 7404/2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) onde a responsabilidade deve ser compartilhada entre os
geradores de residuos, fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, o
cidadao e titulares de servicos de manejo dos residuos solidos urbanos na Logistica
Reversa dos residuos e embalagens pos-consumo. Como instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos sélidos ao setor empresarial
para reaproveitar em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou até mesmo para outra
destinacao final ambientalmente adequada.
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ABSTRACT

The present study aims to inform about the correct disposal of the solid waste produced
by society, and how this responsibility should be shared between the final consumer, the
companies and the government. As well as the importance of environmental
management and how each actor can contribute to the preservation of the environment.
The study begins with an approach on the statistics of the solid waste produced and the
environmental damages they cause, so we inform how reverse logistics can act on this
problem, using as a principle Law No. 12.305/10, and its regulatory decree, 7404/2010
that establishes the National Solid Waste Policy (PNRS), where responsibility should be
shared between waste generators, manufacturers, importers, distributors, traders,
citizens and holders of urban solid waste management services in Reverse Logistics of
waste And post-consumer packaging. As an instrument of economic and social
development characterized by a set of actions, procedures and means to enable the
collection and restitution of solid waste to the business sector to be reused in its cycle
or in other production cycles, or even to another environmental destination proper.

Key words: Reverse logistics; Shared responsibility; Solid waste; Environment;
Environmental.

1 INTRODUCAO

Sabe-se que no passado muitas empresas, e, até mesmo a populacao, nao refletia
sobre o desenvolvimento sustentavel e nao o praticavam em suas acoes. Com o passar
dos anos e com as alteracdes causadas no meio ambiente a preocupacao com a escassez
dos recursos naturais essenciais para a sobrevivéncia da sociedade tornou-se
indispensavel. Pois caso os mesmos nao fossem utilizados com responsabilidade
poderiam acabar.

Com o intuito de contribuir com a solucao dessa problematica surge nesse contexto
o instrumento da Logistica reversa, e como ela pode auxiliar no descarte correto dos
detritos produzidos pela sociedade. Refletiremos sobre como a logistica reversa pode
resolver a questao do descarte irregular dos detritos e qual a importancia para o planeta
do descarte correto de residuos sélidos produzidos pela sociedade, e o papel das
empresas nesse descarte.

Para tanto foram considerados os estudos de Liva Pontelo (2003), abordando o
tema ciclo de vida dos produtos e Phillippe Sands (1995), para abordar o principio do

poluidor pagador.
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Edis Milares (2011) com o conceito de criacao de uma imagem positiva através da
sustentabilidade. Ronald Ballou (1993) com a cadeia de suprimentos e Josimar Ribeiro de
Almeida (2012) analisando sobre a gestao ambiental.

Temos como objetivo esclarecer sobre a maneira correta de descarte dos residuos
solidos através da logistica reversa.

Sao considerados residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, cuja destinacao final se esta obrigado a
proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam para isso solucdes técnicas ou economicamente
inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Residuos solidos: Residuos no estado solido e semissélido, que resultam de
atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e
de varricao. Ficam incluidos nesta definicao os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacoes de controle de
poluicao, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpo de agua, ou exijam para isso solucoes
técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel. Item 3.1
da NBR 10.004/2004.

Por meio desse estudo, foi analisado o papel compartilhado entre as empresas e a
populacao no descarte correto dos detritos solidos apos seu consumo.

Portanto, foi realizada pesquisa bibliografica, sendo obtidas informacodes, por meio
do banco de dados, além de outras fontes, com o objetivo de identificar quais os pontos

a serem abordados na elaboracao de uma proposta de aplicacao do conceito.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos foram utilizados, inicialmente, os
dados da ABRELPE, sobre o que o descarte incorreto dos residuos solidos podem
ocasionar ao meio ambiente.

Segundo dados da ABRELPE (Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica
e Residuos Especiais), em 2012, cerca de 40% dos residuos solidos urbanos produzidos

pela populacao brasileira deixaram de ser coletados e, por consequéncia, tiveram um
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destino improprio. Em outras palavras, quase 24 milhdes de toneladas de lixo - o
equivalente a 168 estadios do Maracana lotados - foram descartados de forma incorreta
em lixoes ou aterros controlados, locais desprovidos do conjunto de sistemas necessarios
para a protecao do meio ambiente e da saude publica. A gestao inadequada do lixo gera
inUmeros danos ambientais que comprometem seriamente a qualidade de vida, tais

como:

e A emissao de gases nocivos pela putrefacao;

e Descarte em galerias pluviais provocando alagamentos e inundacées;

e Depodsito em areas de preservacao ambiental que contaminam o solo e poluem as

aguas superficiais e subterraneas;

e Disposicao inadequada que contribui para transmissao de doencas, entre tantos

outros;

Todos tém o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para futuras geracoes, conforme o
artigo 225, Constituicdo Federal, que aborda o Meio Ambiente. E necessario saber usar
corretamente os recursos naturais, para nao prejudicar as futuras geracoes.

Importante esclarecer que, a agressao ambiental proveniente de uma atividade
economica sugere uma interferéncia tanto no direito ambiental, quanto no direito
economico e consumidor, pois além de ter descaracterizado o meio ambiente
ecologicamente equilibrado também afetou a atividade econdmica, conforme a funcao

socioambiental ja retratada.

A gestao ambiental surge com a proposta de administrar (gerenciar) o
uso dos recursos ambientais por meio de acées ou medidas econémicas,
investimentos e providéncias institucionais e juridicas visando a
manutencao ou recuperacao da qualidade do meio ambiente.(JOSIMAR
RIBEIRO DE ALMEIDA, 2012, p. 55)

Entende-se por logistica reversa o processo que responsabiliza as empresas e
estabelece uma integracao de municipios na gestao do lixo. Neste processo, 0s
produtores de um equipamento eletronico, por exemplo, tém que prever como se dara a
devolucao, a reciclagem daquele produto e a destinacao ambiental adequada,

especialmente dos que eventualmente poderao retornar o ciclo produtivo.
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A vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndao termina com a sua
entrega ao cliente. Os produtos tornam-se obsoletos, danificam-se ou
estragam e sao levados aos seus pontos de origem para conserto ou
descarte. O canal logistico reverso pode utilizar todo ou apenas uma
parte do canal logistico, ou pode precisar de um processo separado. A
cadeia de suprimentos termina com o descarte final de um produto e o
canal reverso estar dentro do escopo do planejamento e do controle
logistico. (RONALD BALLOU, 1993, p. 24)

A fim de viabilizar esta responsabilidade compartilhada, entra o instrumento da
logistica reversa que é definido pela Lei 12.305/10 como ‘“instrumento de
desenvolvimento econdomico e social caracterizado por um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada.”

Entre os conceitos introduzidos esta o de responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos que consiste no “conjunto de atribuicoes individualizadas e
encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e
dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos,
para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir
os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de

vida dos produtos, nos termos desta Lei." Portanto, a Lei exige que as empresas
assumam o retorno de seus produtos descartados e cuidem da adequada destinacao, ao
final de seu ciclo de vida util.

As empresas responsaveis pela comercializacao de determinados produtos ficam
responsaveis por comunicar o consumidor final sobre o descarte correto, assim como o
recolhimento dos mesmos. Também conhecido como principio do "poluidor-pagador”,
consiste em norma de direito ambiental que obriga o poluidor a arcar com os custos da
reparacao do dano por ele causado ao meio ambiente.

O principio do poluidor pagador aplicado a gestao de residuos sélidos determina
que sao aqueles que produzem residuos por meio de suas atividades sao responsaveis
financeiramente pela poluicao causada e os custos dela advindos, tais como, sua coleta,
transporte, recuo, reciclagem, tratamento e disposicao final, evitando assim repassar

tais custos para o setor publico. (SANDS PHILLIPPE, 1995).
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Em uma sociedade que encontra problemas em sua relacao com o meio ambiente,
as empresas que se mostram preocupadas com o futuro sustentavel do planeta também

passam uma imagem positiva para o consumidor.

As responsabilidades social e ambiental sao de extrema importancia para
o mercado, pois mesmo sendo estes investimentos mais de natureza
ético-moral do que financeira, este podera vir, e certamente vira,
através da imagem positiva da organizacao perante valores dessa
natureza, visto que , o fato de uma empresa ter a imagem publicitaria
de se preocupar com a sustentabilidade ambiental, bem como ter sua
atividade incluida no conceito de greenwashing ja € um fator diferencial
e determinante no mercado competitivo dos dias de hoje.(EDIS MILARE.
2011, p. 303)

Ao consumidor é informado os locais de descarte que a empresa disponibilizara com
facil acesso e o mesmo fica com a responsabilidade do descarte correto dos detritos
apos o consumo, nos pontos de acesso informados.

O papel do governo de acordo com o Decreto n° 5940, de 25 de outubro de 2006,
que institui a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da
administracao publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacao as
associacoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, constituindo-se em
exemplo na busca da inclusao social de expressivo contingente de cidadaos brasileiros.

O referido Decreto prevé a constituicao de uma Comissao para a Coleta Seletiva, no
ambito de cada 6rgao, cujo o objetivo € de implantar e supervisionar a separacao dos
residuos e a sua destinacao as associacoes e cooperativas dos catadores. Assim como é
também de sua responsabilidade apresentar, semestralmente, ao Comité Interministerial
da Inclusao Social de Catadores de Lixo, avaliacdo do processo de separacao e
destinacao as associacoes e cooperativas dos catadores.

Um dos mais graves problemas ambientais urbanos da atualidade é a dificuldade de
disposicao do lixo urbano, a quantidade de produtos que se transformam rapidamente
em lixo é crescente na atualidade. Embalagens descartaveis e produtos de informatica
geram preocupacao em relacao as quantidades e os custos envolvidos em sua logistica
reversa.

Essas quantidades excedentes tornam-se "visiveis" para a sociedade em aterros

sanitarios, "lixdes", locais abandonados, rios ou corregos que circundam as cidades etc.;
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ficam pouco visiveis quando sao depositadas em mares e rio e nao sobrenadam ou
quando sao simplesmente enterradas para posterior solucao.

Os "lixoes" urbanos constituem-se em sério problema em relacao a aspectos do
meio ambiente, salde e suas interacoes. Desconhece-se o grau de extensao de
influéncia danosa deles sobre o meio ambiente. Alguns desses residuos degradam-se
facilmente em contato com as intempéries, como o papel; outros, ao contrario,
persistem por muitos anos no meio ambiente, como é o caso do plastico, da lata, do
vidro e do aluminio.

O impacto causado por determinados residuos pode trazer consequéncias
irreversiveis ao meio ambiente. Na questao do lixo doméstico, por exemplo, tem-se o
problema das pilhas de radio, que sao comumente colocadas dentro dos sacos de lixo
(que sao de plastico). As pilhas contém mercurio, substancia que representa um dos
mais sérios e graves problemas de contaminacao do homem e do meio ambiente. Ao ser
depositado no "lixao", o merclrio contamina a terra e a agua (lixiviacao para o lencol
freatico), entrando com facilidade na cadeia alimentar, o que representa um perigo
potencial para o homem, ja que ele se alimenta dos peixes ou aves das areas vizinhas
aos lixdes. A acao toxica do mercurio afeta o sistema nervoso central, provocando lesoes
no cortex e na capa granular do cérebro. Sao observadas alteracées em orgaos do
sistema cardiovascular, urogenital e enddcrino. Em casos de intoxicacoes severas, os
danos sao irreparaveis.

O deposito de lixo pode estar situado numa area de preservacao permanente, as
margens de um corrego.

Estando em uma area de preservacao permanente o corrego nao esta sujeito
apenas a poluicao hidrica, mas também a erosdo, que ocasiona o assoreamento do rio,
acabando por provocar a degradacao ambiental da area nos locais destinados a aterros
sanitarios devem existir sistemas de protecao e obras de contencao do chorume, da
mesma forma que o deposito deve estar cercado como determina a legislacao pertinente
a matéria, adiante transcrita. Os aterros devem estar dentro das normas sanitarias
legais.

Outra situacao originada pelos "lixdes" é a da decomposicao do lixo com pouco ou
nenhum oxigénio, que contribui para a formacao do gas metano, representando um sério
risco de incéndio nestas areas. Como estes residuos sao apenas lancados em um local
qualquer, existe também uma necessidade natural da expansao do "lixao", com a

consequente derrubada gradativa da vegetacao circunvizinha.
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Com a implantacao da logistica reversa, e a conscientizacdao para a educacao

ambiental ha beneficios como:

e Possibilitar o retorno de residuos sélidos para as empresas de origem, evitando
que eles possam poluir ou contaminar o meio ambiente (solo, rios, mares,
florestas, etc.);

e Permitir economia nos processos produtivos das empresas, uma vez que estes
residuos entram novamente na cadeia produtiva, diminuindo o consumo de
matérias primas (reciclagem);

e Criar um sistema de responsabilidade compartilhada para o destino dos residuos
solidos. Governos, empresas e consumidores passam a ser responsaveis pela
coleta seletiva, separacdao, descarte e destino dos residuos solidos
(principalmente reciclaveis);

e As indistrias passarao a usar tecnologias mais limpas e, podera facilitar a
reutilizacao, criarao embalagens e produtos que sejam facilmente reciclados.

Na pratica, segue exemplo:

Uma empresa fabricante de pneus devera receber de volta seus produtos ja usados.
O consumidor, apos usar os pneus, devera encaminha-los a postos de coleta especificos
(que podem estar instalados no comércio onde ele adquiriu), onde serao retirados pelo
fabricante. O fabricante reutilizara estes pneus usados, apos passar por determinados
procedimentos, na linha de producao de pneus novos ou outros produtos.

Essa nova vertente de preocupacao - a sensibilidade ecoldgica e a sustentabilidade
ambiental - tem se convertido em mais um importante fator de incentivo a estruturacao
e a organizacao dos canais de distribuicao reversos de pos-consumo.

Esse crescimento da sensibilidade ecoldgica tem sido acompanhado por acdes de
empresas e governos, de maneira reativa ou proativa e com visao estratégica variada,
visando amenizar os efeitos mais visiveis dos diversos tipos de impacto ao meio
ambiente, protegendo a sociedade e seus proprios interesses.

Como citado, esse deve ser um trabalho em conjunto:

e Consumidores: devolver os produtos que nao sao mais usados em postos (locais)
especificos;

e Comerciantes: instalar locais especificos para a coleta (devolucao) destes
produtos;

e Industrias: retirar esses produtos, através de um sistema de logistica, recicla-los
ou reutiliza-los;

e Governo: criar campanhas de educacao e conscientizacao para os consumidores,
além de fiscalizar a execucao das etapas da logistica reversa.
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Em suma, acredita-se que por meio dos estudos mencionados é possivel verificar a
importancia de cada parte envolvida na cadeia de logistica reversa, desde os produtores
aos consumidores passando também pelos comerciantes e o governo. Sobre esse tema

pode-se destacar que:

A logistica reversa pode se relacionar como diversos aspectos de um
negocio, tais como a protecao ao meio ambiente, haja vista o aumento
da quantidade de materiais reutilizados ou reciclados acarretando a
diminuicao de residuos descartados, a diminuicao dos custos, pois 0s
materiais que retornam ao ciclo produtivo podem ser mais baratos, além
de contribuir para melhorar a imagem da empresa diante do mercado,
proporcionando publicidade positiva de empresa ambientalmente
responsavel, apesar dos custos que envolvem o processo reverso. (LIVA
PONTELO, 2003, p. 05)

A autora destaca que ambas as extremidades da cadeia de suprimentos é
favorecida nesse cenario. O consumidor ao inserir ou facilitar a insercao de materiais
descartados no fluxo reverso satisfaz a sua consciéncia ecoldgica e possibilita a
recuperacao de parcela do valor pago pelo produto. O fabricante, popr sua vez, sera
quem tera os maiores beneficios, uma vez que produzira novos produtos com
significativa reducao de custos e insumos. Também, toda a cadeia de suprimentos pode
se beneficiar com esse fluxo reverso, uma vez que sua operacao institucionalizada
possibilita novas oportunidades de negocio e insercao no mercado de trabalho uma
parcela marginalizada da sociedade.

Dessa forma, o investimento que seria utilizado pelo governo para minimizar os
impactos causados ao meio ambiente pelo descarte incorreto dos detritos sera menor e a
verba podera ser utilizada em outras areas carentes, como por exemplo, a salde e a
educacao.

Além do beneficio ao planeta com a diminuicao dos danos ambientais e o aumento
da consciéncia ecoldgica, pode resultar no aumento da expectativa de vida de todos os
seres Vvivos.

Sao destacados alguns produtos que podem fazer parte do sistema de Logistica
Reversa: Pneus, Pilhas e baterias, embalagens e residuos de agrotoxicos, lampadas
fluorescentes, de mercurio e vapor de sodio, o6leos lubrificantes automotivos, pecas e
equipamentos eletronicos e de informatica, eletrodomésticos, metais, aluminio, ferro e

plastico.

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.2 N.1, P. 144-154, Jan/Jun. 2017

152



Thais Borges Cintra e Rebecca Elis Jose

3 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade no pods-consumo pode ser vista como uma ferramenta de
conciliacao entre o desenvolvimento e a preservacao do meio ambiente. A logistica
reversa passa a ser uma ferramenta interessante que serve de estrutura, pois prevista
em lei para a aplicacao da responsabilidade compartilhada quanto ao ciclo de vida dos
produtos.

Observa-se que € possivel essa responsabilidade civil pds consumo tratar o ciclo de
vida do residuo completo.

Percebe-se que, tanto o atual modelo econémico, como o consumo irresponsavel,
tem sido grandes agravantes da situacao atual, da qual a sociedade tem vivenciado uma
realidade cada vez mais preocupante, podendo-se citar como exemplo as catastrofes
ambientais, as mudancas climaticas, a problematica dos residuos soélidos e o
desmatamento desenfreado.

Dessa forma, a responsabilidade do pds-consumo chama a atencao para a distincao
entre um dano atual capaz de irradiar efeitos no futuro e um dano futuro, cuja
probabilidade de ocorréncia é desde ja visualizada, ou seja, defende-se a aplicacao de
principios do poluidor-pagador, da prevencao e da precaucao.

Considera-se, portanto, pela necessidade de se redefinir os padroes de
responsabilidade pela gestao de riscos, a fim de assegurar e garantir os interesses das
futuras geracoes.

Além disso, atualmente, a poluicao é entendida como um recurso produtivo
desperdicado, e na tentativa de internalizar os custos ambientais, deve-se tentar
alcancar um desenvolvimento sustentavel, vindo a adotar uma gestao ambiental
eficiente e capaz de proporcionar beneficios as empresas que venham a anular ou
reduzir os possiveis custos ambientais que possam surgir utilizando a logistica reversa em
Seus processos.

O estudo nao tem a pretensao de esgotar o assunto, mas realizar uma reflexao
sobre a tematica. Espera-se que outros estudos continuem a ser desenvolvidos para se

identificar novas maneiras do descarte correto desses residuos.
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