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RESUMO

A implementacao de programas de integridade em oOrgaos governamentais €
essencial para criar uma cultura de conformidade fundamentada em transparéncia
e responsabilidade, caracteristicas necessarias para a eficiéncia democratica das
instituicoes publicas. Criar tal cultura envolve estabelecer normas claras,
comunicar valores efetivamente e formular politicas com mecanismos para garantir
adesao continua. Ademais, combater a corrupcao requer sistemas de controle
robustos e educacao constante dos servidores sobre praticas de governanca. Nesse
contexto, destaca-se o problema de pesquisa a seguir: Como a institucionalizacao
de novos comportamentos e métodos em 6rgaos governamentais pode fortalecer a
confianca da sociedade na administracao publica? O objetivo é averiguar os efeitos
da implementacao de programas de integridade publica na criacao de uma cultura
de conformidade em orgaos publicos. Foi aplicada a metodologia de Revisao
Bibliografica Narrativa, respaldada por pesquisa qualitativa exploratoria. Concluiu-
se que a transparéncia institucionalizada fortalece a confianca da sociedade na
administracao publica.
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PUBLIC INTEGRITY PROGRAMS: FIGHTING CORRUPTION AND
STRENGTHENING TRANSPARENCY

ABSTRACT

Implementing integrity programs in government agencies is essential to create a
culture of compliance based on transparency and accountability, characteristics
necessary for the democratic efficiency of public institutions. Creating such a
culture involves establishing clear standards, communicating values effectively,
and formulating policies with mechanisms to ensure continued adherence.
Furthermore, combating corruption requires robust control systems and ongoing
education of civil servants on governance practices. In this context, the following
research problem stands out: How can the institutionalization of new behaviors
and methods in government agencies strengthen society's trust in public
administration? The objective is to investigate the effects of implementing public
integrity programs on creating a culture of compliance in public agencies. The
methodology of Narrative Literature Review was applied, supported by
exploratory qualitative research. It was concluded that institutionalized
transparency strengthens society's trust in public administration.

Keywords: Compliance Culture; Institutionalization; Integrity Program; Public
Management; Transparency.

1.INTRODUCAO

A corrupcao é um problema mundial, multicultural e histérico. A corrupcao
transcende limites geograficos, nao sendo vinculada a um fenémeno restrito a uma
determinada cultura ou estagio de desenvolvimento. A corrupcao é uma das
questdes mais corrosivas da conjuntura social contemporanea, pois ataca a
esséncia da democracia e seus valores fundamentais, como igualdade,
transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade, legalidade e integridade. A
corrupcao resulta na dissipacao de recursos publicos, acentua disparidades sociais,
instiga a desconfianca nas instituicdes e produz uma polarizacao politica prejudicial
para o conjunto da nacao (Ocde, 2022).

A corrupcao se trata de um fendmeno social, politico e econémico complexo
que afeta todos os paises do mundo. Nesse sentido, a pratica da corrupgao
prejudica as instituicoes democraticas, freia o desenvolvimento econdmico e
contribui para a instabilidade politica (Unodc, 2021). Ante ao contexto, discussdes

sobre como prevenir e combater a pratica de corrupcao passou a ser mais discutida
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em toda a América Latina. Nesse movimento, o Brasil assinou trés importantes
tratados internacionais que constituiram marcos de prevencao a corrup¢ao no pais:
a) Convencao Interamericana contra a Corrupcao, aprovada no ambito da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA), instituida em 29 de marco de 1996, em
Caracas, Venezuela, e estabelecida no Brasil por meio do Decreto n° 152 (BRASIL,
2002); b) Convencao sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transacoes Comerciais Internacionais, da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), concluida em Paris, em 17 de
dezembro de 1997, e estabelecida no Brasil por meio do Decreto n° 3.678 (BRASIL,
2000); c) Convencao das Nacoes Unidas contra Corrupcao, homologada no dia 9 de
dezembro de 2003, em Mérida, no México, e estabelecida no Brasil por meio do
Decreto n° 5.687 (Brasil, 2006).

No ordenamento juridico brasileiro, as legislacoes com dispositivos voltados
a probidade também se tornaram mais incisivas por meio da Constituicao Federal
(Brasil, 1988), bem como em outros mecanismos legais, tais como: Lei de
Improbidade Administrativa - Lei n° 8.428 (Brasil, 1992); Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos - Lei n° 14.133 (Brasil, 2021); Lei de Responsabilidade
Fiscal - Lei Complementar n° 101 (Brasil, 2000b); Lei Anticorrupcao - Lei n° 12.846
(Brasil, 2013).

Em continuidade a esse movimento, e apds movimentos contra corrupcao
ocorridos no Brasil em 2013, o Governo Federal estabeleceu, por meio do Decreto
n° 9.203 (Brasil, 2017), as primeiras diretrizes de politicas de governanca e praticas
de compliance, trazendo a integridade como principio. O instrumento legal
supracitado determina que os oOrgaos e as entidades da administracao direta,
autarquica e fundacional instituam programa de integridade, cujo objetivo é
promover a adocao de medidas e agOes institucionais destinadas a prevencao, a
deteccao, a punicao e a remediacao de fraudes e atos de corrupcao.

A Controladoria Geral da Uniao (CGU) é o 6rgao que coordena essas politicas
na esfera federal e, simultaneamente, é responsavel por conduzir as acoées
pactuadas nos acordos internacionais anticorrupcao firmados pelo pais. Nao ha um
modelo especifico de como os programas de integridade devam ser constituidos,
mas sim orientacOes, guias e diretrizes basicas emanadas pelas normas

internacionais e nacionais com o arcabouco basico do que se chama de programa de
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compliance, chamados de programas de integridade com uma visao mais ampliada,
quando se trata do poder publico (Cgu, 2021).

O objetivo dos Programas de Integridade Publica é o de garantir que as
unidades internas com atribuicoes relacionadas a integridade, como transparéncia,
responsabilizacao, auditorias, recepcao de denuncias entre outras, trabalhem
juntas e em coordenacao para garantir a integridade e minimizar os seus riscos. De
forma que, desenvolver um Programa de Integridade implica ir além do
cumprimento formal de leis e regulamentos, sendo seu objetivo final a promocao
de culturas de integridade dentro dos 6rgaos e entidades publicas (Cgu, 2017).

Em relacdao as hipoteses, esse estudo destaca: a) H1: Os programas de
integridade na administracao publica representam uma resposta estratégica
fundamental para combater a corrupcao e fortalecer a transparéncia nos Orgaos
publicos; b) H2: A avaliacao da eficacia de um programa de integridade envolve a
implementacao de politicas formais, bem como o desenvolvimento de uma cultura
organizacional que valorize ética e conformidade; c) H3: Os programas de
integridade auxiliam a prevenir praticas inadequadas, como corrupcao e desvios
éticos, e também fortalecem a confianca publica, melhoram a eficiéncia
operacional e contribuem para o desenvolvimento sustentavel das instituicoes,
cujas acoes sao essenciais para assegurar uma administracao publica responsavel e
transparente.

Nessa perspectiva, a justificativa principal para mensurar o grau de eficacia
de um programa de integridade na administracdo publica estd associada a
compreensao sobre as medidas capazes de promover mudancas de comportamento
nas organizacoes para a efetiva cultura de integridade, ao considerar que este é o

objetivo da existéncia dos programas de integridade.

2.METODOLOGIA

A revisao bibliografica narrativa foi adotada para o desenvolvimento deste
estudo, cuja metodologia é utilizada em pesquisas que envolve a sintese e a analise
critica de informacdes coletadas em fontes bibliograficas. Nesse procedimento
metodologico, o pesquisador realiza uma revisao abrangente da literatura existente

sobre o tema de interesse, com a selecao de fontes relevantes e confiaveis - tais
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como artigos cientificos, livros, teses de doutorado e demais fontes de elevada
confiabilidade - e, em seguida, realiza uma leitura critica dessas fontes, com o
propdsito de extrair informacdes pertinentes e organizar as informacoes em uma
narrativa coesa, capaz de apresentar uma visao coerente sobre o tema (Martins,
2018).

A revisao bibliografica narrativa deste estudo foi desenvolvida com o apoio
de uma pesquisa qualitativa exploratoria, a qual proporciona a estruturacao
completa dos elementos do instrumento de pesquisa, possibilitando a criacao
adequada de perguntas e respostas. A pesquisa exploratéria é conceituada como
uma parte essencial da pesquisa central, configurando-se como uma analise inicial
destinada a ajustar as informacoes coletadas de acordo com a realidade que se
deseja explorar (Patah & Abel, 2022).

3. Transparéncia, Combate a Corrupcdo e a Necessidade de
Programas de Integridade Publica

Tolbert & Zucker (1999), ao estudarem as organizacoes, concentraram seu
trabalho mais no efeito que a institucionalizacao de politicas tinha em seus
membros do que na propria organizacao. As autoras afirmam que a
institucionalizacao ocorre quando novas praticas sao internalizadas e adotadas por
um conjunto de pessoas da organizacao, que passam a reproduzi-las, tornando-se
acoes habituais desse grupo. Nesse viés, as autoras identificaram que o processo de
institucionalizacdo de uma mudanca em uma organizacao passa por trés niveis,
pelos quais as normas culturais se tornam internalizadas nas organizacoes a ponto
de determinar comportamentos: habitualizacdo, objetificacao e sedimentacao.

Programas de integridade publica eficazes garantem a conformidade dos
agentes e da organizacao aos principios éticos, as normas e cédigos de conduta,
com vistas a minimizar riscos, fomentar a cultura ética e criar valor (Barreto &
Vieira, 2021). Em vista do aumento do debate publico sobre formas de combate a
corrupgao, inUmeras normas, tratados e convencoes passaram a prever politicas de
prevencao com o objetivo de combater essa pratica lesiva e promover a boa
governanca, o que pode ser confirmado pelos compromissos assumidos
internacionalmente pelo Brasil a partir da década de 1990 (Viol, 2019).
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Muito se evoluiu em termos de legislacao anticorrupcao até a
obrigatoriedade de programas de integridade na administracao publica. Esse
processo tem sido direcionado por diretrizes normativas nacionais e internacionais,
recomendacoes da OCDE e agéncias internacionais, como FMI, Banco Mundial e BID.
Por meio do Quadro 1, verificam-se as diretrizes de maior importancia no processo
de implementacao de programas de integridade pUblica e programas de integridade

corporativa, segundo Vieira & Barreto (2019).

Quadro 1: Principais orientacdes para implementacdo dos programas de integridade publica e

corporativa.

Programas de Integridade Corporativa Programas de Integridade Publica

Manual para Implementacao de Programas de )
Guia de Integridade Publica

Integridade
Programa de Integridade - Diretrizes para Guia Pratico de Implementacao de Programa de
Empresas Privadas Integridade Publica

Guia de Implantacao de Programa de ) . _
: . Referencial de Combate a Fraude e Corrupcao
Integridade em Empresas Estatais

Nota. Fonte: Vieira & Barreto (2019, p. 174).

Nessa linha, a OCDE tem se apresentado como um importante parceiro do
Brasil no cenario de transicao para o paradigma da governanca publica (Ocde,
2022), atuando em conjunto com a CGU para impulsionar a adocao das melhores
praticas de politicas de integridade. Ocorre que, como esses programas nao foram
resultado do desenvolvimento social e organizacional da propria administracao,
como progresso da cultura de honestidade e probidade da sociedade, mas por
determinacdao e orientacao externa de orgaos internacionais, pode ser que a
implementacao se dé de forma pouco consistente, ou existindo possa existir, em
muitos casos, apenas em teoria, sem que tenha impacto efetivo nas mudancas
comportamentais da organizacao (Ocde, 2022).

Por outro lado, percebe-se uma mobilizacao e confianca de que as politicas
de integridade vao levar a melhoria das instituicoes a partir de uma nova cultura de
integridade do seu corpo funcional e do relacionamento desta com a sociedade,
agregando valor as entregas publicas. Foi o que se observou de alguns atores

responsaveis pelo tema no Ministério da Economia, 6rgao aqui analisado. Ocorre
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que nao existe um modelo especifico para a implementacao de programas de
integridade, mas diretrizes e critérios apontados na legislacao nacional e
internacional para se reconhecer a eficacia do programa (Barreto & Vieira, 2021).

Em funcao da edicao do Decreto n° 9.203 (Brasil, 2017), que obrigou, em seu
art. 19, que os oOrgaos da administracao publica direta e indireta instituissem
programa de integridade em suas estruturas, e a regulamentacao pela CGU, por
meio da Portaria n° 57 (Brasil, 2019), com instrucdes para estruturacao, execucao e
monitoramento dos programas, inUmeros 6rgaos passaram a criar programas de
integridade, sem que houvesse um debate mais profundo e que esses programas
fossem adaptados a seus contextos e culturas institucionais.

A mera adocao de programas de integridade como replicacao de praticas
organizacionais ou por influéncia externa, sem a preocupacao com sua eficacia e
cultura interna para as adaptacoes necessarias a cada organizacao, pode minar as
chances de sucesso (Vieira & Barreto, 2019). Tolbert & Zucker (1999, p. 2), ao
tratarem dos niveis nos processos de institucionalizacao de politicas que busquem
mudanca de cultura na organizacao, apontaram que o conjunto de caracteristicas
da objetificacao, segundo nivel do processo, “[...] envolve o desenvolvimento de
um certo grau de consenso social entre os decisores da organizacdo a respeito do
valor da estrutura, e a crescente ado¢cdo com base nesse consenso”. Ou seja, para
assumir um carater permanente, ha que ter consenso sobre a importancia e valor

dessa mudanca.

4. PROGRAMAS DE INTEGRIDADE PUBLICA E O PROCESSO DE
INSTITUCIONALIZAGAO

Zucker (1991, p. 83) conduziu uma pesquisa com a finalidade de examinar
“[...] o efeito de diferentes niveis de institucionalizacGo em realidades construidas
sobre persisténcia cultural [...]”. A autora utiliza uma terminologia particular para
descrever as distintas fases associadas ao processo de institucionalizacao. Berger &
Luckmann (1966), por exemplo, denominam a fase inicial de institucionalizacao
como exteriorizacao; Zucker (1991), por sua vez, referem-se a esta etapa como
habitualizacdo; a segunda fase da institucionalizacao recebe uma abordagem

semelhante - objetividade ou objetificacao; finalmente, a terceira fase da

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol. 7, N. 2, p.55 - 73, Jul./Dez. 2022.
61



Programas de Integridade PUblica: Combate a Corrupcao e Fortalecimento da Transparéncia

Glaucia Renata Sousa, Maria Carolina Carvalho Motta

institucionalizacao é descrita por Berger & Luckmann (1966) como interiorizacao, e
Zucker (1991), por outro lado, se refere a esta fase como exterioridade. Ainda que
uma terminologia distinta seja empregada, a concepcao sobre o processo de
institucionalizacao apresenta semelhancas notaveis nas pesquisas supracitadas.

Na pesquisa publicada por Zucker (1991), a institucionalizacao foi concebida
como um procedimento em que cada pessoa comunica aquilo que € socialmente
estabelecido como veridico, transmite o que é socialmente definido como real e,
simultaneamente, sob todas as fases da dinamica, a significacao de uma acao pode
ser caracterizada como uma porcao, em maior ou menor medida, considerada como
verossimil dentro deste contexto social. Zucker (1991) observou uma conexao
direta entre o nivel de objetividade e exterioridade, de forma que a medida que o
primeiro aumenta, o segundo também aumenta, no que se refere ao grau de
institucionalizacao; simultaneamente, Zucker (1991) identificou que o incremento
no grau de institucionalizacao estava associado ao aumento da resisténcia a
modificacao das acdées comunicadas, bem como a sua alta durabilidade com o
passar do tempo.

Tolbert & Zucker (1999) destacam que o estudo de Zucker (1991) ultrapassa
a restricao inerente a perspectiva da pesquisa publicada por Berger & Luckmann
(1966) ao enfocar nao somente em agentes individuais, mas, sobretudo, em agentes
organizacionais; contudo, tal incorporacao acontece mesmo sob um grau micro. De
acordo com Tolbert & Zucker (1999, pp. 205-206), “[...] atores organizacionais
distinguem-se por determinado numero de propriedades [...] que, provavelmente,
afetardo o modo pelo qual os processos institucionais sGo desempenhados, tanto
entre as organizacées como dentro delas”. Sob tal compreensao, Tolbert e Zucker
(1999) analisam uma ampliacao do processo de institucionalizacao para os fluxos
institucionais entre organizagoes constituidas de maneira formal.

Tolbert & Zucker (1999, p. 206) avaliam que, em uma conjuntura
organizacional, o procedimento de habitualizacao “[...] envolve a geracéo de novos
arranjos estruturais em resposta a problemas ou conjuntos de problemas
organizacionais especificos”; ademais, equivale a “[...] formalizacdo de tais
arranjos em politicas e procedimentos de uma dada organiza¢@o, ou um conjunto
de organizacbes que encontrem problemas iguais ou semelhantes”. A conclusao do

procedimento de habitualizacao culmina na formacao de configuracoes “[...] que
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podem ser classificadas como um estdgio de pré-institucionalizacdo”.

Portanto, distintas entidades, de forma auténoma, possuem a capacidade de
incorporar similares avancos como resultado de sua exposicao ao idéntico ambiente
institucional. Essa circunstancia pode resultar no que Tolbert & Zucker (1999)
caracterizam como ocorréncia simultanea de inovacao, ou seja, mdltiplas
corporacoes adotarem uma mesma metodologia de forma concomitante; ademais,
€ capaz de levar a percepcao de isomorfismo ou emulacao, conforme descrito por
Powell & DiMaggio (1991), o que implica que uma organizacao implementa solucoes
concebidas por outras empresas devido a um dos fatores a seguir - ou ainda, uma
interacao combinada entre tais fatores: a) impacto politico e a demanda por
autenticacao (impositiva); b) uniformizacao de reacdes diante da incerteza
(imitativo); c) institucionalizacao (regulatorio).

Programas de integridade representam os mecanismos organizacionais que
estruturam as praticas a serem adotadas num intervalo especifico, as quais devem
obter sancionamento do escalao superior e abranger os perigos de conformidade
mais significativos, estratégias de mitigacao, iniciativas gerais de difusao e
educacao, procedimentos de acompanhamento, os encarregados e os objetivos
designados (Cgu, 2017).

De acordo com a abordagem conceitual referente aos programas de
integridade, as questdes atinentes a corrupcao e as falhas morais devem ser
idealmente catalogadas pelas entidades, que necessitam discernir as origens dos
desafios que lhes sao peculiares, os modos de expressao destes desafios e as
implicacoes decorrentes. Admite-se que tal discernimento seja fruto da avaliacao
de um extenso conjunto de dados acerca da configuracao da entidade, seu quadro
de colaboradores, suas operacoes e suas interacées, bem como do exame dos
incidentes e das tendéncias das condutas inapropriadas. Supde-se, ademais, que a
sinergia entre os departamentos de atendimento ao cidadao, comité de ética,
fiscalizacao interna e disciplina promova nao soé a circulacao uniformizada de dados
pertinentes, mas também a solidez das resolucoes acerca das intervencoes
necessarias (Scudino, 2022).

Outrossim, a partir da delimitacao dos possiveis episodios de transgressao da
integridade (riscos), da inspecao de seus motivos e efeitos e da ponderacao de

verossimilhanca e influéncia, os administradores sao capazes de estabelecer
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mecanismos preventivos para atenuar tais perigos (de modo proporcional e a um
dispéndio que nao exceda os impactos potenciais do episodio de transgressao da
integridade). A revisao regular desses mecanismos deve proporcionar o
entendimento acerca da eficacia ou ineficacia dos mesmos, assim como as
adaptacoes oportunas. O reforco de sistemas e procedimentos de identificacao,
como o aprimoramento de vias de notificacao, além de maior competéncia na
investigacao e imposicao de penalidades, deve garantir a aderéncia aos critérios de
integridade e enriquecer o sistema com informacdes mais acuradas sobre os
contratempos e perigos (Ocde, 2020).

Regimentos de ética, capacitacoes e estratégias comunicativas sao utilizados
para o esclarecimento do conjunto de trabalhadores e fomento de habilidades para
o discernimento de questdes éticas, escrutinio de dilemas morais e resolucao de
casos de divergéncia entre principios, servindo como fundamento para a
congruéncia com os preceitos associados ao ambiente organizacional e ao

desenvolvimento de uma cultura de integridade (Bowman & West, 2022).

5.ADMINISTRACAO PUBLICA: ANALISE SOBRE AS VANTAGENS
ASSOCIADAS A APLICACAO DE UMA POLITICA DE INTEGRIDADE.

A corrupcao tem sido considerada um problema recorrente, sendo inclusive,
na atualidade, mais preocupante e debatida na agenda internacional do que a
globalizacao e processos migratorios (Ocde, 2017). A FIESP - Federacao das
IndUstrias do Estado de Sao Paulo (2010) divulgou, no ano de 2010, uma pesquisa
relacionada aos prejuizos causados pela corrupcao no Brasil. A corrupcao gera um
desfalque de aproximadamente 2,3% no PIB - Produto Interno Bruto brasileiro. Em
2012, o PIB do Brasil atingiu a marca de RS 4,4 trilhoes e, neste mesmo periodo, foi
registrado no Brasil um desvio total de RS 101,2 bilhdes no setor educacional, além
das areas da salde, transportes, cultura, entre outras areas importantes para a
manutencao e evolucao da sociedade brasileira, causados pelos casos de crimes do
colarinho branco.

Na pesquisa supracitada, foram cruzados os dados associados ao
investimento efetivo na area economica e na area educacional, onde foi concluido
que os casos de corrupcao em territorio brasileiro sao equivalentes a 12,4% sobre o
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investimento total na area de economia, bem como a corrupcao realizada no Brasil
equivale a 37% dos recursos publicos investidos na area de educacao, considerando-
se todos os niveis educacionais em todo o Brasil (Fiesp, 2010). A Constituicao
Federal (Brasil, 1988), por meio do artigo 37, Inciso 5° e Inciso 6°, traz como classe
a pessoa do agente publico, do qual a espécie servidores publicos - ligados a
administracao direta, autarquias e fundacdes publicas é parte. Por isso, toda
pessoa fisica que exerce cargo, emprego ou funcao publica é agente publico. O
termo agente publico abarca todas as pessoas que mantém vinculo de trabalho,
temporario ou permanente, a qualquer natureza, com o Estado (Fazzio Junior,
2002).

O agente que representa uma estrutura ou oOrgao estatal, tem por funcao
precipua o dever de cumprir regularmente com suas atribuicoes, arrogados pela
populacao. A usurpacao desse poder funcional faz com que todos exijam justica e
punicao, até porque, de certa maneira somos afetados por consequéncia (Cunha,
2015). Assim, o combate aos crimes contra a Administracao Publica visa manter a
integridade publica, de forma a permitir que o Estado cumpra com suas funcoes
sociais constitucionalmente protegidas (Greco, 2015).

Ao aplicar procedimentos associados a uma politica de compliance, os
gestores proporcionam no ambito da organizacdo um mecanismo fundamental
quanto ao combate contra atos corruptivos, conforme instrumento legal definido na
Lei n° 12.846 (Brasil, 2013). Este instrumento legal refere-se ao mecanismo mais
importante no sistema legal nacional no sentido de punir acées de corrupcao, tanto
na gestao publica, quanto nas organizacdes privadas. Nesse contexto, destaca-se a
importancia da aplicacao de diretrizes estabelecidas em um plano de compliance, e
os administradores, por sua vez, sao responsaveis pela definicao de padroes éticos
e limites no cotidiano laboral, a fim de cumprirem com as diretrizes
organizacionais de forma eficaz e transparente com base em instrumentos
proporcionados pelo programa de compliance.

Os principios de compliance oferecem um grupo de acdes de protecao para a
gestao organizacional, cujo objetivo central é a diminuicdo de problemas na
mercadologia. Consoante Coelho (2016), as acdes associadas a uma politica de
compliance costumam ser usadas no ambito da organizacao para a reducao de

riscos. Os administradores organizacionais também buscam aplicar uma politica de
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compliance com o objetivo de adequar o cotidiano da organizacao em relacao aos
principios juridicos relacionados ao segmento mercadoldgico em que a organizacao
esta inserida.

Simonsen (2016) descreve que o compliance refere-se a um método
importante para administracao das organizacées com maior grau de transparéncia.
Neste mesmo sentido, vale destacar o conceito descrito por Zanetti (2016) sobre a
importancia da implantacao de uma politica de compliance no cotidiano de uma

organizacao:

Os programas de integridade ou programas de “compliance” se revelam
ferramentas Uteis para auxiliar os procedimentos de controle e gestao de
riscos das empresas. Para alcancar essa finalidade, os programas devem ser
concebidos de maneira individualizada, com foco em areas sensiveis mais
sujeitas a riscos previamente identificados. Com efeito, a partir da
identificacao dos pontos sensiveis, estrutura-se a acdo preventiva inserida
em estratégia de aderéncia as regras e padrdes esperados pelos gestores,
tanto em relacdo a propria empresa e seu corpo interno de colaboradores
quanto em relacdo a empresa, considerada em suas relacdes juridicas com
terceiros. (Zanetti, 2016, p. 51)

Na conjuntura juridica nacional, o mecanismo legal de maior importancia no
que diz respeito aos principios de compliance trata-se da Lei n° 12.846 (Brasil,
2013). Com base nesta lei, as organizacoes devem ser responsabilizadas ao
praticarem acdes corruptivas contra a administracao publica, isto €, a principal
finalidade da sua criacao refere-se a responsabilizacdo e criminalizacao das
organizacdes envolvidas em atividades relacionadas a corrupcao contra orgaos
publicos nacionais e/ou internacionais, e os responsaveis - pessoa juridica - devem
ser julgados com base no campo juridico civil, administrativo e penal.

Nos casos em que houver atos de corrupcao contra o6rgaos publicos
estrangeiros, os casos também podem ser investigados e/ou julgados com base no
direito internacional, conforme as leis do pais em que o ato de corrupcao foi
cometido. Estes parametros juridicos estao estabelecidos por meio do Pacto Global
Anticorrupcao, o qual foi homologado legalmente no Brasil no ano de 2015
Decreto n° 8.420 (Brasil, 2015). Quanto ao texto presente na Lei n° 13.303 (Brasil,
2016), verificam-se atributos fundamentais sobre o Codigo de Conduta e

Integridade, além de alternativas essenciais para denunciar os infratores:
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Art. 9° A empresa puUblica e a sociedade de economia mista adotarao regras
de estruturas e praticas de gestdao de riscos e controle interno que
abranjam:

[...]

§ 1° Devera ser elaborado e divulgado Codigo de Conduta e Integridade,
que disponha sobre:

| - principios, valores e missao da empresa publica e da sociedade de
economia mista, bem como orientacoes sobre a prevencao de conflito de
interesses e vedacao de atos de corrupcao e fraude;

Il - instancias internas responsaveis pela atualizacdo e aplicacdo do Codigo
de Conduta e Integridade;

Il - canal de denuncias que possibilite o recebimento de denuncias
internas e externas relativas ao descumprimento do Codigo de Conduta e
Integridade e das demais normas internas de ética e obrigacionais;

IV - mecanismos de protecao que impecam qualquer espécie de retaliacao
a pessoa que utilize o canal de dendncias;

V - sancoes aplicaveis em caso de violacado as regras do Codigo de Conduta
e Integridade;

VI - previsao de treinamento peridodico, no minimo anual, sobre Cddigo de
Conduta e Integridade, a empregados e administradores, e sobre a politica
de gestao de riscos, a administradores. (Brasil, 2016)

Sobre a implementacao das diretrizes associadas a conduta e integridade a

serem aplicadas em cada organizacao, Zanetti (2016) destaca o seguinte:

A elaboracao e a implementacdo de um codigo de ética constituem um
primeiro passo para estimular padrées de conduta. Cada empresa deve
elaborar o seu proprio codigo, de acordo com a massa de trabalhadores e
colaboradores que atuam em determinadas condicoes de tempo e local. A
fixacdo das condigcdes de tempo e local é importante ndo sé para tirar as
especificidades do capital humano da empresa, como também para
propiciar as atualizagbes necessarias sempre que se verificar mudanga
nesses marcos. (Zanetti, 2016, p. 53)

O artigo 2° inserido na Lei n° 9.029 (Brasil, 1995), apresenta as
caracteristicas que defininem a responsabilizacdo em acodes ilicitas que podem
ocorrer no ambito organizacional, como por exemplo, gestores que fazem
imposicoes atipicas em um processo de selecao, envolvendo condicoes laborais
desfavoraveis, critérios técnicos injustos, com auséncia de ética, assédio moral,
assédio sexual, atitudes discriminatorias, entre outros atos ilicitos. No exemplo
supracitado, os principios de compliance tornam-se um importante aliado da gestao
administrativa, tanto nas organizacées publicas, quanto no ambito privado, de
maneira que os administradores atuem, constantemente, com respeito, ética,
eficiéncia, objetividade, transparéncia e lideranca no cotidiano profissional.

Ainda no ambito legal, ressalta-se também o importante papel juridico da

Portaria n° 1.089 (Brasil, 2018), em que sao estabelecidas orientacdes sobre a
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implementacao da politica de integridade com éxito, levando-se em consideracao o
ambito organizacional interno. Estes mecanismos estratégicos que visam combater
a corrupcao colaboram com o fortalecimento estrutural da governanca publica
(Sobreira Filho, Leite & Martins, 2019).

Nesse sentido, vale salientar também que a governanca publica tem se
mostrado necessaria em funcao das estruturas organizacionais serem cada vez mais
complexas, considerando a existéncia de varios e distintos conflitos de interesses,
os quais, facilmente, sdao capazes de conduzir o ambito organizacional na tomada
de decisdes que trazem beneficios a alguns interessados, em detrimento dos outros
envolvidos com a administracao, cuja situacao nao contribui para o processo
evolutivo da gestao administrativa e, consequentemente, também nao oferece
criacao e agregacao de valor. Estes sao alguns dos motivos pelos quais uma politica
baseada em principios de compliance fornece inUmeras vantagens para o ambito

organizacional publico e privado (Souza, Santos, Miranda & Tavares, 2015).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao de programas de integridade publica em 6&rgaos
governamentais visa estabelecer uma cultura de ética e conformidade,
fundamentada em principios de transparéncia e responsabilidade. Tais programas
sao projetados para identificar, avaliar e mitigar riscos de corrupcao, além de
promover comportamentos éticos entre os servidores publicos. A estrutura dos
programas de integridade incluem a criacao de codigos de conduta, a
implementacdao de mecanismos de controle interno e a promocao de treinamento
continuo para todos os niveis hierarquicos, com o propdsito de garantir que todos
compreendam suas responsabilidades e as consequéncias de suas agdes no
ambiente organizacional.

O combate a corrupcao em orgaos publicos requer a criacdao de sistemas de
controle robustos, aliados ao desenvolvimento de uma cultura de integridade e a
educacao dos servidores publicos sobre as melhores praticas de governanca.
Medidas punitivas, por sua vez, devem ser claras e rigorosamente aplicadas para
assegurar que atos de corrupcao sejam detectados e punidos de forma exemplar.

O fortalecimento da transparéncia em orgaos publicos é essencial para
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construir a confianca da sociedade nas instituicoes governamentais. Nesse sentido,
a institucionalizacao, no contexto organizacional, é necessaria, ao ponderar a
adocao e a internalizacao de novos comportamentos e métodos por um grupo de
individuos, que, ao repetirem essas acoes continuamente, transformam-nas em
parte integral da cultura organizacional.

A institucionalizacao assegura que as praticas adotadas se tornem rotineiras
e sejam sustentadas ao longo do tempo, pois proporciona estabilidade e
previsibilidade nas operacoes da organizacao. Para que a institucionalizacao ocorra
efetivamente, é necessario que as novas praticas sejam amplamente aceitas e
legitimadas pelos membros da organizacdo. A medida que os membros da
organizacao comecam a adotar essas praticas de forma habitual, ocorre uma
transformacao na dinamica organizacional, em que tais acoes deixam de ser vistas
como excecoes ou inovacoes, e passam a ser considerada parte integrante do dia a
dia da organizacao.

Concluiu-se que a efetividade de um programa de integridade pode ser
observada pela sua capacidade de prevenir e detectar praticas inadequadas, como
corrupcao e desvios éticos, por meio de mecanismos de controle e monitoramento
continuo. Nesse sentido, a comunicacado clara e a participacao ativa dos lideres e
colaboradores sao determinantes para garantir que os objetivos do programa de
integridade sejam compreendidos e internalizados em todos os niveis da

administracao publica.
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