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RESUMO

A atuacao operacional de bombeiro militar exige preparo continuo e atualizacao de
conhecimentos, por sua diversidade e imprevisibilidade inerentes. Desse modo, é
indispensavel a utilizacdo de metodologias de capacitacao e aprimoramento técnico que
conduza a eficiéncia nas acdes em prol do bem estar social. O objetivo dessa pesquisa
cientifica foi avaliar a importancia estratégica da Educacao Continuada para o Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG). Observou-se que o treinamento deste
profissional é voltado para o esforco individual e pontual focalizado no futuro do
profissional.

Palavras-chave: Educacao continuada; Treinamento profissional; Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais.

*Autor para correspondéncia / Author for correspondence / Autor para la correspondéncia: Universidade do Estado de Minas
Gerais. Rua Major Lopes, 574. Belo Horizonte/MG - CEP: 30330-050. Brasil. Telefone: 55 31 3194-2519

Data do recebimento do artigo (received): 10/fev./2018 Desk Review
Data do aceite de publicagdo (accepted): 27/abr./2018 Double BlindReview

This Journal uses the APA and ABNT formatting style. This article is formatted according to ABNT.



mailto:ercarvalho@hotmail.com

A importancia da educacao continuada para o servico operacional no corpo de bombeiros de Minas Gerais

The importance of continued education for operational service in
the field of Minas Gerais firemen

ABSTRACT

The operational performance of a military firefighter requires continuous preparation and
updating of knowledge, due to its inherent diversity and unpredictability. In this way, it is
indispensable to use training and technical improvement methodologies that lead to
efficiency in actions for social welfare. The objective of this scientific research was to
evaluate the strategic importance of Continuing Education for the Minas Gerais Military Fire
Brigade (CBMMG). It was observed that the training of this professional is focused on the
individual and punctual effort focused on the future of the professional.

Palavras-chave: Continuing education; Professional training; Military Fire Brigade of Minas
Gerais.

La importancia de la educacion continuada para el servicio
operacional en el cuerpo de bomberos de Minas Gerais

RESUMEN

La actuacién operacional de bomberos militares exige preparacion continua y actualizacion
de conocimientos, por su diversidad e imprevisibilidad inherentes. De este modo, es
indispensable la utilizacion de metodologias de capacitacion y perfeccionamiento técnico
que conduzca a la eficiencia en las acciones en favor del bienestar social. El objetivo de
esta investigacion cientifica fue evaluar la importancia estratégica de la Educacion
Continua para el Cuerpo de Bomberos Militar de Minas Gerais (CBMMG). Se observo que el
entrenamiento de este profesional esta orientado hacia el esfuerzo individual y puntual
enfocado en el futuro del profesional.

Palabras clave: Educacion continuada; Entrenamiento profesional; Cuerpo de Bomberos
Militar de Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

A atuacao de bombeiro militar exige preparo continuo e atualizacao de habilidades e
conhecimentos por parte dos profissionais que executam a atividade operacional, uma vez
que os conteldos envolvidos na atuacao BM sao extremamente técnicos, diversificados e
complexos. Percebe-se, desse modo, que se faz necessaria a utilizacao de metodologias e
ferramentas de aprimoramento que conduza a eficiéncia nas acoes. Nesse sentido, devido a
dinamicidade inerente a profissao, nota-se que a Educacao Continuada se torna uma
metodologia de ensino-aprendizagem que se devidamente utilizada, podera proporcionar
um ganho consideravel em qualidade para o processo de capacitacao permanente.

Na analise desse contexto, observa-se que tal método é uma modalidade em que o
treinamento e desenvolvimento do individuo ocorrem durante toda sua carreira, sem
descontinuidades. Sendo assim, para os objetivos organizacionais de exceléncia em
prestacao de servico e em face da contingéncia por constantes atualizacdes técnicas, essa
diretriz de capacitacao apresenta-se como um caminho necessario, para o alcance da
eficacia pretendida.

Neste artigo, problematiza-se a importancia da utilizacdo da Educacao Continuada
para o servico operacional no CBMMG. Em face de tal questao, levanta-se a hipotese de
que, caso as ferramentas de T&D em EC fossem efetivamente implementadas
desencadeariam uma melhora no desempenho da prestacao de servico da tropa
operacional.

Esclarece-se que tal discussao se da por meio da analise dos atuais processos de
capacitacao T&D em desenvolvimento na corporacao. Nesse sentido, a fim de verificar a
substancialidade da hipotese proposta, o objetivo geral visado no trabalho é pesquisar a
necessidade e possiveis caminhos a utilizacao da EC no CBMMG.

Para tanto, como objetivos especificos do trabalho, conceitua-se com base no
referencial tedrico pesquisado os diversos termos ligados a Gestao do Conhecimento,

Educacao Profissional e Gestao de Pessoas. Buscou-se, também, compreender qual o estado
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d’arte de tais ferramentas de Treinamento e Desenvolvimento no CBMMG e Metodologias de
Capacitacao, por meio da investigacao da existéncia de politicas de EC e de pesquisa
documental indireta da regulamentacao existente.

No que concerne ao método, foi escolhido o modelo de pesquisa o qualitativo, por
utilizar-se da analise literaria sobre o conteldo. Outra abordagem utilizada foi a do modelo
hipotético-dedutivo, no qual a partir da definicao do problema, formulam-se hipéteses que
serao confirmadas ou nao apdés o estudo de teorias. Além disso, numa abordagem
integradora, pode-se falar que essa pesquisa também apresentou feicoes exploratorias, por
ganhar robustez e substancia no contato com os fatos analisados sobre a tematica.

Justifica-se este estudo no fato de que a abordagem do treinamento profissional por
meio da EC é assunto de grande importancia ligado a qualificacao do bombeiro militar.
Nota-se tal importancia em face de sua valorizacdao no atual Plano de Comando do CBMMG
que em seu objetivo estratégico de atingimento da exceléncia no tempo resposta,
estabelece em sua estratégia de numero 02, a uniformizacdao o ensino, instrucao e
capacitacao. Sendo que tal acao planejada reflete substancialmente na eficacia do servico
desenvolvido pela instituicao (CBMMG, 2015).

O presente artigo esta estruturado como segue: secao 1. Introducao, no
desenvolvimento, que trata do Referencial Tedrico e Documental, apresenta-se a secao 2
Conceitos da Capacitacao Organizacional, que tratam do esclarecimento da grande gama de
conceitos que embasam esse estudo como, Gestao do Conhecimento, Treinamento e
Desenvolvimento, Educacao Corporativa e EC. Ja na secao 3, analisou-se o Estado D’arte da
Capacitacao da Tropa Operacional no CBMMG. Os ultimos capitulos trataram, conforme se
segue: 4. Método, e secao 6. Consideracoes.

Por fim, este estudo buscou-se a responder o seguinte questionamento: Qual a
Importancia da Educacao Continuada como Ferramenta de Treinamento e Desenvolvimento

para a Tropa Operacional do Corpo De Bombeiros Militar de Minas Gerais?
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo tem como finalidade delinear algumas terminologias a fim de embasar
teoricamente as investigacoes documentais e de campo realizadas no presente trabalho, de
modo a fornecer solidez e substancia ao estudo, no que tange aos conceitos relativos a
Gestao do Conhecimento nas Organizacdes e aos Métodos de Capacitacao de Pessoas.

Nesse sentido, objetiva-se compreender as tendéncias atuais da gestao do
conhecimento nas organizacoes, por meio do esclarecimento de conceitos. Para tanto,
discute-se o termo Conhecimento, bem como a Criacao do Conhecimento nas Organizacoées.

Em seguida, apresenta-se o conceito e as praticas da Gestao do Conhecimento nas
Organizacoes, tendo em vista seu impacto na Administracao Plblica e pontualmente para a
EC no CBMMG, uma vez que segundo Silva (2009, p. 16), o debate a respeito do tema se

encontra em franco desenvolvimento no ambito da gestao contemporanea.

2.1. O Conceito de Conhecimento e sua Criacao nas Organiza¢cées

Antes de iniciar o estudo da Gestao do Conhecimento propriamente dita, é necessario
compreender as bases conceituais da educacao, enquanto processo de formacao dos
individuos. Nesse sentido, inicialmente, realiza-se a breve analise dos conceitos a partir dos
quais se desenvolve todo o processo de ensino e aprendizagem em virtude de sua
importancia para todas as outras conceituacoes.

O primeiro conceito é o da Educacao que, conforme Ferreira (2009, p. 714), pode ser
definido como: “(...) processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral
da crianca e do ser humano em geral, visando a sua melhor integracao individual e social”.
Nérici (1985) apud Kehl (2012), por sua vez, conceitua educacao como processo de
capacitacao que promove a acao consciente, com a finalidade de alcancar a continuidade e

0 progresso social.
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O segundo conceito, o Ensino, de acordo com Ferreira (2009, p. 761), denota a “(...)
transmissao de conhecimentos, informacoes ou esclarecimentos Uteis ou indispensaveis a
educacao ou a um fim determinado (...)”.

Ja segundo Nérici (1993), o ensino € definido como um processo que objetiva a
modificacdo do comportamento humano através da aprendizagem, com o propdsito de
efetivar a acdao da educacao, além de capacitar o individuo a orientar a propria
aprendizagem, estimular o autodesenvolvimento e a integracao com o outro, a fim de
alcancar o envolvimento social de maneira consciente e responsavel.

A seu turno, o terceiro e ultimo conceito, a Aprendizagem, para Libaneo (2012, p. 98),
“(...) é a assimilacao ativa de conhecimentos e de operacées mentais, para compreendé-los
e aplica-los consciente e autonomamente”.

Chiavenato (2010) explica que a aprendizagem € a mudanca no comportamento
através da assimilacao de novos habitos, competéncias e habilidades (destrezas), por meio
do compartilhamento de informacao e experiéncia de modo a balizar o comportamento das
pessoas e dar eficacia ao desempenho de suas atribuicoes.

A partir dessas conceituacoes iniciais, que alicercam a reflexao, em sequéncia,
estuda-se o Conhecimento que, desde os primodrdios da filosofia ocidental, foi trabalhado
pelos pensadores, seja num perspectiva mais ampla, como um atributo geral de reacao ao
ambiente circundante, bem com numa visao mais restrita, enquanto apropriacao do objeto
pelo pensamento de maneira racional ou empirica (NONAKA, 1997, apud SILVA, 2009).

Davenport e Prusak (1998) apud Silva (2009), definem o conhecimento como um
conjunto de dados, que adquire significado ao serem percebidos pelas pessoas, que tém
relevancia, proposito e causam impacto no julgamento ou comportamento dos individuos.

Drucker (1993), por sua vez, afirma que a grande mudanca de paradigma da sociedade
pos-capitalista esta no fato do conhecimento ter se transformado no recurso essencial, ao
invés de apenas um recurso complementar. Desse modo, nos dias atuais, todos os outros
fatores relacionados a producao antes entendidos como preponderantes: capital, terra e
trabalho, nao desapareceram, mas tornaram-se secundarios frente a crescente importancia

do conhecimento.
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Nesse sentido, o conhecimento e os meios pelos quais sua transmissao € realizada
pelos trabalhadores tem grande relevancia, como se corrobora por meio da contribuicao em
Berger e Luckmann (1966) apud Silva (2009), que afirmam que o conhecimento surge como
construcao social, a medida que os sujeitos se deparam com algum tipo de problema em
suas atividades cotidianas, sendo que na inexisténcia de problemas, a realidade e o
conhecimento sao aceitos de plano.

No que concerne a continuidade do aprofundamento conceitual proposto, segundo as
contribuicoes de Polanyi (1967) citado por Silva (2009) existem dois tipos basicos de
conhecimento. Um deles é o conhecimento tacito, de carater pessoal e contextualizado. E,
por isso, dificil de ser comunicado e formalizado, nao podendo ser expresso em palavras. O
outro € o conhecimento explicito, passivel de transmissdao sistematica por meio de
linguagem formal, independente de contexto.

Para Carbone et al. (2009, p. 24), “(...) a integracao dessas duas formas de
conhecimento, tacito e explicito, € fundamental para a criacdao do conhecimento no
contexto das organizacdes”, propiciando interacao e disseminacao do saber.

De acordo com Cassapo (2004), sao quatro as formas de conversao desse
conhecimento: 1. Socializacao, que € a transmissao imediata, como na interacao pessoal, 2.
Externalizacao, que € a conversao do conhecimento tacito para o explicito, 3. Combinacao,
enquanto conjugacao sistematica de conteldos explicitos e 4. Internalizacao, que seria o
retorno do conhecimento explicito para o tacito.

Segundo Silva (2009), esse processo continuo de conversao do conhecimento atravessa
fronteiras setoriais e departamentais da organizacao. Dessa maneira, essa “espiral do
conhecimento” é constantemente recriada e amplificada em todos os ambitos da
organizacao, partindo do pressuposto que tal ciclo nao é possivel sem a acao das pessoas.

Por essa linha de raciocinio, é possivel compreender o quao importante é o fluxo de
conhecimentos no interior de uma organizacao. Sendo, por isso, essencial que sua gestao
seja realizada de maneira racional, para que ocorra de modo integrado e harmoénico no que

se refere aos objetivos estabelecidos pelas organizacées.
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2.2. A Gestao do Conhecimento nas Organizacdes

Apds conhecer as definicoes sobre conhecimento e suas origens no seio das
organizacoes, faz-se premente compreender sua conducao e seus caminhos por meio da
analise da Gestao do Conhecimento (GC). Para tanto, € necessario compreender o
significado dessa Gestao, seus conceitos e seu viés na Administracao Publica, bem como no
CBMMG.

Sendo assim, dos conceitos de Gestao do Conhecimento tidos como referéncia na
literatura, tem-se o proposto por Falcao e Bresciani-Filho (1999) apud Silva (2009, p. 30)
que afirma ser a GC: “(...) processo pelo qual uma organizacao consciente e
sistematicamente coleta, organiza, compartilha e analisa seu acervo de conhecimento para
atingir seus objetivos”.

Batista et al. (2005, p. 11), por sua vez, diante dessa variada gama de conceituacoes
existentes na literatura sobre GC, entende a definicao utilizada pelo Comité Executivo do
Governo Eletronico como a mais adequada, sendo a Gestao do Conhecimento para esse
comité:

0O “(...) conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de
incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir e
compartilhar informacoes e conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de
decisbes, para a gestao de politicas publicas e para inclusao do cidadao como produtor de
conhecimento coletivo (BATISTA et al., 2005, p.11).

Analisando a atual conjectura, Batista (2004) revela que embora a GC seja um
conceito relativamente recente, praticas de transmissao de conhecimento sao executadas
na maioria das organizacoes, ainda que sem a denominacao ‘Gestao do Conhecimento’.

Dessa forma, ainda segundo Batista (op. cit), € necessario esclarecer que, ainda que
haja o sentido amplo do termo, existem dois conceitos distintos adjacentes a ele: Praticas
de Gestao do Conhecimento e Sistema de Gestao do Conhecimento, sendo o primeiro as
acoes de producao, retencao, disseminacao e aplicacao do conhecimento no interior das
organizacoes, enquanto o segundo é o conjunto de acdes que visam melhorar o desempenho
organizacional no que tange as praticas citadas, interna e externamente as organizacoes. O

autor ainda define mais precisamente as pontualidades de cada termo:
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O que diferencia, portanto, as praticas de um sistema de gestao do conhecimento é
que, quando ha um sistema, a organizacao gerencia as praticas de maneira interligada com
uma finalidade clara: melhorar o desempenho organizacional. Para isso, as praticas devem
estar alinhadas com a missao, a visao de futuro e as estratégias organizacionais (BATISTA,
2004).

Por sua vez, Karl Wiig, destacado autor na area de GC, ao direcionar os empenhos
desse conceito para as acoes da Administracao Publica, enquanto garantidora do interesse
publico, salienta que:

A (...) “gestao do conhecimento (GC) contribui com novas opcoes, melhorando a
capacidade de realizacao e com praticas que podem beneficiar muito a administracao
publica. Gerenciar o conhecimento tornou-se uma nova responsabilidade da administracao
publica para que ela possa aumentar a efetividade dos servicos publicos e melhorar a
sociedade a qual ela serve (WIIG, 2000 apud BATISTA, 2005, p.11).

Corroborando o pensamento, a Lei Maior (CR/88) em seu Art. 37, assevera que “(...) a
administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados e do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (...)" (BRASIL, 2005, p. sem numeracao).

Observa-se, entao, o dever da Administracao PUblica de primar pelos métodos mais
apropriados para realizar suas acoes. E nota-se pelos conceitos aclarados que a gestao
adequada do conhecimento para a Administracao Publica seria uma medida que contribuiria
para tal eficiéncia.

Nesse contexto, no CBMMG, assim como em grande parte da Administracao Publica,
ainda nao se consegue observar a efetivacao da GC. O que ocorre sao praticas esparsas na
instituicao, ainda nao sistematizadas, que ocorrem muitas vezes por esforcos isolados de
gestores e profissionais comprometidos com o desenvolvimento institucional.

Apesar da citada lacuna, deve-se acrescentar que existem praticas de GC ligadas a
implementacao do Plano de Comando, principalmente no que tange a reestruturacao da
educacao no CBMMG, sendo trabalhadas na Corporacao, com fito de desenvolver o modelo

de capacitacao profissional e suas metodologias na corporacao.
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2.3. A capacitacao profissional e suas metodologias

E possivel observar que os assuntos abordados nas secdes anteriores relativos a Gestao
do Conhecimento interagem entre si, sendo que essa nova tendéncia da GC, segundo Silva
(2009, p. 16,), “(...) vem sendo descrita pela literatura contemporanea como um aporte a
diversas acoes na area de Gestao de Pessoas”. Nesse mesmo sentido, nota-se que o assunto
abordado nesta sessao: A capacitacao profissional e suas metodologias, também, estao
integradas ao bloco conceitual ja discutido no trabalho.

Nesse sentido, em prosseguimento as conceituacoes, faz-se necessario compreender
esse novo assunto. Para tanto, trabalha-se as terminologias e significacdes ligadas ao
subsistema de Gestao de Pessoas, denominado Treinamento e Desenvolvimento (T&D), no
que se refere a capacitacao profissional, bem com suas Metodologias e Ferramentas
relevantes para o presente estudo, quais sejam: a Educacao Corporativa, a Educacao

Continuada e o Ensino a Distancia.

2.4. Treinamento e Desenvolvimento

O T&D, enquanto importante subsistema de Gestao de Pessoas assume grande
importancia nas relacdes empresariais dos dias presentes por transformarem continuamente
o potencial da forca de trabalho. Nesse sentido, segundo Chiavenato (2010, p. 366), “O
capital humano das organizacdes (...) passou a ser uma questao vital para o sucesso do
negocio, o principal diferencial competitivo das organizacées bem sucedidas”.

Sobre o tema, o autor assevera ainda que “Em um mundo mutavel e competitivo, em
uma economia sem fronteiras, as organizacoes precisam preparar-se continuamente para os
desafios da inovacao e da concorréncia” (CHIAVENATO, 2010, p. 366). E acrescenta que,
“(...) para conseguir essa preparacao, é imprescindivel o treinamento e desenvolvimento
das pessoas.” (CHIAVENATO, 2010, p. 366).

Todavia, além de compreender a importancia dessa ferramenta, €& necessario
esclarecer alguns conceitos sobre ela, pois embora seja tratado de maneira conjunta, o
T&D sao partes completares do subsistema da Gestao de Pessoas que, segundo Chiavenato

(2010) sao processos complementares que afetam a aprendizagem do individuo, sendo, por

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.3 N.1, P. 77-100, Jan/Jun. 2018

86



Elen R. C. Carvalho e Silvana Chiaretto

isso, importante diferencia-los. Assim, para o autor, o treinamento é orientado para o
presente, focalizando o cargo atual e buscando melhorar aquelas habilidades e
competéncias relacionadas com o desempenho imediato do cargo. “O desenvolvimento de
pessoas focaliza em geral os cargos a serem ocupados futuramente na organizacao e as
novas habilidades e competéncias que serao requeridas” (BARTZ, 1989 apud CHIAVENATO,
2010, p. 367).

Nesse sentido, conforme Chiavenato (2004, p. 495), treinamento “E o processo
educacional de curto prazo e aplicado de maneira sistematica e organizada, por meio do
qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e competéncias em funcao de objetivos
previamente definidos.” Sendo por isso, uma acao de carater pessoal em que o individuo
busca sua capacitacao para garantir ou otimizar seu desempenho na organizacao.

A seu turno, nas palavras de Chiavenato (2010), o Desenvolvimento vai além do
esforco individual do treinamento, que embora seja fundamental é insuficiente num
cenario de instabilidade constante. O processo de Desenvolvimento de Pessoas envolve
questoes complexas, como a preparacao de liderancas, a educacao corporativa continuada,
a gestao do conhecimento e a gestao do aprendizado organizacional. Uma vez que segundo
o autor, “Os novos tempos exigem novas organizacées e nova postura das pessoas”
(CHIAVENATO, 2010, p. 395).

Nesse sentido, para que haja uma evolucao no desempenho das pessoas, assim como
das organizacOes € necessario que as acoes de treinamento e desenvolvimento se deem de
maneira continua e integrada, de modo a permitir a confluéncia de objetivos. Para tanto,
segundo o autor, atualmente o foco treinamento € determinado pelo mapeamento prévio
das competéncias essenciais, tanto as organizacionais quanto as individuais, de modo a
suprir as demandas da corporacao. Nesse sentido, enquanto o treinamento supre essa
necessidade em curto prazo, desenvolvendo as competéncias: conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridas para o cargo atual, o Desenvolvimento se faz em longo prazo,
estendendo-se para toda a carreira do individuo paralelamente ao crescimento da
organizacao (CHIAVEANTO, 2010).

Ainda de acordo com os estudos de Chiavenato, a partir dessa prévia determinacao das

competéncias essenciais para o cargo, passa-se para a estruturacdo do processo de
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treinamento em si, que é dividido em quatro partes ciclicas: 1. Diagndstico, que consiste
em levantamento de necessidades organizacionais, 2. Desenho, que € elaboracao do
programa que atenda as necessidades diagnosticadas; 3. Implementacao, que € a execucao
do programa em si e, por Ultimo, 4. Avaliacdo, enquanto verificacao dos resultados
advindos do treinamento. (CHIAVENATO, op. cit, p. 368).

/ ‘ DIAGNOSTICO ‘ \

[ AVALIAGCAROD ] ‘ DESENHO ‘

‘ IMPLEMENTAGCAO

Figura 1. Processo de Treinamento
Fonte: Elaboracao do autor - Adaptacao de Chiavenato (2010, p. 369).

No CBMMG, ainda ndao ha como se falar em planejamento de T&D conforme preconiza
a moderna literatura, mas se observa esforcos institucionais para formar, capacitar e
requalificar seus profissionais como veremos adiante.

ApoOs essa introducao aos conceitos de T&D, passa a se analisar os métodos ou
ferramentas utilizadas pelas corporacdes que sao relevantes para o nosso estudo, sendo

eles: a Educacao Corporativa e a Educacao Continuada.

2.5. Educacao Corporativa

A primeira pratica a ser observada é a da Educacao Corporativa que revela o
importante papel das organizacoes no processo de aprendizado de seus funcionarios. Sendo
notavel a gama de autores que discutem o tema apesar de sua relativa novidade.

Inicialmente, passa-se a conceituacao do termo, que para Portal da Educacao, a

“Educacao corporativa pode ser definida como uma pratica coordenada de gestao de
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pessoas e de gestao do conhecimento tendo como orientacao a estratégia de longo prazo
organizacional”. (PORTAL, 2016, p. sem nUmero).

Em consonancia com essa linha de pensamento, o Instituto de Pesquisa Econdomica
Aplicada (IPEA), por meio de suas producdes no campo da Gestao do Conhecimento, trata a
Educacao Corporativa da seguinte maneira:

Educacao corporativa - compreende processos de educacao continuada, estabelecidos
com vistas a atualizacao do pessoal de maneira uniforme em todas as areas da organizacao.
Pode ser implementada sob a forma de universidade corporativa, sistemas de ensino a
distancia etc. (BATISTA, 2005).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior, a Educacao
corporativa é mais do que treinamento empresarial ou qualificacdo de mao-de-obra. Trata-
se de articular coerentemente as competéncias individuais e organizacionais no contexto
mais amplo da empresa. Nesse sentido, praticas de educacao corporativa estdao
intrinsecamente relacionadas ao processo de inovacao nas empresas € ao aumento da
competitividade de seus produtos (bens ou servicos) (PORTAL, 2016).

Quanto ao método de aplicacao da metodologia, nota-se que nao ha necessidade de
ambientes fisicos, como salas de aulas ou prédios, pois ainda que exista a expressao
Universidade Corporativa, sua operacionalizacao ocorre virtualmente, na maioria dos casos
(CHIAVENATO, 2010). Nesse sentido, nota-se um amadurecimento da relacao entre
individuos e seu processo de assimilacdo e compartilhamento do saber profissional no
interior das organizacoes. Por sua vez, os resultados da implantacao das iniciativas de
Educacao Corporativas nas empresas, de acordo com Chiavenato (2010, p.388), “(...) é a
melhoria dos servicos e no caso das empresas privadas, da lucratividade. Sendo que os
moldes tradicionais de treinamento sao tidos como dispendiosos, com gastos em
acomodacao, alimentacao e transporte dos treinados”.

Nota-se por meio dessas definicoes de Educacao Corporativa que ela transcende o
treinamento, alcancado o desenvolvimento de pessoas e da organizacao. Por sua amplitude,
é possivel perceber que ela pode integrar e utilizar-se das acées de EC em seus processos,
tendo em vista que essa Educacao Corporativa pode acompanhar o profissional durante toda

sua trajetoria na organizacao.

Revista Metropolitana de Governanca Corporativa, Sao Paulo, Vol.3 N.1, P. 77-100, Jan/Jun. 2018

89



A importancia da educacao continuada para o servico operacional no corpo de bombeiros de Minas Gerais

Cabe acrescentar que no CBMMG, ainda nao se pode falar da existéncia dessa pratica
da Gestao do Conhecimento, pois os treinamentos ainda ocorrem em moldes tradicionais
estabelecidos em regulamentacoes prévias.

A seguir, passa-se a discutir o conceito de Educacao Continuada, metodologia diversas
vezes citada, quando se fala em Educacao Corporativa, em virtude da complementariedade
dessas acoes.

2.6. Educacao Continuada

Diferentemente do que acontece com a Educacao Corporativa, que pode acompanhar
o trabalhador desde a socializacao até a retirada do mercado de trabalho, a educacao
continuada tem como finalidade permitir que o individuo mantenha-se atualizado, para que
possa desempenhar suas atividades com eficiéncia, possibilitando que o profissional
permaneca capacitado para realizar suas atividades com seguranca e confianca (SANTOS,
1999).

Nesse sentido, observa-se que a EC tem o objetivo intrinseco de requalificar, ou seja,
capacitar o profissional ja formado, que necessita de adaptacdao ou acompanhamento.
Dessa forma, para Lima (2009), a educacao continuada € um conjunto de praticas
planejadas que visam estimular o desenvolvimento do trabalhador, criando oportunidades
de crescimento para auxilia-lo na sua vida profissional.

Nesse mesmo sentido, Paschoal (2005, apud SOUZA, 2009, p. 23) assevera que a
educacao continuada € aquela que ocorre apos a formacao inicial, por meio de praticas e
experiéncias que possibilitem a manutencao ou aumento da competéncia do trabalhador,
objetivando desenvolvimento de suas potencialidades.

Com base nos conceitos apresentados até aqui, nota-se que essa modalidade de T&D
além da necessidade do acompanhamento constante, exige um planejamento prévio para
que seja exequivel e proveitosa para o trabalhador.

No CBMMG, embora haja alguns requisitos de Educacao Continuada sendo aplicadas no
Treinamento Profissional, nota-se que nao se pode falar em Educacao Continuada, uma vez

que tais acdes nao sao planejadas e colocadas em pratica de forma eficaz e eficiente,
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embora estejam normatizadas, como sera abordado adiante na sessao que trata do

Treinamento Profissional no CBMMG.

3 METODOLOGIA

O método pode ser definido como “(...) o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (GIL, 1987, p. 27). Dessa maneira, € por
meio de uma metodologia bem estruturada, direcionada e adequada ao objeto de estudo
que o pesquisador conseguira atestar a cientificidade, qualidade e validade ao estudo e ao
conhecimento adquirido.

Na pesquisa em questao o método de abordagem utilizado € o hipotético-dedutivo, em
que, apos a definicao do problema, formulam-se hipoteses que serao confirmadas ou nao
apos o estudo de teorias e analise e discussao das respostas obtidas nos instrumentos de
pesquisa aplicados no universo amostral. Marconi e Lakatos (2010, p. 106), definem o
método hipotético-dedutivo como aquele “(...) que se inicia pela percepcao de uma lacuna
nos conhecimentos acerca da qual formula hipoteses e, pelo processo de inferéncia
dedutiva, testa a predicao da ocorréncia de fenomenos abrangidos pela hipotese”.

Percebe-se, todavia, que assim como em diversas areas do conhecimento, também, na
pesquisa de carater social, nao ha que se falar em conhecimentos estanques, sendo assim,
nota-se que por sua trajetoria investigativa, esse estudo também é de carater exploratorio,
pois através dessa pesquisa foi possivel descortinar um emaranhado de fatos sobre o
problema proposto, em virtude do aumento de experiéncia sobre o tema discutido,
objetivando expandir o conhecimento do assunto, sendo assim, ao enveredar, ainda que
brevemente, na vivéncia do EC na Corporacao, propiciou o aprofundamento e objetividade
da discussao. Paralelamente foi estabelecida a abordagem qualitativa a fim de dar suporte
a estruturacao do estudo.

Quanto a Técnica de pesquisa, nesse trabalho foi utilizada a documentacao indireta,
através de pesquisa documental e bibliografica. Nesse contexto, convém esclarecer que a

técnica de documentacao indireta, como afirma Marconi e Lakatos (2010), é aquela que
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abrange a pesquisa documental e bibliografica. Nessa pesquisa foram consultadas obras que
versam sobre assuntos relativos ao objeto de pesquisa e utilizados dados existentes em

arquivos do CBMMG e de outras instituicoes.

4 ANALISE, RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao apresenta os resultados obtidos no desenvolvimento deste estudo.

4.1. Categoria De Analise I: O Estado D’arte Da Capacitacao
Profissional No CBMMG

Observada a contextualizacao, por meio das conceituacoes, é necessario compreender
qual o atual cenario da capacitacao profissional no CBMMG. Nesse sentido, passa-se a
refletir sobre as diretrizes estratégicas estabelecidas sobre o tema na corporacao, seu
balizamento normativo e suas acdes praticas no cotidiano organizacional como se pode
acompanhar nas a seguir, no enquadramento nas diretrizes estratégicas estabelecidas no
recente Plano de Comando da Corporacao para o T&D. Assim como pretende revisar o
quadro normativo que estabelece os critérios para a capacitacdo permanente da tropa
operacional do CBMMG de maneira genérica, além dos aspectos praticos do desdobramento

dessas praticas no seio do CBMMG.

4.2. Categoria de analise Il: A Educacdo Continuada e o Plano de
Comando
O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) a partir do ano de 2015, em
alinhamento com a politica do governo do Estado, estabeleceu um novo planejamento
estratégico para a instituicdo, denominado Plano de Comando que se subdivide em trés

ciclos, entre os anos de 2015 a 2026.
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No documento, além da definicao da Identidade Organizacional, do Estudo de Cenarios
e do estabelecimento de uma Estratégia de Desenvolvimento, foi proposta a utilizacao da
Carteira de Programas e Projetos.

Nessa metodologia, o Comando do CBMMG estabeleceu seis areas, hierarquizando-as
em um programa principal e cinco programas suporte, sendo que para cada programa foram
estabelecidos projetos correspondentes. O Programa principal do Plano é o da Expansao do
Atendimento e um dos cinco programas suporte, o da Estruturacao do Ensino (CBMMG,
2015).

Esse programa, por sua vez, possui trés grandes linhas de acao, sendo elas: Projeto
construcao da ABM; Projeto desenvolvimento de laboratorios técnicos e Projeto de cursos
de capacitacao e treinamento. O programa estruturacao do ensino, como um todo, visa
ampliar a qualidade da formacao, por meio da criacao de ambientes adequados a pratica do
ensino técnico-profissional na Corporacao, a fim de que seja prestado servico de exceléncia
no Estado (CBMMG, 2015).

Embora todas as trés linhas possam beneficiar o fortalecimento do T&D, em face da
potencial sistematizacao dos processos de Educacao Continuada, a terceira linha, que trata
dos cursos de capacitacao e treinamento, por se relacionar diretamente com os processos
de capacitacao, para atualizacao e acompanhamento da evolucao dos conhecimentos
profissionais nas diversas aéreas do saber, é a linha que mais interessa a esse estudo.

Além da linha citada, outra diretriz do Plano de Comando que influencia diretamente
o estudo relaciona-se ao Objetivo 01, Estratégia 02, como se pode notar a seguir:

Objetivo 1: Buscar a exceléncia no atendimento com tempo resposta

Atendimento ao cidadao com qualidade e agilidade, dentro de parametros aceitaveis,
buscando um padrao institucional para o desenvolvimento das atividades operacionais de
resposta em ocorréncias, analises de processos de seguranca contra incéndio e panico e
vistorias de edificacOes e areas de risco.

Estratégia 2. Uniformizacao do ensino, instrucao e capacitacao.

Unificar a metodologia para consolidacao do ensino, instrucao e capacitacao com a

padronizacao da formacao e capacitacao dos integrantes do CBMMG, segundo areas de
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especializacao e atuacao institucional, com vistas a obter exceléncia na prestacao de
servicos e melhoria do tempo resposta (CBMMG, 2015).

Tendo em mente esse referencial estratégico, inicia-se entao o estudo dos aspectos
legais e praticos da capacitacao no CBMMG. Para tanto, analise-se as resolucoes, planos e
programas existentes, bem como seu desdobramento que atualmente operacionalizam o

treinamento para todo o efetivo da instituicao.

4.3. Categoria de analise lll: O Treinamento Profissional no CBMMG

Embora, como ja foi apontado nas sessoes anteriores, ainda nao se tenha uma politica
de T&D baseada nas modernas metodologias de gestao, o treinamento do CBMMG como um
todo segue um rito estabelecido em norma. Nesse sentido, anualmente padrdes sao fixados
para a capacitacao do efetivo, com base no Plano Anual de Treinamento e o Programa
Anual de Treinamento.

No CBMMG, o treinamento nas Unidades de Execucao Operacional (UEOp) deve ser
desenvolvido da seguinte forma: o Comando Operacional de Bombeiros (COB) elabora o
chamado Plano Anual de Treinamento (PAT) a ser conduzido pelas Unidades operacionais
subordinadas. Ao receberem o PAT, as UEOp devem desdobra-lo em um Programa Anual de
Treinamento (PrAT), que deve apresentar o desenvolvimento mensal das atividades ao COB
(CBMMG, 2007, p. 4).

Segundo o Plano Anual de Treinamento do 1°COB para o ano de 2016 e tendo como
referéncia Resolucao 255/07, “O Treinamento profissional é a atividade que visa o preparo,
a atualizacao e o aperfeicoamento do bombeiro militar, para o cumprimento de suas
missdes constitucionais.” (CBMMG, 2016a, p.1). Sendo que, para esses regulamentos, e com
o fito de capacitar seus homens e mulheres para as atividades meio e fim, o TP teria como
objetivos:

Aprimorar o condicionamento fisico e a destreza da tropa, assegurando assim a correta
execucao das operacoes e do emprego dos equipamentos peculiares da Corporacao,
padronizar procedimentos e metodologias, com o intuito de definir os parametros gerais

para o desenvolvimento e controle do periodo de treinamento fisico e intelectual aos
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bombeiros militares, garantindo convergéncia de esforcos e participacoes setoriais
conscientes e pertinentes com os propositos do CBMMG (op. cit).

Ainda segundo essas normas, o treinamento profissional sera desenvolvido no periodo
de 02 de fevereiro a 30 de novembro e compde-se de Treinamento Técnico em Servico,
Treinamento Técnico Especifico e Treinamento Complementar. Sendo que todos os oficiais
até o nivel de Capitao BM e todas as pracas da Corporacao deverao ser submetidos a ATP
(Avaliacao Técnico-profissional), que ocorrera na forma pratica e tedrica. CBMMG (op. cit).

Tendo como ponto de partida esses objetivos e as delimitacoes de atuacao, passa-se a
se analisar as modalidades de Treinamento Profissional existentes no CBMMG de acordo com
CBMMG (TAF, 2016a): (1) Treinamento Profissional Basico TPB: compreende o TAF (Teste de
Avaliacao Fisica), a ATP e o Tiro Pratico. Sao os momentos avaliativos em que o
desempenho do militar € mensurado por avaliaces. (2) Treinamento Técnico em Servico
TTS: tem por finalidade assegurar ao Bombeiro Militar os conhecimentos basicos e o
condicionamento fisico, habilitando-o para o exercicio de suas atividades, devendo ser
aplicado no horario de prontidao para a tropa operacional. (3) Treinamento Técnico
Especifico: Somente no mdédulo em que o militar for considerado inapto no TT (Treinamento
Técnico). (4) Treinamento Complementar: compreende cursos de qualificacao profissional;
credenciamentos, seminarios, congressos, reciclagens e eventos similares; bem como
treinamentos especificos nao previstos nas modalidades constantes desta norma. Esses
podem ser internos ou externos a corporacao.

Nessa breve analise documental, observa-se uma estruturacdo normatizada para a
capacitacao, bem como seu controle, uma vez que o PAT prevé que a “(...) coordenacao
sera realizada por intermédio de inspecdes, supervisoes, solicitacdo de documentos e
visitas nos respectivos niveis.” (CBMMG, 2016, p.4). Além disso, para o controle do
treinamento profissional, serao utilizados documentos: Relatorios, Fichas Individuais de
Treinamento e Planilhas de Controle diario do TTS, que tem a finalidade de verificar a

correta execucao do processo de treinamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Para a compreensao dos conceitos que deram substancia ao estudo do EC, foram
discutidos o conhecimento e suas origens nas Organizacoes, bem como o Processo de Gestao
do Conhecimento em autores que fazem diferenciacdes do conceito, no tocante ao sistema
e as praticas dessa gestao. Em relacao ao assunto, assim como em boa parte da
Administracao Publica, foi observado que o CBMMG nao utiliza a GC para a criacao e
compartilhamento do saber, sendo tais processos exercidos de forma descoordenada na
Corporacao.

Do mesmo modo, também, delimitou-se conceitualmente o entendimento dos termos
ligados a capacitacao profissional e suas ferramentas, de forma a situar o contexto atual de
tal assunto e aprofundar a discussao. Para tanto, foram trabalhadas as definicoes do
subsistema de Gestdo de Pessoas, responsavel pelo Treinamento e Desenvolvimento que “E
o processo de desenvolver qualidades nos recursos humanos para habilita-los a serem mais
produtivos e contribuir melhor para o alcance dos objetivos organizacionais” (CERTO 1994
apud CHIAVENATO, 2010, p. 367).

Sendo que, além de conceituar o termo com base no referencial tedrico sobre o
assunto, tratou-se de diferenciar as partes desse conceito, quais sejam: o Treinamento que
é voltado para o esforco individual e pontual presente do trabalhador e o Desenvolvimento,
que tem um escopo maior, sendo focalizada no futuro do profissional. Nesse sentido, o
autor propée uma quebra de paradigma gerencial ao sugerir que a Gestao de/com Pessoas
deixe de ser somente um departamento burocratico das instituices e passe a ser uma
consultoria interna - de carater holistico e estratégico - para a organizacao (CHIAVENATO,
2010).

Depois, ainda sobre os esclarecimentos da capacitacao profissional, foram
apresentadas duas metodologias utilizadas na gestdao contemporanea e que tem grande
importancia para o estudo, sdao elas a Educacao Corporativa e a Educacdao Continuada.
Sendo a primeira metodologia, uma iniciativa imprimida em diversas empresas que
compreende, segundo Batista (2005, p. 13), “(...) processos de educacao continuada,
estabelecidos com vistas a atualizacao do pessoal de maneira uniforme em todas as areas
da organizacao. Pode ser implementada sob a forma de universidade corporativa, sistemas

de ensino a distancia etc.”
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No que se refere a Educacdao Continuada, observou-se que diferentemente da
Corporativa, ela ocorre de forma especifica na capacitacao e requalificacao do profissional
que ja foram formados e, teoricamente, socializados pela organizacao. O exemplo do que
se observou para os caminhos da GC no CBMMG, quanto aos conceitos de T&D, bem como as
metodologias de capacitacao organizacional, foi possivel observar que no ambito do CBMMG
as modernas tendéncias de gestdao ainda ndo sao sistematicamente utilizadas, sendo que
ainda sao aplicados métodos de capacitacao tradicionais, com planejamento insipiente e
operacionalizacao descoordenada.

Em seguida, passa-se a analisar o estado d’arte da capacitacao profissional no CBMMG,
tendo como objetos de estudo aspectos gerenciais, legais e praticos do desenvolvimento do
processo na corporacao. Nesse sentido, num primeiro momento, correlaciona-se a
Educacao Continuada e recomendacdes estratégicas do atual plano de comando da
corporacao, sendo que tal correlacao possibilitou o enquadramento da EC no programa de
reestruturacao do ensino, por meio do projeto de cursos e capacitacdao. Outro
direcionamento do plano que influencia os assuntos tratados no trabalho € o que abrange o
objetivo estratégico da busca pela exceléncia no tempo resposta por meio do
desenvolvimento da estratégia de uniformizacao do ensino, instrucao e capacitacao
(CBMMG, 2015).

Ainda nesse primeiro momento, discute-se os moldes do atual Treinamento
Profissional no CBMMG, conceituando-o em suas praticas e revelando seus caminhos, como
o PAT, PrAT e TTs em sua modalidade extensiva e intensiva. Sendo que as entrevistas
aplicadas na pesquisa de campo revelam que o ponto forte desse treinamento seria sua
simples existéncia, enquanto as fragilidades estao relacionadas a falta de progressao,
fiscalizacao e coordenacao do processo do ensino-aprendizagem no CBMMG.

Na secao 5, discute-se o método de pesquisa qualitativa utilizando a abordagem
hipotético-dedutiva e a abordagem de feicoes exploratérias.

Dessa forma, na intersecao entre a bibliografica e documental, foi diagnosticado o
estagio de desenvolvimento dessas modalidades no CBMMG. Tal diagnostico permitiu a

problematizacao de seu uso e, sob essa perspectiva, a pergunta norteadora deste trabalho
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foi respondida, demonstrando que a utilizacao do EC para a tropa, é de grande importancia
para o CBMMG.

Quanto a adaptacao cultural, de maneira geral, o que se faz necessario € esclarecer a
inafastabilidade do T&D em qualquer ambiente de trabalho e despertar os militares para a
especial importancia de tal aspecto para a profissao BM. Desse modo, a metodologia em
que esse T&D sera apresentado seria uma formalidade otimizadora da eficiéncia do
processo de capacitacao.

Nesse contexto, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, como uma instituicao
de especialidades mdltiplas, que necessita de aprimoramento constante de seus talentos
humanos e requalificacao permanente frente aos avancos tecnologicos e operacionais, pode
se utilizar do EC como aliado nesse processo, possibilitando um acesso graduacao e
permanente ao conhecimento, permitindo a padronizacao da doutrina de ensino profissional

e operacional para o CBMMG.
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