Instituicoes de microfinancas: atores na
implementacao da inclusao financeira

no Brasil

Microfinance institutions: actors in the implementation of financial
inclusion in Brazil

Ligia Greatti' e Vilma Meurer Sela

Recebido: 13/10/2017
Aprovado: 19/11/2017
Publicado: 19/12/2017

Processo de Avaliacao: Double Blind Review

RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar o setor de microfinancas e a sua importancia para
o processo de inclusao financeira no Brasil. Sua proposta é proporcionar um melhor
entendimento sobre quais sao as instituicoes de microfinancas que atuam como canal de
acesso a servicos financeiros, tendo como eixos norteadores a reducao da desigualdade
social e o desenvolvimento local. O estudo realizado pode ser caracterizado de carater
descritivo-qualitativo, sendo utilizada para a coleta de dados fontes secundarias, por meio
da pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica contribuiu para o
entendimento tedrico sobre tema, que envolve inclusdao financeira, microfinancas e as
instituicoes participantes do processo. A pesquisa documental foi realizada com base em
leis, resolucoes, contratos, normas, relatorios das instituicoes e demais documentos que se
mostraram relevantes. Os dados foram analisados de forma qualitativa, por meio da analise
de conteludo. A pesquisa mostrou que os atores envolvidos no processo de inclusao
financeira podem ser classificados em trés niveis (macro, meso e micro) e que os atores do
nivel micro sao as instituicoes que prestam servicos de microfinancas (IMFs). Tais
instituicGes apresentam uma alta capilaridade, fazendo com que os servicos financeiros
alcancem a populacao de baixa renda e microempreendedores, contribuindo assim para o
desenvolvimento local.
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ABSTRACT

This article aims to present the microfinance sector and its importance to the process of
financial inclusion in Brazil. Its purpose is to provide a better understanding of the
microfinance institutions that act as a channel for access to financial services, with a focus
on reducing social inequality and local development. The study carried out can be
characterized in a descriptive-qualitative character, being used for the collection of data
secondary sources, through bibliographical and documentary research. The bibliographic
research contributed to the theoretical understanding on the subject, which involves
financial inclusion, microfinance and the institutions participating in the process. The
documentary research was carried out based on laws, resolutions, contracts, norms, reports
of the institutions and other documents that were relevant. The data were analyzed in a
qualitative way, through content analysis. The research showed that the actors involved in
the financial inclusion process can be classified into three levels (macro, meso and micro)
and that the actors at the micro level are institutions that provide microfinance services
(MFIs). These institutions have a high capillarity, making financial services reach the low
income population and microentrepreneurs, thus contributing to local development.
Keywords: Financial Inclusion; Microfinance; Institutions.

INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, a questdao do acesso de populacoes de baixa renda a servicos
financeiros tem sido tema de destacada importancia nos meios académicos e no debate
sobre politicas publicas. Diversos autores vém estudando essa tematica, como Bader e
Savoia (2013), Cacciamali, Chahad e Tatei (2008), Gonzalez e Driusso (2008), Lima,
Carvalho e Vidal (2008), Soares e Melo Sobrinho (2012), entre muitos outros, além do Banco
Central do Brasil, que desenvolve estudos de grande representacao na area. A importancia
do tema esta diretamente vinculada ao papel dos servicos financeiros como agente redutor
da pobreza e da desigualdade social. De acordo com Beck (2015) esses servicos sao
caracterizados como servicos de microfinancas, como sendo tentativas de prestar servicos
financeiros as familias e as microempresas que estao excluidas dos servicos bancarios
comerciais tradicionais. Normalmente sao individuos de baixa renda, autonomos ou
informalmente empregados, sem propriedade formalizada em seus ativos e com
documentos de identificacao formal limitada. Dentre os servicos financeiros que trazem a
finalidade de reducao da pobreza, os considerados principais sao a poupanca, o crédito e o

seguro, constituidos de pequenos valores.
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No Brasil, em particular, muito se tem discutido sobre a importancia de aumentar essa
relacao entre prestacao de servicos microfinanceiros e reducao da pobreza, o que
pressupde, também, democratizar o crédito para parcelas mais humildes da sociedade
brasileira, que é praticamente excluida do sistema bancario tradicional. A auséncia de uma
conta bancaria, simbolo da cidadania capitalista, para grande parte dos brasileiros € uma
triste realidade, e varias sao as causas, desde a incapacidade de esses usuarios absorverem
o custo de manutencao até o fato de que eles, em geral, sao desprovidos dos chamados
colaterais, ou seja, nao dao retorno desejado e tampouco possuem garantias compativeis
com as exigéncias do sistema. Portanto, nao despertam interesse dos maiores agentes, que,
nas decisoes de abrir agéncias ou postos de atendimento, levam em conta a maximizacao
do retorno (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

Os servicos de microfinancas aparecem nesse contexto como uma prestacao de
servicos financeiros adequados e sustentaveis para a populacao de baixa renda, ou seja, as
familias e as microempresas tradicionalmente excluidas do sistema financeiro tradicional,
com utilizacao de produtos, processos e gestao diferenciados (BECK, 2015; CACCIAMALI;
CHAHAD; TATEI, 2008). Esses autores, Coelho (2005) e outros pesquisadores brasileiros mais
recentes sugerem que microfinancas abrangem a provisao de servicos financeiros voltados
para os pobres, lidando com depdsitos e empréstimos de pequena monta,
independentemente da possivel destinacao do crédito tomado. Cacciamali, Chahad, Tattei
(2008) complementam, dizendo que os programas de microfinancas devem ter como
objetivo estender os servicos financeiros aos estratos pobres da populacao e citam como
exemplo de servicos financeiros o acesso ao crédito, a oferta de diversos tipos de seguro,
poupanca, remessa de divisas, entre outros.

Assim, este artigo tem como objetivo apresentar os atores do setor de microfinancas
envolvidos no processo de inclusao financeira no Brasil. De forma mais especifica, sua
proposta é identificar e classificar os atores, descrevendo quais sao as instituicoes que
atuam como agentes implementadores nesse processo de insercao da populacao mais
carente no sistema financeiro nacional. Desta forma, proporcionar um melhor
entendimento sobre quais sao as instituicées implementadoras da inclusao financeira, ou
seja, que atuam como canal de acesso e uso das microfinancas, tendo como eixos

norteadores a reducao da desigualdade social e o desenvolvimento local. Este tema tem
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despertado o interesse de muitos pesquisadores, pois envolve o desafio de contribuir para a
reducao da desigualdade social por meio da inclusao da populacao de baixa renda no
sistema financeiro tradicional, oferecendo servicos de microfinancas. No entanto, sao
poucos os estudos realizados no Brasil sobre esta linha de pesquisa, que explora os
principios da microfinancas em um processo voltado a inclusao financeira. Isso se deve ao
fato da inclusao financeira ser um processo recente no Brasil e estar em constante
transformacao, nao sendo constituida ainda como uma politica publica.

Visando cumprir o objetivo proposto, este artigo esta estruturado em quatro secoes
principais, além da introducdo, presente na primeira secdao. Na segunda secdo sao
apresentados os conceitos e bases tedricas sobre microfinancas e inclusao financeira. Na
terceira secao sao apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados. Na secao quatro
sao descritos os atores presentes no processo de inclusao financeira no Brasil, bem como as
instituicoes de microfinancas, que desenvolvem o papel de implementacao da inclusao
financeira. Na quinta secdo sao feitas as consideracoes finais, seguidas das referéncias

utilizadas no artigo.

1 MICROFINANCAS E SUA IMPORTANCIA PARA O PROCESSO DE INCLUSAO
FINANCEIRA

Muito se tem discutido nas Ultimas décadas sobre a expansao da microfinancas como
instrumento capaz de conduzir a inclusao financeira no Brasil. As microfinancas
compreendem os servicos financeiros destinados a populacao de baixa renda, com vistas a
ampliar a capacidade de investimento deste publico. Sua funcao principal € aumentar a
capilaridade do sistema financeiro em seus diversos segmentos, levando 0s servicos
financeiros (bancarizacao, microcrédito, micropoupanca, microseguro) a regioes menos
assistidas e permitindo seu acesso pela populacao mais carente, por meio de custos
reduzidos.

Diversas instituicbes financeiras trabalham no sentido de tentar fazer com que seus
servicos cheguem até regides mais carentes e, portanto, menos assistidas pelo sistema

financeiro convencional. Cacciamali, Chahad, Tatei (2008) apontam trés justificativas sobre
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a necessidade da expansao das microfinancas e a sua absorcao, quando houver escala, pelos
bancos comerciais. A primeira justificativa refere-se ao fato de que as microempresas
representam um segmento chave para a manutencao do emprego, especialmente dos
trabalhadores menos qualificados. O segundo argumento diz respeito a utilizacao do
microcrédito como um instrumento para mitigar a situacao de pobreza, e o terceiro ponto
enfatiza o acesso ao crédito como motor do desenvolvimento econdmico.

No entanto, Beck (2015) relaciona algumas barreiras importantes para a prestacao dos
servicos financeiros. Quanto ao microcrédito, uma barreira importante para que os credores
cheguem a segmentos de baixa renda da populacao doméstica e empresarial, ativos na
economia informal, sao as assimetrias de informacao que resultam em risco excessivo. As
garantias utilizadas para ultrapassar tais assimetrias de informacao no sector financeiro
formal nao estao disponiveis. Uma das técnicas tradicionais de concessao de empréstimos
de microcrédito foi, por conseguinte, o empréstimo de grupo, em que a responsabilidade
pelo reembolso do empréstimo é partilhada entre um grupo de credores, reduzindo o risco
da inadimpléncia.

Outra barreira enfrentada € a exigibilidade limitada dos créditos, dada a auséncia de
garantias e os altos custos legais relativos ao montante do empréstimo. Quanto a poupanca,
os individuos de baixa renda enfrentam barreiras diferentes para acessar a poupanca
formal, algumas das quais refletem barreiras similares a outros servicos financeiros,
enquanto outras sao especificas a poupanca. Especificamente, Beck (2015) distingue entre
barreiras relacionadas a (i) geografia, (ii) custo de transacao, (iii) requisitos de
documentacao, (iv) constrangimentos comportamentais e (v) falta de conhecimento ou
educacao financeira. Quanto aos seguros, a oferta de produtos formais, por sua vez, é
influenciada por custos e riscos elevados, devido a custos elevados de triagem prévia e
custos de verificacao no caso de ocorréncia e acionamento do seguro. Assim, para o efetivo
uso dos servicos de microfinancas € preciso vencer ou derrubar essas barreiras, fazendo
com que a populacao de baixa renda possa usufruir da gama de servicos prestados.

Dentre esses servicos financeiros, o microcrédito se destaca como o principal devido
ao fato de levar condicdes de crédito aos empreendedores mais carentes e informais,
proporcionando a inclusao social e financeira. O Microcrédito nada mais é do que a

concessao de empréstimos de pequeno montante, ou seja, segundo Nichter, Goldmark e
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Fiori (2012), é a concessao de empréstimos de relativamente pequeno valor, para atividade
produtiva, no contexto das microfinancas. O microfinanciamento é frequentemente
referido como um conceito que inclui técnicas de entrega e produtos que diferem da banca
convencional e sao projetados especificamente para superar as barreiras que impedem os
bancos convencionais de suprirem o mercado de baixa renda (BECK, 2015).

O microcrédito foi idealizado por Muhammad Yunus na década de 1970, tendo por
objetivo atender as necessidades das populacdes mais pobres, caracterizadas pela absoluta
falta de acesso ao crédito e demais servicos financeiros. Desta forma, o Microcrédito
apresenta-se como uma politica de combate a pobreza e inclusao social e financeira.
Segundo Yunus (2000), o microcrédito é um empréstimo de baixo valor, oferecido a pessoas
que vivem em condicoes as quais nao as permitem adquirir financiamentos por meios dos
sistemas convencionais em bancos, por nao terem bens que possam ser utilizados como
garantias. Este novo modelo de crédito apresentado por Yunus possibilitou muitas pessoas a
colocar em praticas projetos e investimentos que possibilitaram aumento de renda e
qualidade de vida.

No Brasil, mesmo que tenham sido desenvolvidas algumas experiéncias desde os anos de
1970, somente apos a segunda metade dos anos de 1990 € que este sistema encontrou melhores
condicdes para ser implementado. Em parte, isso ocorreu devido a estabilizacao econdmica e aos
diversos programas destinados a erradicacao da pobreza, bem como as politicas publicas voltadas
a promocao do desenvolvimento local e regional (MATTEI; SILVA, 2012).

Pode-se considerar que o microcrédito no Brasil passou por quatro momentos bastante
distintos, marcados pela presenca de quatro tipos de constituicido societaria. Em um
primeiro momento, nas décadas de 1970 e 1980, as instituicdes de microfinancas (IMF) que
se desenvolveram no Brasil estavam ligadas a redes internacionais e, por meio dessas
parcerias, as IMFs conseguiram absorver metodologias e certa experiéncia técnica. Num
segundo momento, décadas de 1980 e 1990, surgiram muitas organizacdes da sociedade
civil oferecendo servicos de microfinancas, principalmente microcrédito e capacitacao em
gestao. Essas organizacoes, com raizes profundas em comunidades carentes, adotaram o
microcrédito como forma de estimulo ao desenvolvimento local em suas regides. Um
terceiro momento ocorreu no fim da década de 1990 e comeco dos anos 2000, quando

iniciativas governamentais, estaduais e municipais foram implementadas, como os Bancos
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do Povo. O quarto momento acontece com a Lei n°® 10.194/01, que autoriza a criacao das
SCM, com a entrada do setor privado nesse mercado (MONZONI NETO, 2006). Assim, tem-se
quatro momentos que marcam a historia do microcrédito: o vinculo com organizacoes
internacionais, o surgimento de organizacoes da sociedade civil, a entrada de organizacoes
governamentais e a abertura do mercado para o setor privado.

Foi a partir da criacao da area de Desenvolvimento Social (em 1996), que o BNDES
comecou a dar maior importancia ao tema das microfinancas. Neste contexto foi criado, em
1998, o Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP), que oferece uma linha de crédito
para instituicoes que trabalham com microfinancas no pais. O objetivo geral do programa é
a promocao do desenvolvimento institucional e a operacionalizacao do conceito de
microfinancas, visando buscar a constituicao de uma rede de instituicoes capaz de propiciar
crédito aos microempreendedores, formais e informais, e as microempresas, que
geralmente tém dificuldades de acesso a rede bancaria tradicional. Com isso, pretende-se
criar novos canais de distribuicao dos recursos financeiros, para atacar o problema da
geracao de emprego e de renda. Desta maneira, o BNDES, além de prover os recursos
financeiros, participa das instituicoes de microcrédito, auxiliando, inclusive, no processo
organizacional e gerencial dos programas (MATTEI, s/d).

Em 2005 foi criado o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), institucionalizado pela Lei 11.110, de 25 de abril de
2005, para direcionar recursos ao setor de microcrédito, em consonancia a iniciativa do
Programa de Inclusao Financeira, coordenado pelo Banco Central do Brasil. No ambito do
PNMPO, o publico-alvo do microcrédito sao as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de
atividades produtivas de pequeno porte, com renda bruta anual de até R$120 mil. O programa
utiliza metodologia baseada no relacionamento direto com os microempreendedores por meio de
agentes de crédito, com atendimento no local de sua atividade.

Soares e Melo Sobrinho (2008) definem a atividade de microcrédito como aquela que,
no contexto das microfinancas, se dedica a prestar esses servicos exclusivamente a pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos demais tipos de
atividade microfinanceira também pela metodologia utilizada, bastante diferente daquela
adotada para as operacdes de crédito tradicionais. E entendida como principal atividade do

setor de microfinancas pela importancia para as politicas publicas de superacao da pobreza
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e também pela geracao de trabalho e renda. De acordo com Miguel (2012), o microcrédito é
abordado nao como tema exclusivamente econémico, mas como um programa
governamental que representa um projeto de carater social implantado via mercado
financeiro.

O sistema de microcrédito, segundo Lima, Carvalho e Vidal (2008), nao se baseia em
garantias ou bens, mas em analise socioecondmica dos clientes que pretendem montar ou
ampliar uma atividade que lhes dé retorno garantido, ou seja, que lhes proporcione uma
renda efetiva, ainda que modesta. E o diferencial maior em relacao ao sistema tradicional
de financiamento, segundo os autores, € que o cliente nao precisa necessariamente ir até
ao banco para contratar um empréstimo, mas, sim, os “agentes de crédito” é que vao até
os clientes. Tais agentes de crédito sao os responsaveis pela analise socioeconomica dos
clientes, que serve de base para a decisao de concessao ou nao do financiamento
pleiteado.

O agente de crédito se torna uma das principais inovacées do microcrédito, dentre

outras citadas por Gonzalez e Driusso (2008), como:

e Empréstimos em grupo: que podem ser definidos como arranjos feitos por individuos
que nao dispdem de garantias tradicionalmente demandadas pelo sistema bancario,
e formam, espontaneamente, um grupo cujo objetivo é a obtencao de
empréstimos. Cada membro do grupo recebe determinado valor e,
simultaneamente, garante os empréstimos dos demais, e em caso de inadimpléncia
de um dos membros, os demais devem pagar a parcela correspondente, sob pena de
nao receberem mais créditos.

e O agente de crédito: profissional responsavel pelo levantamento de dados sobre
tomadores de crédito, acompanhamento e auxilio a clientes, emissao e analise de
relatdrios técnicos e recuperacao de crédito de tomadores inadimplentes. O agente
de crédito € o principal responsavel pela insercao do microcrédito em uma
determinada comunidade.

e Empréstimos progressivos: constitui um incentivo dinamico fundamental a
administracao do risco das operacdoes de microcrédito, pois os empréstimos
comecam com valores reduzidos e, conforme haja assiduidade nos pagamentos, os
montantes aumentam.

e Frequéncia de pagamentos: o importante é que os pagamentos dos empréstimos
estejam sintonizados com o fluxo de caixa dos empreendimentos financiados, em
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conformidade com a famosa “regra de ouro” de casamento de prazos, proposta pela
administracao financeira.

A expansao das microfinancas € fundamental para que o conceito de sustentabilidade
passe da retorica a pratica, e as experiéncias inovadoras mostram que a maioria dos
pobres, geralmente excluidos do financiamento formal, pode, de fato, representar um
nicho de mercado rentavel para servicos bancarios, com beneficios para a sociedade. Em
2005, no Brasil, a relacao Empréstimos/PIB era de 31%, ou seja, 31% do valor do PIB eram
concedidos em forma de empréstimos. Ja nos EUA, Reino Unido, China, Alemanha, Japao e
Franca, era de 260%, 166%, 115%, 112%, 99%, 94% respectivamente. Onde se observa que
essa relacao € sempre mais elevada em economias mais desenvolvidas (SOARES; MELO
SOBRINHO, 2008, p. 45).

Resultados positivos para melhorar a qualidade de vida da populacao mais carente ja
comecam a ser notados, mas combater as desigualdades sociais no Brasil ndao é tarefa das
mais faceis, diante de sua incomoda persisténcia, em niveis inaceitaveis, ao longo da
histéria brasileira. A exclusao financeira se mostra um problema publico que contribui para
a desigualdade social e promover a inclusao financeira tem sido um aspecto discutido desde
muitas décadas. Para essa dificil tarefa de promover a inclusao financeira da populacao é
preciso contar com a participacao de diversos atores, governamentais e nhao-

governamentais, envolvidos em um processo de interacao para esse determinado fim.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Em linhas gerais, este estudo pode ser caracterizado como descritivo-qualitativo.
Diferente da pesquisa quantitativa, que se distancia para produzir o conhecimento por meio
da representatividade, a pesquisa qualitativa se aproxima do objeto para analisar em
profundidade. Sao simplesmente diferentes em termos de objetivo de pesquisa. O
pesquisador € considerado parte integrante do processo de conhecimento. Ele interpreta os
fenomenos, atribuindo-lhes um significado. (GIL, 2008). As pesquisas qualitativas trazem
técnicas interpretativas que procuram descrever, decodificar, traduzir, analisar e de

alguma forma chegar a um acordo com o sentido, ndao a frequéncia, de determinados
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fenomenos que ocorrem naturalmente no mundo social (VAN MAANEN, 1979). Trazem assim
maior profundidade e significado, utilizando-se de dados nao mensurados e nao medindo
frequéncia de acontecimentos.

Os dados foram coletados em fontes secundarias, por meio de pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica contribuiu para o entendimento teorico sobre tema,
que envolve inclusao financeira, microfinancas e as instituicées participantes do processo.
A pesquisa documental fez uso de documentos impressos ou digitais, bem como de
informacoes disponiveis no sitio das instituicoes estudadas. A verificacdao de documentos,
realizada entre marco e maio de 2017, foi baseada em leis, contratos, normas, relatorios
das instituicoes e demais documentos que se mostraram relevantes, mas principalmente em
relatorios elaborados pelo Banco Central do Brasil (2009; 2010; 2011; 2012; 2015). Os
relatorios do Banco Central do Brasil foram escolhidos como fontes documentais para coleta
de dados por apresentarem informacoes importantes sobre atuacao, resultados, desafios e
perspectivas do setor de microfinancas no Brasil.

Uma pesquisa qualitativa pode utilizar-se de analise de discurso, de narrativa, de
conteldo e outras técnicas para analisar os dados que coletados. Nesta pesquisa, os dados
secundarios foram analisados de maneira descritivo-qualitativa por meio da analise de
conteldo. A técnica de analise de conteudo, segundo Bardin (1979, p. 42), é “um conjunto
de técnicas de analise das comunicacoes visando obter, por procedimentos, sistematicos e
objetivos de descricao do conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens”. Quanto ao uso da analise de conteudo,
primeiramente foi feita uma pré-analise dos documentos e a exploracao do material para
posteriormente seguir com sua analise e interpretacao, conforme sugere Bardin (1979) ao

colocar os procedimentos necessarios para a realizacao de uma analise de conteldo.

3 ATORES NA IMPLEMENTACAO DA INCLUSAO FINANCEIRA NO BRASIL

A Inclusao Financeira é um processo recente no Brasil e que ainda esta em constante

transformacao. A consolidacao da inclusao financeira no Brasil depende da integracao de
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atores, tanto governamentais como nao governamentais, dedicados a prestacao de servicos
financeiros que sejam acessiveis a populacao de baixa renda. Os diversos os atores inseridos
nesse processo se articulam de uma forma integrativa, no entanto, por nao ser constituida
como uma politica publica, nao existem funcées e responsabilidades delimitadas
formalmente para eles. Assim, essa secao utiliza o modelo proposto por Helms (2006) na
tentativa de identificar e classificar os atores envolvidos no processo de inclusao financeira
no Brasil. De acordo com a atuacao dos atores identificados, procura descrever quais sao as
instituicobes que atuam como agentes implementadores nesse processo de insercao da
populacao mais carente no sistema financeiro nacional.

Helms (2006, p.14) classifica os atores de uma politica publica em trés niveis de
atuacao, de forma setorial: macro, meso e micro, como mostra a figura 01. O nivel macro é
composto pelos atores responsaveis pela estrutura regulatoria e é o ambito no qual ocorrem
as formulacoes de politicas publicas. O nivel meso € formado por instituicoes ligadas a
infraestrutura, responsaveis por solucoes tecnoldgicas, logisticas, de risco, de apoio e
provedor de capacitacao, entre outras. Ja o nivel micro é constituido por instituicoes que
estao em contato direto com os clientes ou usuarios (HELMS, 2006).

Com relacao a Inclusao Financeira no Brasil, fazem parte do nivel macro instituicoes
como o Banco Central, os ministérios e outros 6rgaos governamentais envolvidos na politica
de inclusao financeira. O Banco Central do Brasil € uma instituicao-chave para a regulacao
do sistema financeiro e das instituicoes bancarias, além de ter um papel fundamental para
as diretrizes das politicas de inclusao financeira.

Em 2009, o Banco Central do Brasil (BCB) formulou o projeto Inclusao Financeira, cujo
objetivo é repensar, juntamente com os atores envolvidos, o0 modelo de inclusao financeira
no pais, com o proposito de prover acesso a servicos financeiros adequados as necessidades
da populacao brasileira. Assim, exerce papel de agente nodal na questdao da inclusao
financeira no Brasil atualmente, por duas razées fundamentais: reconhecida capacidade em
promover reuniao e articulacao dos diversos atores em torno do tema microfinancas, haja
vista o sucesso dos seminarios que promove, o que o legitima como potencial articulador de
parcerias; e a experiéncia no exercicio de regulacao e supervisao do sistema financeiro,

funcao que lhe é peculiar (BCB, 2009).
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Figura 01: Atores envolvidos nos processos de inclusao financeira no Brasil
Fonte: elaborado pela autora, com base em Helms (2006).

Muitos dos avancos da inclusao financeira resultam da relacao estreita entre o Banco
Central do Brasil e diversos atores publicos e privados engajados em acdes voltadas a
adequada inclusao financeira da populacao, entre os quais estao (i) o Ministério da Fazenda
(MF); (ii) o Ministério PUblico Federal (MPF); (iii) Ministério da Justica (MJ) e seu
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor (DPDC); (iv) o Secretaria de Agricultura
Familiar e Desenvolvimento (Sead); (v) o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
(MTPS); (vi) o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). Outros atores sao mencionados
pelo Banco Central como atores envolvidos, quando se trata de inclusao financeira, como as
associacoes de classe, como a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB), a Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban), a Associacao Brasileira de Bancos (ABBC), a Associacao
Brasileira das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte
(ABSCM), a Associacao Brasileira dos Dirigentes de Entidades Gestoras e Operadoras de
Microcrédito (ABCRED) e a Associacao Brasileira de Instituicbes Financeiras de
Desenvolvimento (ABDE), além do apoio da comunidade académica e de outras entidades,

nacionais, como a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE-PR)
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e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e internacionais, como a Alianca
para Inclusao Financeira (AFl), o Grupo Consultivo de Assisténcia aos Pobres (CGAP) e a
Fundacao Bill & Melinda Gates (BCB, 2012).

Dentre os ministérios, destacam-se o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,
Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento (antigo Ministério do Desenvolvimento Agrario)
e Ministério da Fazenda como instituicoes de forte influéncia no nivel macro. Estes
ministérios sao responsaveis pela coordenacao de uma das principais politicas de
microcrédito, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO. A
Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento é um importante membro para a promocao do
microcrédito rural como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar -
PRONAF.

O nivel meso é formado por instituicées ligadas a infraestrutura do sistema financeiro,
responsaveis por solucoes tecnoldgicas, logisticas, de risco, de apoio e provedor de
capacitacao, entre outras (HELMS, 2006). Sua atuacao reduz custos de transacao e promove
transparéncia dos servicos. No Brasil, € possivel citar a Central de Risco de Crédito do
Banco Central do Brasil, o Serasa e o SPC, como instituicdes que compartilham informacao
de crédito, e o Sebrae, como instituicao de apoio e treinamento.

O nivel micro é constituido por instituicoes que estao em contato direto com os
clientes ou usuarios da politica publica (HELMS, 2006). No caso brasileiro foram
identificados como integrantes do nivel micro as instituicoes de microfinancas (IMFs), como
os bancos publicos e comerciais, as cooperativas de crédito, as Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte (SCMEPPs), as OSCIPs, as Organizacoes
Nao-Governamentais (ONGs) e os consorcios. Essas instituicoes sao responsaveis por fazer
com que os servicos financeiros cheguem ao alcance dos destinatarios, e por isso sao
considerados atores implementadores da inclusao financeira. Este grupo de atores sera

melhor detalhado no tépico a seguir.

3.1. Atores de nivel micro: instituicbes que prestam servicos de
microfinancas (IMFs)

Como atores de nivel micro podem ser considerados as entidades ou IMFs, que sao

entendidas como aquelas pertencentes ao mercado financeiro, especializadas em prestar
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servicos de microfinancas (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). Sao consideradas como canais
de acesso que fazem com que os servicos microfinanceiros cheguem ao seu publico-alvo, e
sao constituidas no Brasil na forma de Organizacées Nao-Governamentais (ONGs),
Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips), Cooperativas de Crédito,
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte (antiga SCMs),
Fundos Publicos, Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento, Administradoras de
Consorcio, além de bancos multiplos e comerciais, publicos e privados.

A Resolucao CMN n° 4.122, de 2 de agosto de 2012, dispde, entre outros assuntos,
sobre a constituicao de bancos multiplos, bancos comerciais, Sociedades de Crédito,
Financiamento e Investimento (SCFls) e demais instituicoes autorizadas. O Banco Central do
Brasil os define da seguinte maneira (BCB, 2010; 2011, p.29; 2015, p.19; BADER E SAVOIA
2013, p. 41):

As ONGs e as OSCIPs sao Instituicoes de Microfinancas nao reguladas pelo Banco
Central do Brasil, diferente das demais instituicoes. As OSCIPs, instituidas em 1999, sao
entidades sem fins lucrativos, que, além de nao estarem sujeitas a lei da usura, podendo
cobrar taxas de juros do mercado, podem remunerar seus dirigentes, o que as diferem das
ONGs de microcrédito. Este fato contribui para promocao de receitas suficientes para fazer
frente aos custos, despesas e investimentos, bem como a contratacao de profissionais do
mercado.

Os Bancos sao instituicoes financeiras privadas ou publicas que realizam as operacoes
ativas, passivas e acessorias das instituicées financeiras.

As Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento, também conhecidas por
financeiras, sdo instituicoes financeiras privadas que tém como objetivo basico efetuar
financiamento para aquisicao de bens, servicos e capital de giro. A Resolucao CMN n° 45, de
27 de dezembro de 1966, dispoe sobre a constituicao e o funcionamento de SCFls.

As Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte
destinam-se a concessao de financiamento e prestacao de garantias a pessoas fisicas,
microempresas € empresas de pequeno porte, com vistas a viabilizar empreendimentos de
natureza profissional, comercial ou industrial. A Resolucao CMN n° 3.567, de 29 de maio de

2008, dispoe sobre a constituicao e o funcionamento de SCMEPPs.
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As Administradoras de Consorcio sao pessoas juridicas prestadoras de servicos com
objeto social principal voltado a administracao de grupos de consorcio, constituida sob a
forma de sociedade limitada ou sociedade anonima, autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, que atua como mandataria de seus interesses e direitos. O grupo de
consorcio € uma sociedade nao personificada constituida por consorciados para aquisicao de
bens ou servicos, por meio de autofinanciamento, com prazo de duracao e niUmero maximo
de cotas previamente determinados, que visa a coleta de poupanca, para possibilitar aos
consorciados a aquisicao de bens ou servicos. As atividades do sistema de consorcio sao
reguladas pela Lei n° 11.795, de 8 de outubro de 2008, bem como pela Circular n® 3.433, de
3 de fevereiro de 2009.

As Cooperativas de Crédito sao instituicoes financeiras formadas pela associacao livre
e voluntaria de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, sem fins
lucrativos, constituidas para prestar servicos financeiros de modo mais simples aos seus
associados, tais como concessao de crédito, captacao de depositos a vista e a prazo, de
recebimentos e pagamentos por conta de terceiros sob convénio com instituicoes
financeiras e de correspondentes no pais, além de outras operacoes especificas e
atribuicoes estabelecidas na legislacao em vigor. As Cooperativas de Crédito se dividem em:
singulares, que prestam servicos apenas aos respectivos associados, podendo receber
repasses de outras instituicées financeiras e realizar aplicacdes no mercado financeiro;
centrais, que prestam servicos as singulares filiadas e sao responsaveis auxiliares por sua
supervisao; e confederacdes de cooperativas centrais, que prestam servicos a centrais e
suas filiadas. Importante destacar a atuacao dos bancos cooperativos com objetivo de
possibilitar acesso das Cooperativas de Crédito a produtos e servicos bancarios nao
disponiveis a essa modalidade de instituicdo financeira (camara de compensacdao de
cheques, reserva bancaria, mercado interfinanceiro, demais produtos e servicos). Os bancos
cooperativos diferenciam-se dos demais bancos por possuirem, como acionistas-
controladores, cooperativas centrais de crédito. Além disso, subordinam-se a legislacao e a
regulamentacao aplicaveis aos bancos comerciais e aos bancos multiplos em geral. As
Cooperativas de Crédito que nao integrem sistemas detentores de bancos cooperativos
podem manter convénio com instituicdes financeiras publicas ou privadas, incluindo-se

bancos cooperativos, com a finalidade de acessar produtos e servicos bancarios nao
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disponiveis as Cooperativas de Crédito. A Resolucao CMN n° 4.434, de 5 de agosto de 2015,
dispoe sobre a constituicao, a autorizacao para funcionamento, o funcionamento, as
alteracoes estatutarias e o cancelamento de autorizacao para funcionamento das

Cooperativas de Crédito.

3.2. Canais de acesso aos servicos de microfinancas

As Instituicoes de Microfinancas dispoem de canais de acesso para que a populacao
consiga usufruir dos servicos que elas prestam. Os canais de acesso aos servicos financeiros
sao os meios disponibilizados pelas instituicoes financeiras aos seus usuarios para acesso e
uso dos servicos financeiros. Esses canais de acesso podem ser fisicos ou remotos. O
conjunto de canais de acesso fisicos € tradicionalmente chamado de pontos de
atendimento. Os pontos de atendimento englobam as sedes (nos casos em que elas proprias
prestem servicos aos usuarios), as agéncias, os Postos de Atendimento (PAs), os Postos de
Atendimento Eletronicos (PAEs), os correspondentes, os Automated Teller Machines (ATMs)
e os Points of Sale (POSs). Os canais de acesso remotos englobam call centers,
internetbanking e aplicativos para celulares e tablets (BCB, 2015).

A Resolucao n°® 4.072, de 26 de abril de 2012, simplificou a regra sobre a instalacao de
agéncias e demais dependéncias das instituicoes financeiras, com vistas a reduzir o custo da
ampliacao da rede de atendimento do SFN. Desde entao, existem quatro tipos de
dependéncias no sistema: agéncias, PAs, PAEs e Unidades Administrativas Desmembradas
(UADs). Os Postos de Atendimento Bancario (PABs), Postos Avancados de Atendimento
(PAAs), Postos de Atendimento Transitorio (PATs), Postos de Compra de Ouro (PCOs), Postos
de Atendimento Cooperativo (PACs), Postos de Atendimento de Microcrédito (PAMs), Postos
Bancarios de Arrecadacao e Pagamento (PAPs) e Postos de Cambio passaram a ser
considerados PAs (BCB, 2015).

A seguir, sera feita uma breve descricao sobre cada um deles e suas funcoes (BCB,
2012; 2015):

Agéncia: Dependéncia destinada ao atendimento aos clientes e ao publico em geral no
exercicio de atividades da instituicao, nao podendo ser moével ou transitoria. No caso dos
bancos comerciais, dos bancos multiplos com carteira comercial e da Caixa Economica

Federal, as agéncias tém de dispor de guichés de caixa e de atendimento presencial. Sao,
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em geral, os pontos de atendimento que oferecem a maior variedade de servicos das
instituicoes financeiras.

Correspondentes: Entre os principais canais inovadores de acesso a servicos financeiros
no Brasil, os correspondentes no Pais - contratados na forma da Resolucao CMN n° 3.954, de
24 de fevereiro de 2011 - destacam-se pela quantidade absoluta de pontos de atendimento
e por sua capilaridade (BCB, 2012). Sao empresas contratadas por instituicées financeiras e
demais instituicbes autorizadas, que prestam outros tipos de servicos, para prestar
determinada gama de servicos em nome da instituicao contratante. No Brasil, as farmacias,
supermercados, correios, casas lotéricas, dentre outros estabelecimentos, atuam como
correspondentes. A responsabilidade pela prestacao dos servicos realizados por meio do
correspondente é exclusivamente da instituicao financeira contratante. Os correspondentes
devem informar ao puUblico sua condiciao de prestadores de servicos a instituicao
contratante, com descricao dos produtos e dos servicos oferecidos, os telefones dos
servicos de atendimento e de ouvidoria da instituicao financeira contratante. A prestacao
dos servicos de correspondentes depende da celebracao de contrato com a instituicao
financeira, podendo prestar diversos servicos financeiros, como recebimentos, pagamentos,
empréstimos, financiamentos, abertura de conta, concessao de cartao de crédito, dentre
outros. Destaca-se pela sua capilaridade, pois os correspondentes estao presentes em todo
o territorio nacional.

Posto de Atendimento Eletronico (PAE): Dependéncia constituida por um ou mais
terminais de autoatendimento, subordinada a agéncia ou a sede da instituicao, destinada a
prestacao de servicos por meio eletronico, podendo ser fixo ou movel, permanente ou
transitorio. Um PAE é constituido por um conjunto de ATMs.

Automated Teller Machines (ATM): Equipamento eletromecanico que funciona como
caixa de autoatendimento (caixas eletronicos). Possibilita a seus usuarios a realizacao de
saques, pagamentos, transferéncias, consultas, entre outras operacées, mediante utilizacao
de cartao e senha. Um conjunto de ATMs forma um PAE.

Points of Sale (POS): Equipamento eletronico menor, utilizado por estabelecimentos
comerciais para receber pagamentos por meio de cartoes de crédito, débito e pré-pagos
(equipamento de leitura de codigo de barras para pagamento). Por meio dos POSs,

comerciantes solicitam autorizacao e registram a operacao, podendo também realizar
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consulta a cadastros de restricao de crédito. O POS amplia significativamente a utilidade de
cartoes de plastico, gerando mais praticidade e seguranca aos clientes na realizacao de
pagamentos. Em geral, oferecem a populacdo pagamentos e alguns servicos
complementares, como recarga de celular.

Posto de Atendimento (PA): Dependéncia subordinada a agéncia ou a sede da
instituicao, destinada ao atendimento ao publico no exercicio de uma ou mais de suas
atividades, podendo ser fixo ou movel. O PA é um tipo de dependéncia com estrutura fisica
mais simples e flexivel, na qual os servicos podem ser livremente definidos pela instituicao
financeira, sendo permitido o oferecimento de servicos de conveniéncia aos clientes, sem
realizacao de servicos financeiros.

Fazem parte dos Postos de Atendimento (PAs) os Postos de Atendimento Bancario
(PABs), Postos Avancados de Atendimento (PAAs), Postos de Atendimento Bancario
eletronico (PAEs), Postos de Atendimento Cooperativo (PACs), Postos de Atendimento de
Microcrédito (PAMs), entre outros, como Postos de Atendimento Transitorio (PATs), Postos
de Compra de Ouro (PCOs), Postos Bancarios de Arrecadacao e Pagamento (PAPs) e Postos

de Cambio. A seguir, serao definidos os principais deles:

e PAB - Posto de Atendimento Bancario - E a dependéncia de banco multiplo com
carteira comercial, de banco comercial e de caixa econdmica com as seguintes
caracteristicas: somente pode ser instalado em recinto interno de entidade da
administracao publica ou de empresa privada; destina-se a prestar todos os servicos
para os quais a instituicao esteja regulamentarmente habilitada.

e PAA - Posto Avancado de Atendimento - Modalidade de dependéncia de banco
multiplo com carteira comercial, de banco comercial e de caixa econdmica.
Somente pode ser instalado em praca desassistida de servicos bancarios prestados
por agéncia ou outro PAA daquelas instituicdes. Os servicos a serem prestados no
PAA, entre aqueles para os quais a instituicao estiver regulamentarmente
habilitada, poderao ser livremente definidos.

e PAE - Posto de Atendimento Bancario Eletronico - Dependéncia automatizada de
banco multiplo com carteira comercial, banco comercial e caixa econdomica
destinado a prestar os seguintes servicos: saques, depodsitos, pagamentos, saldos e
extrato de contas, transferéncias de fundos e fornecimento de talonario de
cheques. E facultada a instalacdo de Posto de Atendimento Bancario Eletrénico
(PAE) vinculado a rede individual de atendimento eletronico em qualquer localidade
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do pais, inclusive em municipio em que a instituicao nao mantenha sede ou
dependéncia.

e PAC - Posto de Atendimento Cooperativo - E a dependéncia de cooperativa de
crédito destinada a prestar os servicos para os quais a instituicao esteja
regulamentarmente habilitada, respeitando a area de atuacao da cooperativa.

e PAM - Posto de Atendimento de Microcrédito - E a dependéncia de sociedade de
crédito ao microempreendedor e empresa de pequeno porte que pode ser instalado
em qualquer localidade por instituicoes financeiras que realizem essas operacoes,
podendo ser fixo ou modvel, permanente ou temporario, admitindo-se a utilizacao
de instalacoes cedidas ou custeadas por terceiros.

Assim, os canais de distribuicoes apresentados sao os meios logisticos fisicos de
distribuicées no Brasil. Os canais telefonicos, internet e celular, sao denominados canais
virtuais ou eletronicos e adicionam um forte elemento a logistica de distribuicao, ocupando
um espaco e relevancia cada vez maior no contexto transacional e negocial. Essa
composicao de canais fisicos e eletronicos formam o arsenal de distribuicao financeira, cuja
otimizacao permite alcancar e viabilizar economicamente o uso para um percentual cada
vez maior da populacdo, representando ferramenta de politica econdémica e social de
grande alcance e efetividade (BADER; SAVOIA, 2013).

Por meio desses canais, fisicos, virtuais ou eletronicos, as instituicoes que prestam
servicos de microfinancas ganham capilaridade e conseguem levar os servicos financeiros,
de forma mais viavel, ao alcance da populacao de baixa renda, bem como a regides menos
assistidas pelo sistema financeiro convencional. Desta forma, contribuem para o
financiamento/investimento dos microempreendedores e das familias, abrindo novas
oportunidades e colaborando para a expansao do desenvolvimento econdomico. Assim sendo,
a microfinanca atua como forca relevante na reducao da desigualdade social, visto que um
maior acesso a servicos financeiros € importante ferramenta para reducao da desigualdade

de renda e social.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou apresentar o setor de microfinancas e a sua importancia

para o processo de inclusao financeira no Brasil. Teve como intencao proporcionar um
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melhor entendimento sobre quais sao as instituicoes de microfinancas que atuam como
canal de acesso a servicos financeiros, bem como os meios de atuacao. As instituicoes
identificadas podem ser consideradas implementadoras de uma suposta politica publica
voltada a Inclusao Financeira. O eixo norteador da microfinancas, enquanto instrumento de
inclusao financeira, é proporcionar a reducao da desigualdade social e o desenvolvimento
local no pais.

A inclusao financeira € vista nesse eixo, como um meio de facilitar o acesso e a
utilizacao de servicos financeiros apropriados, acessiveis e a precos adequados por todos os
membros da sociedade, sem excecado, desde os mais ricos até as camadas mais pobres da
populacdao. Na pratica, significa permitir o acesso da populacado mais excluida
financeiramente a mecanismos tais quais contribuam para a melhoria da qualidade de vida,
bem-estar, desenvolvimento humano e social. O acesso aos servicos financeiros, segundo o
BCB (2010), permite dotar as camadas sociais menos favorecidas de capacidade de ampliar
ou estabilizar a renda, fortalecendo sua resiliéncia a choques econémicos.

Nesse contexto da Inclusao Financeira, as entidades ou Instituicoes de Microfinancas
(IMFs) sao consideradas os agentes implementadores, ou seja, os canais de acesso que
fazem com que os servicos cheguem ao seu publico-alvo, buscando o atendimento da
populacao excluida do sistema financeiro formal. Tais instituices foram entendidas neste
estudo como aquelas pertencentes ao mercado financeiro, especializadas em prestar
servicos de microfinancas, sendo constituidas na forma de Organizacoes Nao-
Governamentais (ONGs), Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips),
Cooperativas de Crédito, Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de
Pequeno Porte (SCMEPPs), Administradoras de Consorcios, Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento, além de Bancos comerciais publicos e privados.

Tais instituicées trabalham como agentes de transformacao dos servicos financeiros,
provendo de meios de distribuicao mais logisticos, mais eficazes, menos custosos e
orientados as necessidades dos clientes. Buscam a possibilidade de se expandir o modelo
de negdcio no sentido de se universalizar de fato o servico financeiro, promovendo a
inclusao de pessoas de menor renda, ainda nao bancarizadas. Neste aspecto, a tecnologia
desempenha o importante papel de prover alternativas inovadoras de reducao de custo e

desenvolver novos canais de distribuicao, revolucionando os modelos de negdcios existentes
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e desintermediando, potencialmente, as cadeias de valor constituidas, resultando numa
nova proposta de logistica de distribuicao de servicos financeiros, com uso de telefonia
movel, cartoes inteligentes, acesso a internet e outros meios eletronicos (BADER; SAVOIA,
2013).

Diante do exposto, pode-se dizer que este estudo cumpriu com os objetivos propostos
ao apresentar as instituicées de microfinancas, consideradas agentes implementadoras da
inclusao financeira no Brasil. No entanto, estudos futuros podem ser desenvolvidos, no
sentido de mostrar as contribuicdes dessas instituicdes na inclusao financeira. Pesquisas
podem ser desenvolvidas no sentido de analisar os resultados, medir o impacto gerado, ou
até mesmo comparar o desempenho entre as instituicoes microfinanceiras apresentadas.
Também podem ser analisados os modelos de negocio dessas instituicoes e suas formas de
atuacao. Enfim, este artigo, que nao teve a intencao de esgotar os estudos da area, se
limitando a apresentar os atores e instituicoes envolvidas nesse processo, abre caminhos
para diversas possibilidades de pesquisas futuras, que possam enriquecer o conhecimento

no campo da microfinancas e inclusao financeira.
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