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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EVERYDAY LIFE WITH ETHICS AND
RESPONSIBILITY IN THE DIGITAL ERA

Sara Pereira Guimaries'

Resumo: Diversos setores da sociedade estdo sendo alterados pela inteligente artificial (IA) e
com isso, surgem questdes éticas sobre responsabilidade, impacto social e privacidade. Além
da eficiéncia, a IA precisa conter em seu escopo a justica e a protecdo dos dados em geral,
enfrentando desafios como questdes delicadas e sem total transparéncia. Para um uso mais
responsavel, deve haver uma regulamentacao, educacdo, consciéncia e cooperagao entre todos
os setores. No futuro, a ética na IA deve se desenvolver de modo mais colaborativo e por regras
mais rigorosas, a fim de garantir que a tecnologia promova um desenvolvimento mais justo e
respeitoso com os direitos humanos.

Palavras-Chave: Etica; Responsabilidade; Privacidade; Justica; Regulagdo.

Abstract: Several sectors of society are being changed by artificial intelligence (Al) and with
this, ethical questions arise about responsibility, social impact and privacy. In addition to
efficiency, Al needs to contain fairness and data protection in general in its scope, facing
challenges such as sensitive issues and lack of complete transparency. For more responsible
use, there must be reflection, education, awareness and cooperation between all sectors. In the
future, ethics in Al must develop in a more collaborative way and through stricter rules, in order
to ensure that the technology promotes fairer development that respects human rights.
Keywords: Ethic; Responsibility; Privacy; Justice; Regulation.

INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem ganhado for¢a em diversos setores da sociedade,
promovendo inovagdes que otimizam processos € melhoram a qualidade de vida. No entanto, a
medida que essas tecnologias se tornam mais integradas ao cotidiano, surgem questoes éticas
complexas que demandam uma reflexao critica. A aplicacdo de sistemas automatizados levanta
preocupagdes sobre a responsabilidade na tomada de decisdes e a protecdo de dados pessoais,
fundamental em um mundo cada vez mais digitalizado (JORDAN, Michael. "Artificial
Intelligence: The Revolution Hasn’t Happened Yet". Al & Society. HDSC, 2019). Disponivel
em: https://hdsr.mitpress.mit.edu/pub/wot7mkc1/release/10. Acesso em 31 out. 2024.
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A ¢ética da IA ndo se limita apenas a eficiéncia e a inovagao; ela envolve também a
consideragdao dos impactos sociais e morais das decisdoes tomadas por maquinas (RUSSELL &
NORVIG. Attificial Intelligence: A Modern Approach. 4th Edition. Pearson Education, 2020).
Nesse contexto, a responsabilidade torna-se um conceito central: quem € o responsavel quando
um sistema de IA comete um erro que resulta em danos? As respostas a essa pergunta sao
fundamentais para garantir que a IA ndo comprometa direitos individuais e a justica social
(BINNS, R. "Fairness in Machine Learning: Lessons from Political Philosophy". Proceedings
of the 2018 Conference on Fairness, Accountability, and Transparency, 2018).

Além disso, a protecdo de dados emerge como um imperativo ético e legal, a medida
que a coleta e o processamento de grandes volumes de dados para A aumentam o risco de
violagdes de privacidade (CRAWFORD, Kate. Atlas of Al: Power, Politics, and the Planetary
Costs of Artificial Intelligence. Yale University Press, 2021). Leis como a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) no Brasil e o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (GDPR) na
Unido Europeia estabelecem diretrizes rigorosas para o tratamento de dados, mas a eficacia
dessas regulamentagdes depende de uma compreensao profunda dos desafios que a IA apresenta
(BRASIL. Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais LGPD, 2018) (UNIAO EUROPEIA.
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados GDPR, 2016).

Este artigo busca explorar a ligacao entre ética, responsabilidade e protecdo de dados
em sistemas de IA, analisando os desafios que surgem na implementacdo de praticas
responsaveis e na garantia da privacidade e da seguranga dos dados dos usuarios. A reflexao
sobre esses temas ¢ essencial para a constru¢do de uma sociedade em que a tecnologia atue

como aliada, respeitando os direitos humanos e promovendo um futuro mais igualitario e ético.

DISCUSSOES E RESULTADOS

1.  AFEtica da Inteligéncia Artificial

A ¢ética da inteligéncia artificial (IA) ¢ um campo interdisciplinar que analisa as
implicagdes morais, sociais € politicas do desenvolvimento e uso de tecnologias de IA. Com a
crescente integracdo da IA em diversos aspectos da vida cotidiana, a discussdo sobre sua ética
se torna cada vez mais relevante. Este capitulo explora os principios éticos que devem guiar a
criacdo e implementacdo da IA, os desafios enfrentados na pratica e a importancia de uma

abordagem centrada no ser humano.
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Principios Eticos da IA

Os principios éticos da TA podem ser categorizados em varias areas, cada uma
abordando diferentes aspectos do desenvolvimento e uso dessas tecnologias. Os principais
principios incluem:

. Transparéncia: A IA deve ser desenvolvida de forma que seus processos e
decisdes sejam compreensiveis para os usudrios. Isso implica na criagdo de sistemas que
expliquem suas decisdes de maneira clara, permitindo que os usuarios entendam como e por
que uma conclusdo foi alcangada. (Principios éticos da inteligéncia artificial (IA): navegando
no universo  digital com  responsabilidade. Impacta,  2024. Disponivel
em:https://www.impacta.com.br/blog/principios-eticos-da-inteligencia-artificial/,2024).
Acesso em: 31 out. 2024. (O que ¢ IA ¢ética?. IBM, 2024. Disponivel em:

https://www.ibm.com/br-pt/topics/ai-ethics). Acesso em 31 out. 2024.

. Justica e Nao Discriminagdo: E fundamental que os sistemas de IA ndo
perpetuem ou aumentem discriminagdes existentes. Isso requer praticas que assegurem que a
coleta de dados e os algoritmos utilizados sejam justos e equitativos, evitando preconceitos
raciais, de género e socioecondmicos (Dez principios para utilizar a inteligéncia artificial com
¢ética. Centro De Ensino E Pesquisa, 2024. Disponivel em: https://cep.jatai.ufg.br/n/115789-
dez-principios-para-utilizar-a-inteligencia-artificial-com-etica). Acesso em 31 out. 2024.
(Regras e usos éticos da Inteligéncia Artificial: conhega o codigo de ética da Weni. Weni, 2023.

Disponivel em: https://weni.ai/blog/codigo-de-etica-no-uso-de-ia/). Acesso em 31 out. 2024.

. Responsabilidade: A atribui¢do de responsabilidade ¢ central na ética da IA.
Quando um sistema automatizado toma uma decisdo errada, ¢ de suma importancia determinar
quem ¢ responsavel — seja o desenvolvedor, a empresa ou o proprio usuario. Essa
responsabilidade deve ser clara a fim de garantir que as partes envolvidas possam ser

responsabilizadas por seus atos.
. Privacidade: A prote¢do da privacidade dos individuos ¢ essencial na ética da IA.
As tecnologias frequentemente dependem da coleta e analise de grandes volumes de dados

pessoais, levantando preocupagdes sobre como esses dados sdo utilizados e protegidos. E
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imperativo que os desenvolvedores respeitem a privacidade dos usuarios e cumpram legislacdes
como a LGPD. (Etica da Inteligéncia Artificial (IA) no Brasil. Unesco, 2024. Disponivel em:
https://www.unesco.org/pt/fieldoffice/brasilia/expertise/artificial-intelligence-brazil). Acesso
em 31 out. 2024.

Desafios Eticos

Apesar da clareza dos principios éticos, sua implementacao pratica enfrenta diversos
desafios:

. Algoritmos enviesados: Sistemas de IA podem conter muitas vezes vieses nos
dados usados para treina-los, resultando em discriminagdes em areas sensiveis como crédito e
justica criminal, podendo aumentar o preconceito. A mitigagao dessa problematica exige uma
analise cuidadosa dos dados e técnicas para corrigir desequilibrios.

. Dificuldade de Transparéncia: Muitos algoritmos, especialmente os baseados em
aprendizado profundo, sdo considerados "caixas-pretas", dificultando a explicagdo de suas

decisoes. Isso pode gerar desconfianga entre os usudrios.

. Riscos de Desemprego: A automagao trazida pela IA pode resultar em perdas
significativas de postos de emprego em varios setores. A ética da [A deve considerar o impacto
social dessas tecnologias e promover abordagens que minimizem o desemprego, em que o
empregado utilize a inteligéncia artificial como ferramenta para fazer o seu trabalho, e nao a IA
substituindo o trabalhador, quando possivel.

. Abordagens Eticas

Para enfrentar os desafios éticos da IA, varias abordagens tém sido propostas:

. Governanca e Regulacdo: A criagdo de regulamentagdes que orientem o
desenvolvimento e uso da IA ¢ crucial. Iniciativas como as diretrizes da Comissdo Europeia,
por exemplo, visam promover uma IA ética e responsavel, estabelecendo normas claras para os
desenvolvedores.

. Educacdo ¢ Sensibilizacdo: A formagdao de desenvolvedores, usuarios e
tomadores de decisdo sobre as implicacdes éticas da IA ¢ essencial. Promover uma cultura de
responsabilidade ética nas organizagdes pode ajudar a criar um ambiente que priorize a ética na

implementagao tecnologica. (Dez principios para utilizar a inteligéncia artificial com ética.
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Centro De Ensino E Pesquisa, 2024. Disponivel em: https://cep.jatai.ufg.br/n/115789-dez-
principios-para-utilizar-a-inteligencia-artificial-com-etica). Acesso em 31 out. 2024.

. Colaboragao Multissetorial: A ética da IA deve ser abordada colaborativamente,
envolvendo academia, setor privado, governo e sociedade civil. Essa colaboragao pode facilitar

o desenvolvimento de melhores praticas e politicas que garantam beneficios amplos da IA.

2. Futuro da Etica na Inteligéncia Artificial

A medida que a inteligéncia artificial (IA) continua a se desenvolver e se integrar em
diversos aspectos da vida cotidiana, o futuro da ética na IA apresenta tanto desafios quanto
oportunidades. A evolucao tecnoldgica, combinada com um crescente reconhecimento da
importancia da ética, moldaré o cendrio da IA nos préximos anos. Este capitulo discute algumas
das principais tendéncias e previsdes para a ética na IA.

Aumento da Regulacdo e Governanga

Com a crescente preocupacao sobre os impactos sociais e €ticos da [A, espera-se que
haja um aumento significativo na regula¢ao e na governanga dessas tecnologias. Governos e
organizagdes internacionais estdo se mobilizando para criar diretrizes e legislagdes que
garantam o regulamento e desenvolvimento responsavel da IA.

Essa tendéncia deve se intensificar, promovendo um ambiente regulatério que exija

transparéncia, responsabilidade e equidade.

Desenvolvimento de Tecnologias Eticas

Outra previsdo importante ¢ o aumento do foco no desenvolvimento de tecnologias
que incorporam principios €ticos desde sua concepcao. Os pesquisadores e desenvolvedores
estdo cada vez mais conscientes da necessidade de projetar sistemas de IA que sejam justos,
transparentes e responsaveis. Isso pode incluir a implementacao de algoritmos que minimizem
preconceitos € o uso de técnicas de aprendizado de maquina explicavel, que ajudem a
desmistificar o funcionamento da IA para os usudrios (BINNS, R. "Fairness in Machine
Learning: Lessons from Political Philosophy." Proceedings of the 2018 Conference on Fairness,
Accountability, and Transparency, 2018).

Com o tempo, espera-se que a €tica se torne uma parte integrante do ciclo de vida do

desenvolvimento de software.
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A Importancia da Educacao e Conscientizagao

A educacio e a conscientizagdo sobre €tica na IA devem se expandir, ndo apenas entre
os desenvolvedores, mas também entre os usudrios e o publico em geral. A forma¢ao de uma
forca de trabalho capacitada para entender os dilemas éticos associados a IA sera crucial para o
futuro. Espera-se que instituicdes académicas e organizagdes profissionais incluam a ética da
IA em seus curriculos e treinamentos, promovendo uma cultura que valorize a responsabilidade
¢tica no uso da tecnologia (CRAWFORD, Kate. "Atlas of Al: Power, Politics, and the Planetary
Cost of Artificial Intelligence, 2021 "

Colaboragao Entre Setores

O futuro da ética na IA também esta ligado a colaboracao entre diferentes setores da
sociedade. A necessidade de um dialogo aberto entre governos, empresas, académicos € a
sociedade civil serd vital para abordar questdes complexas e garantir que as tecnologias
atendam as necessidades e valores da sociedade. Essa colaboracdo pode levar a criacdo de
foruns e plataformas que promovam a discussdo ética, permitindo uma abordagem mais

inclusiva e representativa nas decisdes relacionadas a IA.

CONCLUSAO

A ética da inteligéncia artificial € um campo em constante evolucao que se torna cada
vez mais relevante a medida que a tecnologia avanca e alcanga aspectos fundamentais da
sociedade. Este artigo explorou a ligagdo entre ética, responsabilidade e prote¢ao de dados em
sistemas automatizados, destacando a necessidade de um desenvolvimento responsavel da IA.
A implementacao de principios éticos, como transparéncia, justica, responsabilidade e protecao
da privacidade, ¢ crucial para assegurar que as tecnologias sirvam ao bem comum e respeitem
os direitos humanos (RUSSEL, Stuart. Artificial Intelligence: A Modern Approach. 4. ed.
Pearson, 2020).

A medida que a sociedade avanga na adogdo da IA, é imperativo que as discussdes éticas
sejam continuas e dindmicas, envolvendo todos. A ética deve ser vista como uma parte
integrante do ciclo de vida da tecnologia, € ndo como uma reflexdo tardia. Somente assim,
poderemos garantir que a inteligéncia artificial ndo apenas promova inovagdes, mas também

contribua para um futuro mais justo, equitativo e respeitoso com todos os individuos.
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