VIRTUALIZAGAO DOS PROCESSOS NO MAIOR TRIBUNAL ESTADUAL DO PAIS: SOLUCAO PARA A
MOROSIDADE?

RESUMO

A presente pesquisa buscou verificar se
a informatizacéo do processo judicial, hoje em
intensa implantagdo no Tribunal de Justiga do
Estado de S&o Paulo ¢ valida para tornar mais
célere seu processamento. Por razdes Obvias e
até mesmo historicas, compreende-se que
somente uma medida ndo é suficiente para que
0 Judiciario possa prover, aos jurisdicionados,
as respostas nos tempos previstos em lei. Em
vista disso, buscou-se, aqui, encontrar uma
resposta sobre ser o0 processo eletrdnico uma
ferramenta importante na efetivacdo da
garantia constitucional da razoavel duracao do
processo, estudando sua tramitacdo dentro das
Serventias Judiciais do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo.
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ABSTRACT

Present research aimed to verify if the
virtualization of judicial process, today in
intense deployment in the Court of the State of
Sdo Paulo, is valid to make processing faster.
For obvious and historical reasons it’s
understandable that only this disposition isn’t
enough for the Court to provide population the
answers as fast as measured by law, that’s why
it has been investigated here if eletronic
process can show itself as an important tool for
this constitutional guarantee of reasonable
processing time, studying his conduct within
the Judicial Offices of the Court of Justice of

the State of Sdo Paulo in Brazil.

Keywords: Digital process. Court of Justice of
the State of Sdo Paulo in Brazil. Constitutional
guarantee of reasonable processing time.

*Bacharel em Direito pela Faculdades Metropolitanas Unidas, bacharel em Ciéncia da Computagdo e funcionaria do

Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo ha treze anos.

**Mestre em Direito Civil pela Universidade de Sao Paulo. Professor de Etica Profissional, de Teoria do Direito e de
Filosofia do Direito nas Faculdades Metropolitanas Unidas. Chefe do Departamento de Humanidades das Faculdades

Metropolitanas Unidas.



VIRTUALIZACAO DOS PROCESSOS NO MAIOR TRIBUNAL ESTADUAL DO PAIS: SOLUCAO PARA A MOROSIDADE?

Solange Hokama & Nivaldo Sebastido Vicola

Introducéo

O Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo recebeu, no ano de 2011, 2.206.138 casos
novos de conhecimento. Os trés tribunais dos
estados que, depois de Sdo Paulo, receberam
mais processos de conhecimento no referido
ano sdo, nesta ordem, Minas Gerais (752.483
casos), Rio Grande do Sul (702.932 casos) e
Rio de Janeiro (619.137 casos). A soma dos
casos novos nestes trés estados ndo chega ao
numero de processos recebidos no maior estado
da federacdo. O ndmero do TISP ¢
simplesmente 109 vezes maior do que o do
estado que menos processos de conhecimento
recebeu: Roraima (20.095 casos) L.

O professor José Afonso da Silva chama
de Principio da Protecdo Judiciaria o conjunto
das garantias constitucionais do acesso a Justica
(CF, artigo 5°, inciso XXXV), como os direitos
de acdo e defesa (artigo 5° LV) e o devido
processo legal (artigo 5°, LIV). Destaca, ainda,
0 direito a razodvel duracdo do processo,
inovacdo trazida a nossa carta magna pela
Emenda Constitucional 45/2004 2.

Sabe-se, porém, que a simples mudanca
do texto da lei, por si s, ndo é capaz de garantir
a tramitacdo mais célere do processo no ambito
do Judiciéario. Isto depende de medidas ligadas
a problemas administrativos e financeiros, e
nisto mesmo esbarra em outros fatores legais
como o repasse de verbas ao judiciario pelos
estados. Mas a quest&o €: 0 que pode ser e 0 que
tem sido feito para se buscar efetivar esta
garantia constitucional?

O Conselho Nacional de Justica, criado
pela mesma EC-45/2004, tem por objetivo a
realizacdo de estudos e adogdo de medidas para
melhorar o Judiciario brasileiro como um todo
e nisto se inclui uma prestagdo jurisdicional
mais célere. Dentre estas medidas, destacamos
as Metas Nacionais de Nivelamento, definidas

1Conselho Nacional de Justica. Justica em Nimeros,
2011. p. 160/ 161. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-
modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-numeros>.
Acesso em 22 jan. 2013.

2 SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional
Positivo. 34. Ed., Sdo Paulo: Malheiros, 2011, p. 431/
434,

pela primeira vez no 2° Encontro Nacional do
Judiciario, em 2009, quando foram definidas
metas de nivelamento para o Judiciario naquele
ano 3. As metas, definidas anualmente a cada
encontro nacional, tratam n&o somente de
questdes processuais, mas administrativas
(criacéo de planejamento de gestdo estratégica,
melhoria do parque de informatica, dentre
outras) e financeiras (reduzir consumo de papel,
energia e agua, por exemplo).

No ambito processual, tratam, em suma,
de eliminar acervo de processos antigos ainda
sem julgamento, melhorar o0 acesso as
informacdes e acelerar o julgamento das acoes.
Dentre as metas que buscam este ultimo tdpico,
destaca-se a meta 10 do ano de 2009:
“Implantar o processo eletronico em parcela de
suas unidades judiciarias.”

Assim, 0 que se questiona aqui €: como
garantir a efetividade da garantia constitucional
da razoavel duracdo do processo num dos
maiores tribunais do mundo? Considerando-se
a Meta 10 do ano de 2009 do CNJ -
implantacdo do processo eletrdnico — podemos
considerar que esta virtualizacdo do processo é
ferramenta que ajuda a garantir a razoavel
duracéo do processo?

1. Como vem ocorrendo a implantacao
do processo eletronico no TISP?

Embora agora em franca expansdo, o
processo digital ndo € novidade no TJ paulista.
Em 2007 foi inaugurado o primeiro férum
totalmente digital do pais*, o Forum Regional
X1l — Nossa Senhora do O, da Comarca da
Capital. No final do més de outubro de 2012,
segundo dados da Corregedoria Geral da
Justica®, ali tramitavam 52.301 feitos, além dos
1.114 que se encontravam em grau de recurso.

A implantagdo do processo digital em
todo o estado tem se intensificado desde projeto
PUMA — Plano de Unificagcdo, Modernizacdo e

3 <http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas>.
Acesso em: 01 fev. 2013.

4 <http://saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia.php?id=
85469>. Acesso em: 18 jan.2013.

5 <http://www.tjsp.jus.br/Institucional/CanaisComunicac
ao/Transparencia/Produtividade/Default.aspx>  Acesso
em: 15 jan.2013.
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Alinhamento, lancado em maio de 2012,
objetivando a “implantacdo de sistema
informatizado Unico de controle de processos
em todas as unidades judiciais do Estado, bem
como a ampliacdo do numero de varas digitais,
de acordo com critérios técnicos.”

Um dos objetivos do PUMA era, até
dezembro de 2013, migrar dados de 79% das
Unidades Judiciais do estado, com capacitagédo
de 30 mil servidores’.

O PUMA, enfim, veio consolidar o
processo eletronico no estado, admitido pela
Lei 11.419/2006 e regulamentado no TJSP pela
Resolugdo 551/20118.

No contexto desta pesquisa, faz-se
necessario destacar dois conceitos importantes
davirtualizacédo: o primeiro € a fila de trabalho,
que é a forma de se organizar e tratar 0s
processos digitais: se hoje os feitos que
aguardam expedicdo de oficios permanecem
em prateleiras, por exemplo, no feito digital
aguardardo em filas de trabalho que séo aos
poucos analisadas pelos escreventes. O
segundo conceito ¢ o da assinatura digital,
inovacdo tecnoldgica utilizada para garantir a
autenticidade da origem dos documentos
eletrbnicos gerados por juizes, promotores,
procuradores, advogados, escrivaes, oficiais de
justica.

2. Como funciona essa grande
estrutura do tribunal paulista?

No presente, uma analise mais profunda
das questdes que se mostram como entraves a
um mais rapido processamento das acOes
dentro das Unidades Judiciais foi feita.

Entre os meses de agosto de 2011 e
dezembro de 2012 foram visitados 121
Cartdrios Judiciais de primeiro grau espalhados
por todo o estado de S&o Paulo, desde as
unidades de Ilha Solteira e Panorama, na divisa
com o estado do Mato Grosso do Sul, passando
pelo centro do estado (Penapolis e Promissdo),
além das regides de Campinas, Jundiai, Sao

6 < www.tjsp.jus.br/puma> Acesso em: 15 jan. 2013.

7 <http://www.tjsp.jus.br/Institucional/CanaisComunicac
ao/Noticias/Noticia.aspx?1d=15701> Acesso em: 15 jan.
2013.

8 Diario da Justica Eletronico, Sdo Paulo, Edigdo 1033 de
09 Set.2011.

José dos Campos e do litoral — regides do
Guaruja, Peruibe, Praia Grande, bem como,
naturalmente, pela Comarca da Capital.

Quando da coleta, foram observados
quais fatores tornariam lento o processamento,
tendo por objeto de investigacdo as tarefas que
as Unidades Judiciais de primeiro grau do
Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo
realizam durante o processamento das acfes e
que provavelmente serdo eliminadas no
processo digital (a autuacdo, a pesquisa e
juntada das peticBes intermedidrias, a
expedicdo de documentos) e atividades
correlatas (a insercdo de dados em sistema
informatizado, o atendimento as partes e
advogados, arquivamento de processos), sem
levar em conta tramites legais como prazos
obrigatorios em lei e normas ou o tempo que o
processo aguarda alguma providéncia das
partes ou de terceiros, bem como o tempo que
O processo permanece nas maos dos
magistrados para decisdo. Observaram-se,
ainda, fatores periféricos como as instalacdes,
espaco fisico e quadro de pessoal.

3. Tarefas analisadas

3.1. Autuacéo de peticGes iniciais

N&o é curto o caminho de uma peticdo
inicial até as maos do magistrado que ira
analisa-la. Por exemplo, no foro central civel da
Capital, ap6s o protocolo no 1° andar do prédio,
onde fica o Cartdrio Distribuidor, a inicial é
cadastrada no sistema informatizado oficial,
que realiza a distribuicdo para a Vara de
destino, seja por sorteio, dependéncia ou
direcionamento. Em seguida, um funcionario
deve ser deslocado do setor até a Vara de
destino, onde a inicial sera entregue.

Ja no Cartorio Judicial, as folhas dos
autos sdo numeradas, recebem a furacéo
padrdo, sdo colocadas numa autuacdo que deve
ser preenchida com a data do ato °. Os dados do
processo encontram-se ja resumidos numa

® NSCGJ, Tomo |, Capitulo 1V, Item 8: Devem ser
mencionados, na autuacao, o juizo, a natureza do feito, o
namero do registro, os nomes das partes e a data, o que
sera igualmente efetivado quanto aos volumes que se
forem formando.
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etiqueta gerada pelo sistema informatizado,
sendo tal etiqueta colada a autuacdo. Ao
Cartorio cabe ainda a tarefa de fazer inserir no
sistema dados sobre o objeto da agdo, abrir
conclusdo nos autos ao magistrado, lancar tal
informac&o no sistema e encaminhar os autos a
concluséo fisicamente.

Segundo as Normas de Servico da
Corregedoria Geral da Justica Paulista, a
concluséo dos autos ao magistrado deve ser
feita em vinte e quatro horas. A inicial, logo,
deve seguir ao magistrado no méaximo no dia
seguinte a data de seu recebimento em Cartério.

Contudo, pelas observacfes feitas nas
visitas, esta tarefa tem, em média, atraso de 32,6
dias, muito além do que determinam as Normas
editadas pela Corregedoria Geral da Justica.

Atraso na autuagao de peti¢cdes iniciais

100 dias ou
mais (5%)
De lla
100 dias
(17%)

Nenhum

De2al0 (43%)

dias (35%)

No processo digital ndo existe nenhuma
tarefa manual de autuacéo do feito. Na pagina
do PUMA no sitio do TJSP, indica-se que “os
processos em papel que ja compdem o acervo
ndo serdo digitalizados e tramitardo nesse meio
até a sua extingdo. Os novos processos, por
outro lado, tramitardo desde logo em meio
exclusivamente eletronico.” 1°

Tendo como base a estratégia adotada
pelo TJSP para implantacéo do processo digital,
portanto, podemos concluir que a tarefa da
autuacdo deixara de representar um entrave ao
processamento.

3.2. Tratamento das peti¢cOes intermediarias

Por peticdo intermediaria aqui trataremos
qualquer documento (peticdo, oficio, aviso de
recebimento, etc.) que deva ser juntado aos
autos dos processos.

10 <http://www.tjsp.jus.br/puma/#pumaAdvogado>.
Acesso em: 15 jan. 2013.

Segundo os dados colhidos nas unidades
visitadas, a média de peticdes intermediérias
recebidas diariamente chega a 100; nimero que
cresce proporcionalmente & medida que o
acervo da Unidade cresce e dependendo da
especializacdo: nas Varas civeis centrais da
Capital, por exemplo, o nimero chega a 250
peticOes intermediarias por dia, em média.

Cada peticdo deve individualmente ser
tratada, ou seja, no sistema informatizado deve
ser realizada uma pesquisa, verificando-se o
local onde se encontra o feito a qual ela se
destina.

No processo digital, uma vez que o
correto enderecamento da peticao foi feita pelo
advogado, e automaticamente lancada uma
notificacdo no cadastro do processo. Assim que
o processo for “manuseado” — movimentado
pelas filas, consultado, etc. — o0 usuério sera
notificado da  existéncia da  peticdo
intermediaria. N80 é necessaria a tarefa da
pesquisa das peticbes intermediarias que
chegam em formato totalmente digital,
remanescendo a tarefa somente para 0s
documentos que ainda chegam em papel e
devem ser digitalizados na Serventia.

Uma questdo levantada pelos cartorarios
quando da pesquisa, foi 0o da necessidade de
tratamento as peticbes equivocadamente
enderecadas. De fato, foi possivel perceber,
durante as visitas, que quando um documento
contétm pouca informagdo indicativa do
processo ao qual se destina, muito tempo €
gasto para a realizacdo da pesquisa que indicara
seu correto direcionamento. Se o documento se
refere a processo em tramite em outra Vara do
mesmo prédio, o procedimento, embora
burocratico, € mais simples: um registro do
documento é feito em livro propriot!, e ele é
entregue no destino correto por um funcionario.
J& se 0 documento se refere a outro forum ou
outra Comarca, € necessaria a utilizacdo do
servico de malote do TJSP: um aviso de
recebimento interno é anexo ao documento,
entregue no setor de correspondéncia local, que
0 envia ao setor de malote, que por sua vez faz

11 NSCGJ, Tomo I, Capitulo I, item 5: Os oficios de
justica em geral deverdo possuir os seguintes livros: (...)
(e) Protocolo de Autos e Papéis em Geral.
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0 correto direcionamento do documento.
Naturalmente este procedimento consume
alguns dias.

Os dados sobre o atraso existente nesta
tarefa demonstram claramente este grande
obstaculo a ser vencido pelo processo digital:

Atraso na pesquisa de peti¢des intermediarias

100 dias ou

mais (24%) N(ezr;f;/u)m
0

De 30 a 100

dias (17%) De2al0

dias (10%)

De 10 a 30
dias (21%)

3.3. Juntada das peticdes intermediarias aos
autos

A tarefa foi incluida nesta relacédo porque
hoje demanda a furagdo das folhas do
documento, numeracdo das mesmas e inclusao
nos autos por meio de termo de juntada,
regulado nas Normas de Servico da
Corregedoria Geral da Justica2.

Segundo observacdes feitas em conjunto
com funcionarios, a furacao de uma unica folha
ou uma pequena quantidade delas e sua
anexacdo aos autos leva em média 15 segundos,
desde a retirada do grampo que as mantém
juntas, até medicdo da folha para a furagéo
padrdo e efetivo trabalho do furador. Depois
disto ainda o funcionario deve numerar e
rubricar cada folha, apds lancar nos autos o
termo de juntada do documento, devidamente
datado e assinado.

O tempo para a simples preparagdo do
documento, embora pareca curto, € de suma
importancia e uma conta simples ilustra bem
este pensamento: numa uma unidade que
recebe por dia 100 peti¢des, supondo todas com
poucas ou uma unica folha, um funcionario

12 NSCGJ, Tomo I, Capitulo II, item 5: Os oficios de
justica em geral deverdo possuir 0s seguintes livros: (...)
(e) Protocolo de Autos e Papéis em Geral.

13 NSCGJ, Tomo I, Capitulo 1V, Item 58: Os despachos
e sentencas devem ser encaminhados a publicacdo no

levaria 25 minutos do dia somente furando
folhas. No més, considerando 22 dias Uteis, sdo
550 minutos ou cerca de 9 horas, o que significa
que durante um més de trabalho um Unico
funcionario perde mais do que uma jornada
inteira de trabalho preparando e juntando
peticdes aos autos dos processos.

No processo eletronico, o advogado
realiza o protocolo da peticao eletronicamente.
No sistema informatizado é automaticamente
gerada uma notificacdo da existéncia da peticéo
eletrénica, bastando ao usuério realizar a
juntada virtual da peticdo aos autos, através de
trés cliques do mouse. Nao ha perda de tempo
com furacdo de folhas ou sua numeracdo,
evitando-se inclusive equivocos nesta Ultima
tarefa.

O atraso hoje observado, pois, deve aos
poucos ser eliminado:

Atraso na juntada de peti¢des intermediarias

100 dias ou

mais (18%) Nenhum

(21%)

De2al0
dias (17%)

De 30 a 100
dias (23%)

De 10 a 30
dias (21%)

3.4. Certificar nos autos a publicacdo de atos
pela imprensa oficial

A tarefa da remessa do ato a publicagdo
com efetiva anexacao, aos autos, da certidao da
disponibilizacdo leva hoje, em média, 35 dias,
quando deveria ser concluida em apenas trés
dias®®.

Esta é uma tarefa que a tecnologia por si
sO ja vem melhorando desde a implantacéo de
sistema informatizado de controle processual
até a implantacdo do Diario da Justica
Eletronico em 2007%*. O primeiro, porque ja
desde o inicio do ano de 2000, na Comarca da
Capital, permitia a insercdo de todos os atos
processuais — atos ordinatdérios do escrivéo,

Diério da Justica Eletronico, dentro do prazo maximo de
3 (trés) dias, a contar da devolugdo dos autos em cartorio.
14 Provimento 1.321/2007 do Conselho Superior da
Magistratura do TJSP.
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despachos e sentencas dos juizes — fossem
inseridos no sistema, facilitando sua remessa a
publicacdo no Diario Eletronico. No processo
digital a tarefa ndo muda, a diferenca € que a
certidao lancada pela Serventia nos autos com a
data da efetiva disponibilizacdo do ato ou
decissio na imprensa oficial ¢é feita
eletronicamente no sistema, eliminando-se
necessidade de juntada de certiddo fisica que
precisa ser numerada e receber furagédo padrao.

3.5. Expedir documentos (oficios, cartas,
mandados, certiddes, etc.)

Esta € uma das tarefas mais demoradas
dentre todas aquelas executadas pela Serventia,
e também das mais importantes para o impulso
processual porque trata de se promover
cumprimento as determinacbes dos
magistrados e atendimento direto ao pedido das
partes ou de terceiros.

Segundo as Normas de Servico da
Corregedoria, o cumprimento de qualquer ato
processual deve ser feito em quarenta e oito
horas. Em uma unica Unidade visitada o
expediente encontrava-se em dia; em média
uma determinacdo para algum ato da Serventia
leva 123 dias para ser cumprido.

Atraso no cumprimento de despachos

De 30 a 100

dias (48%)
De2al0
dias (5%)

Nenhum (1%)
De 10 a 30
H 0,

dias (13%) 100 dias ou

mais (33%)

A assinatura eletronica, uma das maiores
expressdes do processo digital, pode tornar esta
tarefa mais simplificada, além de possibilitar
maior economia de papel. Explica-se: conforme
pudemos observar, antes o escrevente expedia
um documento cuja correcdo seria verificada
pelo superior hierdrquico. Qualquer equivoco
no documento geraria uma nova impressao.
Hoje esta tarefa ndo mais é necessaria, porque
0 sistema permite a emisséo de documento que
pode ser visualizado por qualquer funcionario
da Varae corrigido pelo superior hierarquico ou

mesmo pelo magistrado. O documento pode,
assim, ser impresso somente apos assinado
eletronicamente.

Esta funcionalidade tem outra face: os
advogados e interessados ndo mais precisam
dirigir-se ao balcao do férum para retirar algum
oficio, certiddo ou termo, podendo imprimir o
documento assinado digitalmente em seu
escritério. O mesmo ocorre para copias de
sentencas ou despachos. Segundo depoimentos
colhidos nas Unidades, quando bem utilizado,
por ambos os lados, esta funcionalidade termina
por diminuir 0 ndmero de atendimentos no
balcdo da Serventia, além de diminuir o
consumo de papel.

3.6. Outras
processamento

tarefas correlatas ao

A tramitacdo de um processo ndo se
limita puramente ao definido nos codigos
processuais em vigor. H& outras tarefas
intimamente ligadas a ela, que interferem
sobremaneira na tramitacdo processual e aqui
destacamos algumas que notoriamente Ssao
eliminadas ou melhoradas no processo digital:

a) Localizar e guardar processos
dentro do espaco fisico do Cartério: nem
sempre ha espaco fisico disponivel para uma
confortavel acomodacdo dos processos. Ha
unidades do TJSP que contam com 250, 400 mil
feitos em andamento. Na grande maioria,
contudo, h& cerca de 6000, 7000 feitos em
tramitacdo. Em qualquer delas, é necessario
extremo rigor na organizagdo, para que um
processo ndo permaneca sem andamento por
prazo maior que o razoavel.

b) Remeter processos a 6rgaos externos
(MP,  Procuradorias das Fazendas,
Contadoria, Defensoria, etc.): a remessa de
qualquer processo a um 6rgéo externo envolve
a necessidade de busca fisica dos autos dos
processos e seus volumes, a formalizacdo da
remessa por certiddo nos autos, o controle da
remessa e recebimento em livros, que podem
ser substituidos por controle no sistema
informatizado, o que em muito facilitaria esta
tarefa. Contudo, 72% das Unidades visitadas
ainda utilizam livros para o controle das cargas,
onde séo lancados todos os dados informativos
necessarios a identificacdo do ato: data da
remessa e posterior recebimento, nimero do
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processo, partes. Segundo informacdes dos
funcionérios entrevistados da Secretaria de
Tecnologia de Informacéo, no processo digital
esta tarefa € bem mais simplificada porque os
Orgdos externos atuantes possuem acesso ao
sistema, mais especificamente a uma fila de
trabalho especifica para colocacdo dos feitos
que aguardam manifestacdo de  seus
procuradores. Isto significa que o promotor de
justica, por exemplo, pode manifestar-se nos
processos minutos apos sua colocacao nas filas,
e na mesma toada o processo pode ser
movimentado logo apds a manifestacdo do
promotor. E um processo que leva minutos,
horas, e que antes, além de demandar um
funcionario para o transporte dos processos,
levava no minimo dois dias.

c) Arquivar processos findos: a remessa
do processo ao arquivo também é cercada de
procedimentos burocraticos, porém necessarios
a uma futura localizacdo. Os processos Sao
arquivados em caixas padréo de arquivo, cada
caixa recebe uma numeracdo e o controle
sequencial dos numeros dos pacotes fica a
cargo do Cartdrio. Além das anotagdes sobre o
arquivamento no sistema, € necessario igual
lancamento em outro sistema proprio de
arquivo do TJSP para a empresa que gerencia o
arquivo, bem como todas as anotacOes
necessarias para coleta de dados estatisticos. Ao
final, o Cartério deve aguardar a retirada de
lotes do pacote pela empresa que os encaminha
até os prédios dos arquivos do TJSP. Hoje um
processo leva em média 160 dias desde a
suspensdo, extin¢do ou ato equivalente, até a
efetiva montagem do pacote:

Atraso no arquivamento

De2all
Mais de 100 dias (6%)
dias (37%)
Nenhum
(22%)
De 10a 30
De 30 a 100 dias (4%)

dias (31%)

Toda essa tarefa de formacéo e retirada de
pacotes de arquivos € eliminada no processo

digital, onde os feitos arquivados séo
simplesmente movidos para uma fila. E o
controle das movimentacdes do feito no sistema
possibilitam a extracdo dos dados estatisticos
pelo proprio sistema informatizado.

d) Atendimento direto ao publico: em
geral as Unidades procuram disponibilizar duas
pessoas para atendimento, mas em algumas,
notadamente boa parte dos Juizados Especiais
Civeis, Varas de Familia e Sucessdes e Varas
cumulativas, com tal fluxo de pessoas que
obrigam a alocagdo de cinco ou mais
colaboradores para tentar manter a tarefa em
funcionamento. Nos Oficios Judiciais de
competéncia cumulativa do interior do estado,
por exemplo, em geral conta das instalagdes
fisicas é necessaria a manutencdo de locais
distintos para atendimento dos feitos civeis,
criminais e de execucao fiscal, 0 que demanda,
nestes casos a0 menos seis funcionarios em dois
turnos de atendimento.

Tornar desnecessaria ou minimizar o
impacto desta tarefa no servico cartorario € uma
das principais caracteristicas do processo
digital porque a diminuicdo no fluxo de pessoas
na Unidade é certamente um dos principais
efeitos sentidos por quem trabalha no
processamento.

Dentre as visitas feitas, estdo trés foruns
digitais do Estado: Juizado Especial Civel
Central da Capital, Forum Regional XV da
Capital (Butantd) e Forum Distrital de Artur
Nogueira, Comarca de Mogi Mirim.

O primeiro representou a primeira
experiéncia hibrida do TJSP, com a
implantacdo do processo digital no final do ano
de 2007, segundo depoimentos colhidos. Os
dois outros sdo foruns totalmente digitais, mas
em todos eles o impacto da diminuicédo do fluxo
de pessoas na Unidade foi positivamente
colocado como fator de melhoria na realizacao
das tarefas, porque permite maior concentragao
dos colaboradores em seu trabalho.

No Juizado Especial Civel Central,
mesmo com manutencdo da necessidade de
atendimento aquelas pessoas que procuram a
Justica sem assisténcia de um advogado, o
impacto da diminuicdo do fluxo de pessoas
também foi positivamente sentido.

A diminuicdo do atendimento também
tem outro ponto fundamental: melhorar o
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acesso do publico as informagdes, uma vez que
0s autos podem ser consultados em qualquer
ponto com acesso a internet, em qualquer
horério e dia da semana, algo que ndo acontece
com os processos fisicos que no TJSP somente
podem ser consultados durante a semana, até as
19 horas.

3.7. Outros fatores impactantes

Por fim, durante as visitas foram
observadas duas questdes que impactam na
tramitacao dos processos diretamente: o espaco
fisico destinado a instalagdo das unidades e o
quadro de pessoal.

Nas visitas executadas, observou-se que o
espaco fisico era insuficiente em 63% das
unidades — por falta de espago considerou-se
insuficiéncia de prateleiras — “escaninhos” na
linguagem forense — para acondicionar 0S
processos na posicao vertical, conforme
determina o item 90.5 do Capitulo Il das
NSCGJ . Isto porque a falta de espaco obriga,
como ja dissemos aqui, que os feitos
permanecam empilhados sobre as mesas ou até
mesmo no chéo, fator que potencialmente torna
mais lenta a busca dos processos e prejudica a
conservacao dos papéis. A falta de espaco para
acomodar os feitos em prateleiras, ajuda a
congestionar o espaco de circulacdo de pessoas
e a lentid&o na busca pelos autos dos processos
atrasa ainda mais as demais tarefas da Unidade.

Quanto ao quadro de pessoal, observou-
se gque em 64% das unidades o quadro funcional
mostra-se como problema que diretamente
causa impacto no processamento, pela sua
insuficiéncia, especialmente quantitativa. Em
média, nas Unidades visitadas ha 1.162
processos para cada escrevente, considerados,
neste nimero inclusive os chefes de secdo, que
também tem tarefas especificas ligadas ao
processo, desconsiderados servidores afastados
ou que ndo podem realizar processamento
como estagiarios e funcionarios das prefeituras
locais. Também néo se considerou o escrivao
judicial, a quem cabe a tarefa de organizar,
distribuir e fiscalizar as tarefas de seus

15 NSCGJ, Tomo I, Capitulo 11, Item 90.5. Os autos dos
processos deverado ser acondicionados nos escaninhos na
posicdo vertical, em ordem numeral crescente, de forma

subordinados, além de outras tarefas correlatas
a administracdo do Cartorio Judicial.

O processo digital naturalmente elimina
algumas tarefas, mas muitos se perguntam se
ele poderia substituir os funcionarios. Nos trés
féruns digitais visitados, os colaboradores e
magistrados foram unanimes em afirmar que
embora muitas tarefas sejam eliminadas no
processo digital, outras necessidades surgem, e
uma delas é a mdo de obra cada vez mais
qualificada. Todos afirmaram, ainda, que a
virtualizacdo do processo € uma importante
ferramenta de trabalho, que ela pode ajudar
numa tramitacdo mais célere, mas que nunca
podera o sistema realizar tarefas sem a
interacdo humana.

Conclusoes

Além de possibilitar a pesquisa aqui
mostrada, as visitas serviram ndo somente para
compreender quais sdo as tarefas que mais
oneram 0 processamento, mas também para se
verificar quais as maiores dificuldades hoje
enfrentadas no maior tribunal estadual do pais.

Muitas foram as conclusdes obtidas, mas
a mais relevante trata exatamente do tempo de
processamento. Posto isto, vejamos o tempo de
processamento médio de uma inicial civel de
procedimento ordinario, por exemplo:

Rem
Aut | &8 . | Cum
~ a Publi .
uaca ~ | prim | Total
conc | cagao
0 N ento
lusa
0
Segu
ndo

as ldia | 1dia | 3dias | 2 dias | 7 dias
NSC

GJ
Atra Dado
SO 32 nao 35 123 190

médi | dias | colhi | dias dias dias
0) do

a permitir rapida localizacdo e perfeita identificacdo e
visualizacéo.
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No processo digital, ndo existindo atraso
na autuacdo, este tempo seria minimamente
reduzido em 32 dias, ou um més. Ainda,
observando-se que um funcionario seria
liberado da tarefa da autuacéo, ele poderia ser
melhor observado no cumprimento dos
despachos, 0 que impactaria na reducdo do
atraso desta tarefa.

O atraso na publicacdo, ainda, nao
existiria, uma vez que todos os atos encontrar-
se iam no proprio sistema informatizado, o que
reduziria 0 atraso em no minimo 32 dias, ja
considerado o atraso maximo previsto — 03 dias
—nas Normas de Servico, para a tarefa.

A reducdo do atraso, assim, seria de 34%,
ou 64 dias.

Considerando outras tarefas comuns na
tramitacdo dos processos e aqui ja discutidas (a

juntada das peticGes, vista dos autos a 6rgdos
externos, organizacdo dos feitos no espago
fisico local, arquivamento de processos) que
deixariam de existir ou seriam otimizadas com
0 processo digital, podemos concluir que ha
uma boa tendéncia de diminuigéo dos atrasos.

Por fim, chega-se a uma conclusdo e um
porém: pelas observagdes das tarefas e fatores
que hoje tornam lento o processamento da
acbes no Judicidrio Paulista e que j& sdo
eliminadas no processo digital, podemos
deduzir que este pode sim ser uma importante
ferramenta para permitir a efetivacdo da
garantia constitucional da razoavel duracéo do
processo, mas gque sempre sera necessaria uma
grande estrutura — de pessoas e de tecnologia —
para que a ferramenta seja bem utilizada.
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