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RESUMO

O corrente artigo trata da forma como o
processo eletrdnico tornou-se o meio habil
para sanar essa necessidade devendo ser
utilizado em maior escala a cada dia. Deve-se
considerar também a arbitragem como meio
celere e econdmico para solucdo de lides sem
a necessidade de sobrecarregar o judiciario
com disputas que podem ser resolvidas em

juizo arbitrario, desafogando a jurisdicdo

ABSTRACT

The electronic process became the right
way to solve the problem and should be widely
used. It should also be considered the
arbitration process as a fast and not expensive
solution for conflicts resolution without
needing to overload the judiciary with disputes
that can be easily answered in arbitration
courts with faster and better treatment to

complex issues.

ordinaria para que possa dar melhor e mais

rapida atencdo em questdes mais complexas.
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Introducéo

Informacédo é um bem muito valioso, esta
mais integrada ao cotidiano das pessoas. Trata-
se do novo paradigma da sociedade,
proporcionado pela tecnologia que facilita o
acesso as informag@es nas mais diversas classes
sociais, além de leva-las aos locais mais
remotos.

Sociedade da informacdo deve ser
encarada como objeto de estudo e atencdo do
mundo juridico, na medida em que influencia as
relagdes juridicas. O Estado tem o dever de
prestar a jurisdicdo como uma das formas
pacificas de solucdo de conflitos de interesses e
é certo que esta jurisdicdo deve se fazer efetiva.

Conflitos sdo inerentes das relacGes
humanas e tradicionalmente utiliza-se do
processo judicial para dirimir as questes
controvertidas, cabendo ao Estado resolvé-las.
Os inimeros conflitos sociais, a transformacao
da tecnologia e a ampliacdo do uso da internet,
refletiram na necessidade de um processo
judicial mais adequado a essa nova era.

Buscando a  melhor  prestacéo
jurisdicional, foi criado o processo judicial
virtual, que visa assegurar a luz do artigo 5° da
Constituicdo Federal de 1988, a razoavel
duracgéo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitacéo.

O Processo Judicial Eletronico conforme
previsto na Lei n° 11.419/06 contribuiu
significativamente para a modernizacdo do
modelo tecnolégico empregado na Justica
Brasileira.

Processo é o método de solugdo de
conflitos que se destina a possibilitar que o
resultado da atividade estatal contribua
decisivamente para a manutencdo da
integridade do ordenamento juridico, a
eliminacéo dos litigios e a pacificacao social.

Ao Estado cabe dizer o direito nas
relag@es juridicas conflituosas. No entanto, este
por meio do Conselho Nacional de Justica — C
N J, considera o0s meios alternativos, a
conciliagdo e a mediacao, instrumentos efetivos

! Telefonica. A sociedade da informagdo: presente e
perspectivas. Disponivel em: <
www.telefonica.com.br/sociedadedainformacao/informe
s_home.htm>. Acesso em: 1 nov. 2013.

de pacificacdo social, solucéo e prevencdo de
litigios e adota uma Politica Judiciaria Nacional
para tratamento adequado dos conflitos de
interesse no &mbito do Poder Judiciario.

A implementacdo dessa politica vale-se
dos principios constitucionais da administracao
publica direta e indireta insculpidos no artigo
37, caput, da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil, quais sejam: legalidade;
impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Na atualidade o momento nos remete a
uma situacdo que busca a solucdo de
controvérsias ndo so na esfera estatal, como
também a adocdo de métodos alternativos
previstos em nosso ordenamento juridico, que
visam contribuir com a solucdo das lides
decorrentes das relacdes juridicas na sociedade.

1. Jurisdicdo e Sociedade da

Informacéo

No final do século XX, pode ser
observada uma revolucdo tecnoldgica que
provocou uma intensa transformagdo na
sociedade. Nascia uma sociedade baseada em
novas tecnologias que podem ser verificadas no
cotidiano dos cidad&os.

Sociedade da informacdo é um estagio de
desenvolvimento social caracterizado pela
capacidade de seus membros (cidadaos,
empresas e administracdo publica) de obter e
compartilhar qualquer informacao,
instantaneamente, de qualquer lugar e da
maneira mais adequada.’

O termo sociedade da informagé&o surgiu
pela voz do entdo Presidente da Comissdo
Europeia, Jacques Delors, por ocasido do
Conselho Europeu (1993), ao lancar pela
primeira vez a ideia das infraestruturas da
informagéo.?

Informacdo € o novo paradigma da
sociedade que faz surgir um novo poder, 0
poder tecnoldgico. A sociedade da informacao
passa a ser encarada como um objeto juridico,
na medida em que influi nas relacGes juridicas

2 MARQUES, Garcia; MARTINS, Lourengo. Direito da
Informatica. Coimbra: Almedina, 2000, p.43. In:
SIQUEIRA JR, Paulo Hamilton. Teoria do Direito. Sdo
Paulo: Saraiva, 2012, p.236.
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com efeitos determinados sobre os particulares
e os cidadaos.

A velocidade do acesso a informacao
influencia a vida cotidiana de toda uma
sociedade e a partir de entéo, as relagdes sofrem
grande impacto, mudancas profundas que
obrigam o direito a deparar-se com novas
relagdes juridicas.

Em decorréncia destas transformacoes, o
Governo Federal introduziu o Brasil em um
novo conceito de sociedade, registrando no
Livro Verde da Sociedade da Informacgéo, em
Agosto de 2000, um programa de politica e
novas tecnologias, apresentando propostas
iniciais e indicando que o interesse publico seja
resguardado e que a utilizacdo das informagdes
devem ser feitas de maneira ética e responsavel:

O Livro Verde aponta uma
proposta inicial de a¢Bes concretas,
composta de planejamento,
orcamento, execucao e
acompanhamento especifico.
Estard exposto a toda a sociedade
brasileira e a comunidade
internacional, convidadas a
participar de um processo de
critica, consulta e debates em torno
de seu conteGdo. O resultado
esperado serd a depuracdo das

propostas,  construindo-se  um
projeto em parceria,
compartilhando as

responsabilidades entre governo,
organizagbes privadas, sociedade
civil e setor académico — modelo
basico de apoio a Sociedade da
Informac&o. A sociedade civil deve
zelar para que o interesse publico
seja resguardado, buscando
organizar-se para monitorar e
influenciar, sistematicamente, os
poderes publicos e as organizacfes
privadas. Nesse sentido as
OrganizacBes N&o Governamentais
(ONG) ocupam um papel de
destaque na mobilizacdo da
sociedade, visando garantir que 0s
objetivos sociais sejam respeitados.
Por sua vez, cada individuo deve
atuar de maneira responsavel e
ética, no que se refere a

8 ORGANIZACION DE ESTADOS
IBEROAMERICANOS. Disponivel em:
<http://www.oei.es/salactsi/livroverde.htm > Acesso em:
9 set. 2013.

disseminagdo e utilizacdo de
conteldos através das redes
eletrbnicas, particularmente a
Internet.®

Seguindo este raciocinio, 0 avango
tecnoldgico e seus reflexos nas relacGes
juridicas, influenciam toda a sociedade e
consequentemente, o direito. O Estado e a
jurisdicdo ganham um novo papel, surgindo a
necessidade de regulacdo e aprimoramento
diante desta nova realidade.

Uma das func@es do Estado é a jurisdicéo,
uma atividade afeta ao Poder Judiciério.
Entende-se por jurisdicdo a realizacdo do
direito por um terceiro imparcial em uma
situacdo concreta. E aplicar o direito, dizer o
direito.

Ao lado do conceito de jurisdicdo ha a
jurisdicdo constitucional definida como o
instrumento de efetivacdo constitucional em
vérios aspectos. E uma forma de controle que
pode ser dividida em trés partes: jurisdi¢do
constitucional como controle de
constitucionalidade; jurisdi¢cdo constitucional
das liberdades como controle das liberdades
publicas em face do limite do Estado e
jurisdicdo constitucional politica como defesa
da cidadania.*

No que se refere a garantia e respeito aos
direitos fundamentais, a jurisdicédo
constitucional faz a manutencdo do Estado
Democratico de Direito.

O Estado ndo reune condicBes para
resolver os conflitos, reclamando por solugdes
que ndo passam por ele. E certo que o Estado
tem o dever de prestar a jurisdicdo como uma
das formas pacificas de solucédo de conflitos de
interesses e é certo também que a jurisdicao
deve se fazer efetiva.

Cabe ao Estado por meio de politicas
publicas inovadoras, mostrar-se efetivo,
utilizando as normas existentes para tutelar
todo o direito ameacado pelas transformacoes
contemporaneas, bem como criar novos
espacos e permitir a contemplacdo de regras
aptas a satisfazer as novas situacdes nao

4 SIQUEIRA JR, Paulo Hamilton. Direito Processual
Constitucional. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 90-91.
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verificadas pela lei, harmonizando os interesses
conflituosos.®

Lidar com os direitos contraditorios € a
dificuldade do século XXI. Deve-se, por
exemplo, prevalecer o direito a privacidade ou
o direito a informagéo? A informag&o é um bem
de interesse publico e deste modo, objeto dos
direitos fundamentais. O direito preocupa-se
com o acesso, circulacdo e utilizacdo da
informacao.

O direito do século XXI é o direito da
tolerancia, do bom senso e cidadania.
Obviamente que existem direitos inegociaveis,
de valores absolutos (vida, dignidade, etc.). H&
outros valores que devem ser tolerados
(intimidade, greve, privacidade, etc.). O direito
constitucional voltou a sua atencdo para as
novas formas de relag@es juridicas que exigem
o olhar estatal.

Esta fase contemporanea traz novos
conceitos, novas realidades, substituindo o
dogmatismo pela hermenéutica juridica,
havendo maior espaco para argumentacdes. A
discricionariedade do Poder Judiciario é
ampliada e o cidaddo tem uma maior
participagdo nas politicas publicas do Estado.

Sem descurar de sua forma técnica, o
jurista precisa abrir seus horizontes para um
contexto cientifico e social ampliado, no qual
devera agir. O operador do direito deve ser
capaz de enfrentar 0s comportamentos
desejaveis  socialmente,  sobretudo na
perspectiva de uma conduta adequada, distante
da tradicional visdo do direito como, por
exemplo, aameaca, a pena e a coagdo em geral.’

A sociedade da informagdo modificou de
forma profunda as relagdes econbmicas e
sociais e como consequéncia, o direito. Neste
sentido, faz-se necessario adequar os métodos e
regras a nova realidade. Esta sociedade exige
novas fontes do direito para a resolucdo de
conflitos, incluindo as fontes ndo estatais,
fazendo com que o operador do direito
abandone a postura tradicional de aplicador da
norma ao caso concreto e atue com maior

5 PAESANI, Liliana Minardi (coordenadora). O Direito
na Sociedade da Informacdo. Vol. Il. Sdo Paulo: Atlas,
2009, apresentacgdo XI.

6 SIQUEIRA JR, Paulo Hamilton. Direito Processual
Constitucional. S8o Paulo: Saraiva, 2011, p. 90-91.

criatividade e dindmica, atendendo as
necessidades que lhes sdo exigidas.

O ator principal da democracia ainda € o
Estado, mas um Estado também em crise no
exercicio do seu papel de representante da
sociedade. Compreender como as novas
ferramentas tecnologicas da sociedade da
informagdo podem estar contribuindo para a
ampliacdo da cidadania, potencializando a
democracia e também, como os mais diversos
canais de informacdo a serem utilizados em prol
do bem comum, dentro de um Estado
Democratico de Direito.®

Diante da sociedade da informacgdo o
direito ganha um novo enfoque que exige novos
conceitos e adaptacdes juridicas, uma releitura
de todos os institutos juridicos, revendo
conceitos que exigem maior complexidade.

Dois aspectos importantes neste sentido:
a solucéo alternativa de conflitos e o processo
eletrénico, conforme pode-se conferir a seguir.

2. Formas Alternativas de Solucéo de
Conflitos e sua Efetividade

Ao falar de conflitos faz-se importante
trazer a sua definicdo e conceitos sobre o tema.
Trata-se de oposicao de interesses, sentimentos,
ideias, lutas, disputas, desentendimentos,
brigas, confusBes, tumultos, desordem, entre
outros. A ideia trazida para o estudo, refere-se
a oposicdo de interesses, seja por acdo ou
omissdo, oriundas das relacGes juridicas.

Raymond Shonoholtz diz:

... 0 conflito é parte da vida humana
e, como tal, ndo pode ser concebido
como uma excecdo. Conflitos
possuem sentimentos e, quando
compreendidos, as partes tém a
oportunidade de desenvolver e
transformar suas vidas. H4, porém,
uma dificuldade em aceitar o
conflito como algo positivo, na
medida em que é um processo que,
em geral, envolve dor emocional.
Ademais, sob a oOtica legal, o
conflito é resultado de uma

7 SIQUEIRA JR, Paulo Hamilton. Teoria do Direito.
3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p.255.

8 SIQUEIRA JR, Paulo Hamilton. Direito Informacional:
Direito da Sociedade da Informacéo. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, Mai/2007, vol. 859, p. 758.
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violago da lei ou de wuma
desobediéncia a um padrdo, fato
que lhe confere uma aversdo
social.”®

O conflito, porém, deve ser visto como
uma oportunidade, na medida em que conduz a
um processo de transformacdo. A expressdo
pacificadora do conflito dentro da comunidade
cria a base para um amplo entendimento, por
meio do trabalho mutuamente desenvolvido
pelos disputantes. O mesmo enfoque pode ser
conferido ao conflito cuja origem repousa nas
diversidades proprias de uma sociedade
complexa.

Na medida em que se transfere ao Estado
toda a responsabilidade pela resolucdo dos
conflitos, a comunidade n&o se fortalece nem se
torna capaz de criar suas préprias solugdes, o
que constitui um fator de alienagéo.

De acordo com Shonholtz, o monopélio
estatal inabilita os individuos e 0os movimentos
sociais a resolverem seus conflitos, tornando-os
eternos dependentes das iniciativas e da
protecio do Estado.?

E possivel analisar os conflitos como
oportunidades de desenvolvimento e exercicio
de ambas as capacidades: a autodeterminacao,
empowerment, e a confianca mutua,
reconhecimento.

Sob esta Otica, pode-se dizer que a
resposta ideal ao conflito ndo € extirpa-lo para
resolver o “problema”, mesmo porque a
auséncia de conflito ndo  significa
necessariamente a realizacdo da justica, mas
ajuda a transformar os individuos nele
envolvidos e, consequentemente, a sociedade.

Para Schwerin®!, a ocorréncia de conflitos
é um fendmeno natural e inevitdvel. De um
lado, o conflito pode levar a transformacéo, ao
revelar a disfungéo das estruturas sociais e das
instituicbes. De outro, 0 processo de
transformagéo produz conflito, em razéo
daquelas camadas sociais que resistem as
mudancas e pretendem manter o status quo. Ha,

9 SHONHOLTZ, Raymond. Neighborhood justice
systems: work, structure, and guiding principies.
Mediation Quarterly, Set/1984, vol. 5, p. 7-8.

10 1dem, p. 14

11 SCHWERIN, Edward. Mediation, citizen
empowerment and transformational politics, p.6. In:
SLAKMON, Catherine; MACHADO, Maira Rocha.

assim, um movimento de reciprocidade entre
conflito e transformagé&o social.

No sistema judicial oficial, o conflito é
solucionado por meio da aplicagdo do
ordenamento juridico ao caso concreto. O
processo € o palco no qual interesses sao
dialeticamente confrontados, sob uma oOtica
adversarial que confere ao conflito uma
dimenséo de disputa.

O vencedor da demanda encontra a
satisfacdo de seus interesses materiais e 0
derrotado, em geral, sente-se injusticado. Nao
h& um processo de compreensdo das origens do
conflito, tampouco uma participacdo na busca
de uma solucdo criativa capaz de contemplar 0s
interesses em disputal?,

Imprescindivel, portanto, uma melhor
compreensédo do potencial transformador do
conflito, analisando os instrumentos possiveis
para a promogdo de um didlogo que ndo tenha
por fundamento a coer¢do, “a novissima
retorica” e para a constru¢do de um saber como
solidariedade.

O wvalor do saber instrumental é
proporcionado com a sua aplicacéo,
assemelhando-se com o que se espera quando
do acesso a justica e da prestacdo jurisdicional.

As  partes  envolvidas  almejam
primeiramente a estabilidade nas relacdes
juridicas, seja em relacdo ao poder publico ou
entre os particulares, além da seguranca juridica
que advém das normas e da sua aplicacao e da
previsibilidade oriunda do cumprimento das
normas ou da aplicacdo da lei quando ha
conflito estabelecido.

Quanto ao objeto existem dois aspectos a
serem tratados. O primeiro, refere-se a lesdo ou
ameaca aos direitos e deveres relativos a
cidadania, situacdo relevante para a
manutengdo de um Estado Democratico de
Direito.

O despertar da consciéncia do cidadao
para questdes relevantes, sob o ponto de vista
individual ou coletivo, € importante para

BOTTINI, Pierpaolo Cruz (Orgs.). Novas direcGes na
governanca da justica e da seguranca. FALSARELLI-
FOLEY, Glaucia. Justica comunitaria. Uma justica para
a emancipacdo. Brasilia — DF: Ministério da Justica,
2006.

12 1dem, 2006, p.6.
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manter as conquistas de ordem constitucional
ou para transforma-las.

Um dos principios fundamentais da
Republica Federativa do Brasil é a cidadania
que atraves dos Estados, Municipios e Distrito
Federal, formam o Estado Democratico de
Direito.

Para ilustrar este aspecto de eventual
lesividade de direito ou sua ameaca, podemos
citar o aspecto social do conceito de cidadania
por MARSHAL®, a saber:

cidadania se refere a tudo que vai
desde o direito a um minimo bem-
estar econdmico e seguranga ao
direito de participar, por completo,
na heranca social e levar a vida de
um ser civilizado de acordo com os
padrdes que prevalecem na
sociedade.

DALLARI*, quanto a cidadania sustenta
que: “a cidadania expressa um conjunto de
direitos que da a pessoa a possibilidade de
participar ativamente da vida e do governo do
seu povo. Quem ndo tem cidadania esta
marginalizado ou excluido da vida social e da
tomada de decisdo, ficando numa posicao de
inferioridade dentro do grupo social.”

Neste sentido, a Declaracdo dos Direitos
Humanos das Nac¢des Unidas, em seu artigo 29
disciplina que:

toda pessoa tem deveres com a
comunidade, posto que somente
nela pode-se desenvolver livre e
plenamente sua personalidade. No
exercicio de seus direitos e no
desfrute de suas liberdades todas as
pessoas  estardo  sujeitas  as
limitagbes estabelecidas pela lei
com a Unica finalidade de assegurar
0 respeito dos direitos e liberdades
do demais, e de satisfazer as justas
exigéncias da moral, da ordem
publica e do bem-estar de uma
sociedade  democratica.  Estes
direitos e liberdades ndo podem, em
nenhum caso, serem exercidos em
oposicdo com 0s propositos e
principios das Nagfes Unidas.
Nada na presente Declaracdo
podera ser interpretado no sentido

13 MARSHALL, Thomas Humphrey. Cidadania, classe
social e status. Rio de Janeiro: Zahar, 1967. p. 39-40.

de conferir direito algum ao Estado,
a um grupo ou uma pessoa, para
empreender e desenvolver
atividades ou realizar  atos
tendentes a supressdo de qualquer
dos  direitos e liberdades
proclamados nessa Declaragdo”.

Este estudo coloca a alternatividade de
solucdo de conflitos como mais um meio de
busca de equilibrio nas relagdes juridicas, seja
no tocante aos direitos enquanto cidadaos, bem
como os decorrentes das relagdes juridicas
contratuais, qualificando-os na condicdo de
cidaddos ativos.

O segundo aspecto diz respeito a
lesividade do direito ou ameaca de lesé&o,
decorrente das relagcbes juridicas contratuais.
Esta nos remete a pensar no acesso a justiga,
mediante o exercicio do direito de acdo, um
direito subjetivo a ser exercido facultas agendi
sempre que houver violacdo de direito, que
resulte em lesdo ou ameaca. O titular do direito
de acdo buscara o Poder Judiciario (ESTADO)
a prestacdo jurisdicional, por tratar-se de direito
publico subjetivo.

Ndo mais prevalece o principio da
supremacia da lei e da interpretacdo que lhe é
dada pelos tribunais.

Atualmente a lei se submete as normas
constitucionais, devendo ser confirmada pelos
principios constitucionais de justica e pelos
direitos fundamentais.

Uma das mais importantes caracteristicas
do constitucionalismo contemporaneo esta na
definicéo normativa-constitucional de
principios materiais de justica, cuja funcdo é
iluminar a compreensdo do ordenamento
juridico.

No Estado contemporéneo a lei tem a sua
substancia  condicionada aos  principios
constitucionais de justica e aos direitos
fundamentais. Nenhuma lei pode contrariar os
principios constitucionais e o0s direitos
fundamentais, assim quando as normas
ordindrias ndo podem ser interpretadas “de
acordo”, tém a sua constitucionalidade
controlada a partir deles. A lei deve ser
compreendida e aplicada de acordo com a

14 Dallari, Dalmo de Abreu. Direitos Humanos e
Cidadania, 12 edi¢8o. S&o Paulo: Modema, 1998. p. 100.
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Constituicdo. Significa dizer que o juiz apos
encontrar mais de uma solucdo a partir de
critérios classicos de interpretacdo da lei, deve
obrigatoriamente escolher aquela que outorgue
a maior efetividade a Constituico.™®

Ainda neste sentido, sob o enfoque do
acesso a justica € garantido na ordem
constitucional em seu artigo 5°, inciso XXXV,
ndo limita-se a judicializacdo, mas abrange um
acesso qualificado as partes a possibilitar uma
ordem juridica justa, cabendo sim ao poder
publico adotar e incentivar politicas publicas de
solucdo de conflitos, pré ou pds-processual.

A Emenda Constitucional n° 45, de 08 de
dezembro de 2004, determina a instalacdo nas
seguintes condicOes: “... prazo de 180 dias do
Conselho Nacional de Justica; do Conselho
Nacional do Ministério Publico e do Conselho
Superior da Justica do Trabalho”. Os objetivos
delineados pela Emenda Constitucional em
comento sdo os seguintes; 1. ‘amplo acesso a
justica’; e 2. ‘celeridade da prestacdo
jurisdicional’.

O controle da atuagdo administrativa e
financeira do  Poder  Judiciario, em
conformidade com o disciplinado pela
Resolucdo n® 70, de 18 de marco de 20009,
passou a ser do Conselho Nacional da Justiga.

A Resolucdo n° 125, de 29 de novembro
de 2010, do Conselho Nacional de Justica,
dispde sobre uma Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no &mbito do Poder Judiciério.

Esta politica reconhece que além do
processo, meio de acesso formal, outros meios
poderdo ser utilizados para obtencdo de uma
ordem juridica justa, tais como: a conciliacéo,
mediacdo e outros metodos consensuais de
solugéo de conflitos.

Percebe-se que a Resolucdo n° 125/2009
disciplina a criacdo de uma cultura de
incentivo, utilizacdo e aperfeicoamento dos
mecanismos consensuais de solucéo de litigios,
em substituicdo a cultura tradicional dos
processos e sentencas judiciais.

Trata-se de uma politica publica,
incentivadora da autocomposicao de litigios e

15 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito
Constitucional e teoria da constituicdo. Coimbra:
Almedina. 2002. p. 1225.

promotora da pacificacdo social por meio da
conciliacdo e mediagdo. Este mecanismo esta
aliado a outros, como a Lei de Arbitragem que
disciplina um meio privado e alternativo de
solucdo de conflitos, referentes a direitos
patrimoniais disponiveis, onde através de um
arbitro, um  especialista na  matéria
controvertida, apresentard a sentenca arbitral,
titulo executivo judicial, nos termos do artigo
475 — N, do Cédigo de Processo Civil.

O meio de solucdo de conflito em
comento traz alguns aspectos importantes,
como a especializacao, rapidez,
irrecorribilidade, informalidade e
confidencialidade.

A Lei n® 8.560/1992, que regula a
investigacdo de paternidade de filhos havidos
fora do casamento e a Lei n° 11.441, de 04 de
janeiro de 2007, que acrescentou o artigo 982,
“caput” do Coédigo de Processo Civil, com
redacdo a saber: “...podera fazer-se o inventario
e a partilha por escritura publica, a qual
constituird titulo habil para o registro
imobiliario”. Além disso, a Resolugao n°® 35, de
24 de abril de 2007, do Conselho Nacional de
Justica, disciplinou a aplicagdo deste
dispositivo.

No processo, seja o tradicional ou um dos
meios alternativos, da-se a efetividade quando
observado o equilibrio entre os valores
seguranca e celeridade, garantidor do direito
material objeto de discussao.

BEDAQUE, diz:

Processo efetivo € aquele que,
observa 0 equilibrio entre o0s
valores seguranca e celeridade,
proporciona as partes o resultado
desejado pelo direito material.
Pretende-se aprimorar 0
instrumento estatal destinado a
fornecer a tutela jurisdicional. Mas
constitui perigosa ilusdo pensar que
simplesmente conferir-lhe
celeridade é suficiente para
alcangar a tdo almejada efetividade.
N&o se nega a necessidade de
reduzir a demora, mas ndo se pode
fazé-lo em detrimento do minimo
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de seguranca, valor também
essencial ao processo justo. 1

As partes nas relaces juridicas objetivam
uma ordem juridica justa, sem abrir mao da
seguranca e celeridade. Em consequéncia, o
equilibrio possibilita cumprir ou executar
aquilo que Ihe foi assegurado pelo processo ou
pelas vias alternativas de solugédo de conflitos.

Na sociedade da informacdo €
imprescindivel a celeridade e seguranga nas
relacdes juridicas. O mesmo deve ocorrer em
relacdo ao processamento e decisdes resultantes
de negdcios juridicos eletrénicos.

A Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional da Justica, aliada a outros
mecanismos juridicos existentes em nossa
sociedade, nos aproxima mais dos anseios da
sociedade contemporanea. O poder publico no
que tange a administracdo da justica, assume
uma posicdo importante no cenario atual ao
incentivar uma nova cultura no ambito da
prestacdo jurisdicional, que ndo mais podera
ficar adstrita aos processos tradicionais e as
sentencas dai resultantes.

O mundo virtual exige resposta imediata,
adequacdo e posterior transicdo aos meios
eletrbnicos, imprescindiveis no presente e
futuro, a exemplo do processo eletrdnico.

Por fim, o incentivo a cultura da
pacificacdo social e resolucdo de eventuais
conflitos por meio dos sistemas alternativos,
sdo instrumentos de transformacdo social e de
manutencdo de um Estado Democratico de
Direito consolidado.

Dessa forma a insercdo da tecnologia da
informacdo torna os relacionamentos entre os
individuos mais proximos e céleres trazendo
novos paradigmas no ambito judicial e
extrajudicial criando uma sociedade em rede
destacando-se o processo judicial eletrdnico e a
arbitragem.

3. O PROCESsO JuDICIAL ELETRONICO E A
EFETIVIDADE DA JURISDICAO

A utilizagéo da tecnologia da informagao
introduziu uma nova forma de composic¢édo de

16 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do
processo e técnica processual. 3. ed. Malheiros: Séao
Paulo, 2010. p. 49.

sociedade: a sociedade em rede, a qual se
percebe caracterizada pelo uso da tecnologia
nas atividades econémicas mundiais, pela
forma de organizacao, entre outros fatores. Em
razdo disso, a era do seculo XXI estd marcada
pela explosdo da informacgédo, pelo avango
desenfreado da tecnologia e do uso da
comunicacéo digital e da internet.t’

Nesse cenario, 0s inumeros conflitos
sociais, somados a transformagéo da tecnologia
e 0 uso da internet, refletiram no processo
judicial, que se adequou a essa nova era.

Buscando uma melhor prestacdo
jurisdicional, criou-se 0 processo judicial
virtual, visando assegurar a todos, por forca do
artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, a
razoavel duracdo do processo e 0S meios que
garantam a celeridade de sua tramitag&o.

A justica no Brasil sempre foi marcada
pela morosidade e sua tramitagdo processual
pode levar anos. Os legisladores
frequentemente editam leis que modificam o
sistema processual brasileiro, a exemplo da lei
de informatizacdo do processo judicial, Lei n®
11.419/2006, que tem por escopo legalizar o
uso do meio eletronico na atividade do Poder
Judiciario e tenta diminuir a morosidade nos
processos judiciais.

O crescimento populacional, o0 aumento
da expectativa de vida, a demora na tramitacao
processual, a auséncia de padronizacdo, a
burocracia, falta de funcionarios e
infraestrutura, e 0 consequente aumento de
processos sdo alguns dos motivos que levaram
o legislador a reconhecer que através da
informatizacdo do processo e sua tramitagédo
prioritariamente  digital € que teriamos
condicbes de melhorar a  prestacdo
jurisdicional.

Nesse contexto, o principal objetivo da
implantacdo do processo eletronico foi um
combate a extrema lentiddo processual e a
busca de integracdo virtual entre todos os
envolvidos no processo judicial como: varas
judiciais, magistrados, promotores, advogados,
partes, serventudrios, oficiais de justica, peritos,
entre outros.

17 CASTELLS, Manuel. A Era da Informagio:
Economia, sociedade e cultura V.2: O Poder da
identidade. S8o Paulo: Paz e Terra, 2008. p. 17.
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A citada lei altera também a forma de
atuacdo dos advogados, possibilitando o envio
de peti¢Ges ao Judiciario sem a necessidade de
se locomover assim como dos magistrados,
uma vez que, sendo o processo eletrénico, ndo
haveria a necessidade do deslocamento dos
processos fisicos; assim que fosse distribuido
um novo processo, ndo haveria a necessidade
de fazer a autuacdo, pois esta ja estaria
disponivel ao juiz competente eletronicamente.

Com a consequente informatizacdo do
processo judicial as atribuicdes dos atores
processuais sdo cumpridas de maneira
sistematizada, ou seja, dentro de um sistema
eletrébnico. As informacdes passaram a ser
disponibilizadas em meio virtual, portanto, a
migracdo da informatizacao do Poder Judiciario
propiciou mudancas significativas
procedimentos administrativos judiciais.

Os atores processuais deixaram de se
preocupar com tarefas mecénicas e
burocraticas, passando a dedicarem-se as
tarefas de inteligéncia, fazendo com que o
trabalho prestado torne-se mais eficaz. Somado
a isso, a otimizacdo de pessoal no judiciario
mostrou-se um dado importante, pois 0s
serventudrios passaram a ser mais bem
aproveitados, acabando com 0s Sservigos
rotineiros e bracais para prestar um servico de
melhor qualidade.®

Até a promulgacdo da Lei n° 11.419/06
houve inimeros projetos relativos a tentativa da
regulamentacdo da utilizacdo da internet em
beneficio do desenvolvimento do processo
eletronico.

Com a publicagdo da referida lei se
reconheceu 0 meio virtual como método valido
para tramitacdo de processos judiciais,
comunicagdo de atos e tramitacdo de pecas
processuais. A nova determinagdo legal
permitiu que os papeis fossem apresentados
unicamente pela forma eletrénica, definindo
como ‘meio eletrdnico’ “qualquer forma de

18 JUNIOR, Candido Alfredo Silva leal. Processo
eletrdnico e salde dos magistrados federais no Rio
Grande do Sul. Disponivel em:
<http://www.ibrajus.org.br/revista/artigo.asp?idArtigo=
218>. Acesso em: 5 nov. 2013.

19 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de direito
processual civil. 172 ed. S&o Paulo: Saraiva, 1994. p. 267

armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais.”.

A transicdo do processo fisico para o
processo eletrénico ja vinha sendo operada ha
mais de 10 anos. O desafio nessa transi¢do para
0s atores processuais consiste em trocar as
lentes de um sistema judiciario burocréatico para
um sistema digital e &gil, assumindo uma
postura de inclusdo social-digital.

O processo digital vislumbra a
possibilidade de tornar a justica brasileira mais
célere, surgindo um modo diferenciado de
realizar atos processuais tradicionais até entdo
existentes, ndo deixando de ser “uma série de
atos coordenados tendentes a atuacdo da lei,

tendo por escopo a composi¢io da lide”.*®
Portanto, a adocdo do processo
eletronico,

apenas confere nova roupagem ao
processo judicial. O processo
judicial eletrdnico devera estar
sujeito as mesmas formalidades
essenciais que 0  processo
tradicional, no tocante a ser
obedecido 0 procedimento
legalmente previsto para a apuragéo
da verdade®

A adocdo da Lei n° 11.419/06 contribuiu
significativamente para a modernizagdo do
modelo tecnoldgico empregado na Justica
Brasileira possuindo 22 artigos divididos em
quatro  capitulos:  Capitulo 1° - Da
informatizacdo do processo judicial; Capitulo
2° - Da comunicagdo eletronica dos atos
processuais; Capitulo 3° - Do processo
eletronico; Capitulo 4° - DisposicOes gerais €
finais.

O paragrafo 1° do artigo 1° da lei deixa
claro o alcance de suas disposicOes, que se
aplicam, “indistintamente, a0S processos civil,
penal e trabalhista, bem como aos juizados
especiais, em qualquer grau de jurisdi¢do”.
Portanto, a vontade do legislador € que o uso de

20 CLEMENTINO, Ediberto Barbosa. Processo judicial
eletrdnico: o uso da via eletrdnica na comunicacdo dos
atos e tramitacdo dos documentos processuais sob o
enfoque histérico e principiolégico, em conformidade
coma lei 11.419, de 19.12.2006. Curitiba: Juria, 2007. p.
175.

Revista FMU Direito. S&o Paulo, ano 27, n. 40, p.11-26, 2013. ISSN: 2316-1515. 19


http://www.ibrajus.org.br/revista/artigo.asp?idArtigo=218
http://www.ibrajus.org.br/revista/artigo.asp?idArtigo=218

EFETIVIDADE DA JURISDICAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAQ

Antonio A. Cury* Juliana Moreira** Mauricio Fucsek*** Nilson M. S. Simdes**** Sergio M. da Costa

meios eletrdnicos abranja todas as instancias
judiciérias e processos de qualquer natureza.

O paragrafo 2° define meio eletrénico,
transmissdo eletrbnica e 0s requisitos
necessarios para a correta identificacdo do
signatario, quais sejam, assinatura digital
baseada em certificado digital emitido por
Autoridade certificadora credenciada e cadastro
de usuario no Poder Judiciario.

Segue a lei pontuando que o0s atos
processuais serdo admitidos mediante o uso de
assinatura eletronica, almejando preservar o
sigilo, a identificacdo e a autenticidade das
comunicagdes.

O artigo 3°, por sua vez, facilita a vida do
advogado, que ndo mais se preocupara com
horéario de encerramento do protocolo, portanto,
0s atos considerar-se-80 realizados no dia e
hora do seu envio ao sistema do Poder
Judiciario. O paragrafo Unico desse dispositivo
informa que serdo tempestivas as peticdes
protocoladas até as 24 (vinte e quatro) horas do
Gltimo dia do prazo processual.

O Capitulo 1l chancela a utilizacdo dos
meios digitais para a comunicacdo dos atos
processuais, conferindo celeridade ao processo.
Ao facultar a criacdo do Diario da Justica
eletronico (artigo 4°, caput), institui facilidade
ao advogado no controle de prazos processuais.
Também merece destaque as intimagbes por
meio eletrénico, inclusive da Fazenda Publica,
aqueles que se cadastrarem previamente no
tribunal onde tramitam as acdes de seu interesse
(artigo 59).

No tocante as citagbes, o legislador
excetuou aquelas relativas ao direito processual
criminal e infracional, podendo as demais,
inclusive as citacdes da Fazenda Pablica, serem
feitas por meio eletrénico, desde que a integra
dos autos seja acessivel ao citando (artigo 6°).

O Capitulo 111 ndo deixa duvidas de que a
ordem atual é digitalizar os procedimentos,
desde o envio de peticbes até findar-se o
processo. Dispbe o paragrafo 3° do artigo 10
que os o6rgdos do Poder Judiciario deverdo
manter equipamentos de digitalizacdo e de
acesso a internet a disposicdo  dos
jurisdicionados, para tornar possivel a
efetivacdo de pecas processuais, bem como o
acompanhamento digital do andamento do
feito.

Na parte referente as disposicGes gerais,
chama a atenc¢do o paréagrafo Unico do artigo 14
diante da previsdo de necessaria identificacao,
pelos sistemas a serem desenvolvidos pelo
Poder Judiciario, de casos de ocorréncia de
prevencao, litispendéncia e coisa julgada.

O artigo 18 prevé a regulamentacdo da lei
pelos proprios 6rgédos judiciarios, no &mbito de
suas competéncias, para que o desenvolvimento
da informatizacdo do processo ndo seja
engessado pela burocracia que envolve o
processo legislativo.

Disciplina o artigo 19 sobre a
convalidagdo dos atos praticados por meio
eletrbnico antes da data da publicacdo da lei,
contudo, apenas aqueles que tenham atingido
sua finalidade, sem qualquer prejuizo as partes.

Segue-se ao artigo 20, que promove
alteracdes no Cadigo de Processo Civil visando
adequar suas disposicdes as modificagdes
advindas da informatizacdo do processo, a
saber: o instrumento de procuracdo podera ser
assinado digitalmente com base em certificado
emitido por Autoridade  Certificadora
credenciada; faculta que todos os atos e termos
do processo sejam produzidos, transmitidos,
armazenados e assinados por meio eletrénico
(artigo 154, § 2°), 0 que evidencia a vontade do
legislador de abolir o uso do papel para a préatica
de atos judiciais; possibilita aos juizes
chancelarem os seus atos com assinatura digital
(artigo 164, paragrafo Gnico); autoriza a citacdo
por meio eletrénico (artigo 221, 1V); torna
valida a reproducdo digitalizada de qualquer
documento, publico ou particular, quando
juntada aos autos, ou seja, institui o aceite do
documento eletrénico como prova judicial
(artigo 365, IV).

O processo judicial eletronico ja é a
realidade da justica brasileira. Com o tempo,
eliminara o tradicional processo judicial fisico
possibilitando, assim, a otimizagdo da rotina
dos atores processuais e contribuindo na
diminuigdo da morosidade judicial.

Ensina o professor Flavio Luiz Yarshell
em artigo denominado “Processo eletronico:
risco de desumanizagdo da atividade
jurisdicional?” publicado no jornal Carta
Forense: “(...) Entdo, que venha a tecnologia
para o processo judicial. Mas nenhum de nos se
esqueca de que a tecnologia so é boa quando se
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presta ao aperfeicoamento das relagdes
humanas e ndo quando representa sua
negagdo.”?!

4. ARBITRAGEM NA SOCIEDADE DA
INFORMAGAO

No Brasil, a Arbitragem, Lei n°® 9.307/96,
veio revitalizar um mecanismo eficiente de
resolucdo de controvérsias, que por muito
tempo era visto pelo proprio judiciario como
ineficaz, devido a clausula compromissoria e a
necessidade de homologacdo da deciséo
arbitral.

Na clausula compromissoria as partes
pactuam com base na autonomia da vontade,
delegando a um julgador privado a competéncia
para dirimir controvérsias, e isso era visto com
total desprezo pela jurisdicdo ordinéria e sua
consequente derrogacdo, em beneficio da
justica privada.

Dentro destes mecanismos, existia uma
descrenca a jurisdi¢do estatal, dado o teor do
art. 5° XXXV, da Constituicdo Federal, que
tornaria ilegal a transferéncia do poder
decisorio sobre um litigio, do Judiciario para
6rgdos privados.

Haviam dois posicionamentos sobre o
tema, no primeiro os positivistas que adotavam
a tese da plena validade do pacto arbitral,
conferia a possibilidade de execucéo especifica,
em caso de reniténcia na instituicdo da
arbitragem; no segundo 0s negativistas nao
aceitavam a eficacia legal como mera Pactum
de Compromittendo, eram as correntes mais
fortes, sendo adotada pelo Tribunal da Corte de
Apelacdo do Distrito Federal, “ dizia no voto do
relator que, validar a clausula seria como
permitir estrangeiros, em se tratando deles,
riscar do Cédigo Civil”.??

Com o advento da Lei n. 9.307/96, que
revogou os artigos do Codigo Civil e do Codigo
de Processo Civil e posteriormente a vinda da
Emenda Constitucional n. 45/2004, também
conhecida como a Reforma do Judiciario,

2L YARSHEL, Flavio Luiz. Processo eletronico: risco de
desumanizagao da atividade jurisdicional?”’; Jornal Carta
Forense — Outubro 2013. Disponivel em: <
http://www.cartaforense.com.br/conteudo/colunas/proce
sso-eletronico-risco-de-desumanizacao-da-atividade-
jurisdicional/12167>. Acesso em: 1 nov. 2013.

houve varias modificagbes visando conferir
maior celeridade ao Poder Judiciério,
destacamos o rol do Art. 5°, LXXVIII, que
estabelece a todos no ambiente judicial e
administrativo a razoavel duracdo de processos
e 0S meios que garantem a celeridade de sua
tramitacao.

A Constituicdo de 1988, em seu rol do
Art. 5° XXXV, os direitos e garantias
fundamentais, sendo denominada a
Constituicao Cidada. Sabe-se, no entanto, que a
justica que estd expressa no texto
constitucional, depende de um Poder Judiciario
eficiente e célere que, por sua vez, devido o
grande numero de litigios, muitas vezes nao
atinge o seu fundamento.

Afirma-nos Carlos Alberto Carmona?,
que:

[...]Jo direito positivo brasileiro ndo
se preocupou até o advento da Lei
9.307/96, com a normatizacdo da
clausula compromissoria, 0
legislador foi atencioso com
relacho ao tema, especialmente
porque a clausula deixou de ser
apenas um  pré-contrato  de
compromisso, eis que, nos termos
do artigo 5° o juizo arbitral pode
ser instituido (art. 19) sem que seja
necessaria a celebracdo de um
compromisso arbitral.

A arbitragem consiste num acordo de
vontades para a criacdo de um juizo privado
relacionado a direitos patrimoniais disponiveis,
sendo utilizado nas relagBes juridicas
contratuais, em especial no comércio
eletrbnico, onde devido ao grande nimero de
negociagdes, vem se ampliando a cada dia.

Diz-se que é um direito disponivel
quando ele pode ser ou ndo exercido livremente
pelo titular, sem que haja norma cogente
impondo o cumprimento do preceito sob pena

22 MARTINS, Pedro A. Batista / SELMA, M. Ferreira /
CARMONA, Carlos Alberto. Aspectos fundamentais da
lei de arbitragem. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p.17.
23 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e Processo:
um comentario a Lei 9.306/96. 3. Ed. Séo Paulo: Atlas,
2009, p. 16.
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de nulidade ou anulabilidade do ato praticado
com sua infringéncia?,

Neste sentido é importante salientar as
questbes éticas, pois o comportamento ético
preside as relacbes humanas de maneira geral,
ISS0 ndo ocorre, pois a falta de compromisso
ético faz aflorar procedimentos atentatorios
contra principios que regem essas relagdes.

A presente preocupacao ndo € nova, tem
seu registro histoérico em periodos remotos
sendo considerado para alguns autores, como a
arbitragem mais antiga realizada em meados de
740 a.C. na Grécia®.

De acordo com Regina Celia Martinez:

[...] historicamente a ética mostra
sua importancia na medida que, a
arbitragem em varios momentos
perdeu sua efetividade por cair em
descrédito  pela criacdo de
monopdlios que produziam
decisdes literalmente tendenciosas.
Cabe aqui lembrar, a Mitologia
grega em que Paris, indicado como
arbitro na questdo envolvendo
Atena, Priamo e Afrodite, que
disputavam a magcd de ouro,
destinada a mais bela, teve o
referido litigio decidido em favor
de Afrodite, que subornou o arbitro,
prometendo-lhe em troca, o amor
de Helena. 2

Como podemos ver, a arbitragem vem
naturalmente de uma necessidade das partes,
em resolver os litigios, desde os tempos antigos
resgatados da histéria como, por exemplo, a Lei
de Talido, o Cdédigo de Hamurabi e até a Biblia
sagrada, onde relata o conflito entre JacO e
Labéo.

Conforme demonstra, Patricia Peck
Pinheiro, “sua origem remonta aos primordios
da jurisdicdo, na Grécia Antiga, existem
referéncias em escritos de Platdo, Aristoteles e
Demostenes, onde foi mantida como jurisdigéo
privada, funcionando paralelamente com a
jurisdigio estatal.” 2’

2 LIMA, Alcides de Mendonca. Dicionario do Cadigo de
Processo Civil Brasileiro. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 1996. Pg. 225.

ZDisponivel em:
<http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/etica
-como-pilar-de-sustentabilidade-da-arbitragem/3650>.
Acesso em: 16 set. 2013.

A aludida autora afirma ainda, que em
nosso ordenamento juridico, a arbitragem esta
disciplinada desde a Constitui¢do do Império de
1824, passando pelo Cdédigo Civil de 1916, de
2002 e pelos Codigos de Processo Civil de 1939
e 1973.

Observamos que a ética na arbitragem
tem amplitude maior do que as normas legais,
disciplinando condutas nos limites da lei. Para
mudar esta realidade em que o Poder Judiciario
passa por uma crise devido o0 excessivo nimero
de processos, é importante mudar a cultura do
pais, utilizando meios alternativos de solucéo
de conflitos trazendo maior celeridade e
eficacia ao auxilio no combate a crise do
Judiciario Brasileiro.

Assim destacam Monica Benetti Couto e
Samantha Ribeiro Meyer-Pflug,

[...] acesso & justica ndo se esgota
no acesso ao Poder Judiciério,
tampouco no préprio universo de
direito estatal, mas exige uma
aplicacdo deste conceito, para bem
compreendé-lo n&do apenas
enquanto instituto estatal, e sim
como o acesso a ordem juridica
justa. 28

Com o advento da Sl (Sociedade da
Informacdo), o Governo Federal através do
MCT (Ministério da Comunicacdo e
Tecnologia), iniciou um programa para
estabelecer diretrizes a fim de estimular a
incisdo, da Sociedade Brasileira na SlI, com o
objetivo da inclusdo digital as varias areas,
originando novos paradigmas aos noOvVoS
negocios no mercado mundial.

Com isso, Liliana Paesani Minardi
informa que “...novas oportunidades, agora no
mercado virtual onde surgem inimaginaveis
formas de negdcios jamais vista antes. Estamos
diante de uma Grande Revolucao

% |dem.

2 PECK, Patricia Pinheiro. Direito Digital. 52 Ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2013. pg. 449.

%8 COUTO, Monica Benetti; MEYER-PFLUG,
Samantha Ribeiro. A Educagdo Juridica no Brasil e 0s
Meios ndo Contenciosos de Solugdo de Conflitos.
Educacdo Juridica. Sao Paulo: Saraiva, 2013. Pag. 370.
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informacional” ?°, onde se exige uma nova
reflexdo das teorias juridicas que ndo
acompanham mais este atual modelo.

A hipossuficiéncia que antes ja era
discutida na Reforma do Judiciario, Emenda
45/2004 e pelo CNJ (Conselho Nacional de
Justica), hoje reflete a necessidade de se
emprestar um espirito pratico e menos formal
aos procedimentos de Solugdes Alternativas de
Conflitos, revitalizando a arbitragem, porque, o
acesso a justica € meio de promover o Estado
de Direito, instituto milenar, tem por virtude a
informalidade e a opcdo das partes envolvidas
no conflito, poderem estabelecer as regras do
jogo e indicar, por sua livre vontade a pessoa ou
pessoas que devem decidir a matéria posta em
questéo.

Conclusao

Contemporaneamente o direito tem
especial interesse no acesso, circulacdo e
utilizacdo da informacdo. O  direito
constitucional volta a sua atengédo para as novas
formas de relagBes juridicas proporcionadas
pelo acesso a informagdo e tecnologia que
exigem o olhar estatal.

Trata-se de novo tempo que faz surgir
novos conceitos, novas realidades, substituindo
0 dogmatismo pela hermenéutica juridica,
havendo maior espaco para argumentacdes.
Onde a discricionariedade do Poder Judiciario
¢ ampliada e o cidaddo tem uma maior
participacdo nas politicas publicas do Estado.

O jurista precisa abrir seus horizontes
para um contexto cientifico e social ampliado,
no qual devera agir, deve ser capaz de enfrentar
0s comportamentos desejaveis socialmente,
sobretudo na perspectiva de uma conduta
adequada, distante da tradicional visdo do
direito sem descuidar de sua forma técnica.

A sociedade da informacdo trouxe novos
meios e realidades nas relacfes econdmicas e
sociais, suscitando assim adequacdes no direito,

2 PAESANI, Minardi Paesani (Coordenador). O Direito
na Sociedade da Informacédo I. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007, p.88.

fazendo-se necessario adequar os métodos e
regras as necessidades atuais.

Assim, o processo eletrdnico modifica a
aparéncia do processo tradicional, mas mantém
as mesmas formalidades essenciais que o
processo tradicional, no tocante a ser obedecido
0 procedimento legalmente previsto para a
apuracgéo da verdade.

Processo Judicial Eletrénico esta previsto
na Lei n° 11.419/06 e contribui
significativamente na modernizacdo do modelo
tecnoldgico empregado na Justica Brasileira.

Vivemos numa sociedade globalizada
onde é imprescindivel a seguranca e celeridade
nas relaces juridicas. Assim, desta mesma
forma deve ocorrer o processamento e decises
resultantes de negdcios juridicos eletrénicos.

Esta sociedade exige novas fontes do
direito para a resolucdo de conflitos, incluindo
as fontes ndo estatais. Assim também
admitimos a viabilidade da arbitragem,
auxiliando e desafogando o Poder Judiciério
que passa por uma crise devido 0 excessivo
namero de processos. Utilizar meios
alternativos para solucéo de conflitos traz maior
celeridade e eficacia para as novas lides na
sociedade contemporanea.

Educacdo, incentivo a cultura da
pacificacdo social e resolucdo de eventuais
conflitos por meio dos sistemas alternativos,
sdo instrumentos de transformacdo social
possibilitam a manutencdo do Estado
Democratico de Direito consolidado, a ordem
social em tempos de grandes mudancas.

A expansdo dos meios eletrdnicos
tecnoldgicos de comunicacdo e informacao
agiliza o conhecimento e os relacionamentos na
sociedade contemporanea, suscitando assim
uma resposta do judiciario em tempo similar a
fim de evitar danos que se acumulam
rapidamente neste meio tanto acelerado. Para
tanto deve se usar todos os recursos de uma
justica que ndo estd mais inerte, mas procura
acompanhar o ritmo do desenvolvimento
tecnologico.
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