Por umA EMPRESA CIDADA EM AMBIENTE DE SOCIEDADE INFORMACIONAL*

RESUMO

Este estudo apresenta os resultados do
intercambio cientifico entre os alunos do
Programa de Mestrado em Direito da
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP e
do Programa de Mestrado em Direito da
Sociedade da Informacdo, das Faculdades
Metropolitanas Unidas de S&o Paulo — FMU,
em sua 5% edicdo. O intercambio tratou do
tema “Por uma empresa cidada em ambiente
de sociedade da informacdao”, estudado de
forma conjunta, e trata dos temas: Empresa
Cidada — caracteristicas e funcdo econdmica;
e Empresa Cidadd e suas relagbes com
mercados globais. O resultado pratico da
pesquisa aponta ser possivel, para a empresa,
desempenhar um papel social, ndo obstante
aquilo que se pretenda realizar ndo tenha
relacdo direta com sua atividade fim da

empresa.
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ABSTRACT

This paper analyzes the results of
scientific exchange between students of the
Mestrado em Direito da Universidade de
Ribeirdo Preto — UNAERP and the Mestrado
em Direito da Sociedade da Informacdo das
Faculdades Metropolitanas Unidas de Sé&o
Paulo — FMU, in its 5th edition. The exchange
dealt with the topic "corporate citizenship in
information society”, and discusses the
approaches: Corporate Citizenship - economic
characteristics and function, and Corporate
Citizenship and its relationship to global
markets. The practical result of the research
points possible for the company to play a
social role, even if his intention is not directly

related to their final activity.
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* Tema central e nuclear do 5° PROGRAMA DE INTERCAMBIO CIENTIFICO UNAERP/FMU desenvolvido em

capitulos nos meses de maio e junho de 2013.
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Unidade 1 (Unaerp).Mestrandos:
Adalto Barbosa Leal, Alexandre Ferrari
Vidotti, Ana Caroline Vasconcelos Silva, Ana
Célia Querino, Artur Francisco Mori
Rodrigues Motta, Carlos Eduardo Gasparoto,
Carlos Marcelo Rocha Mesquita, Cristina
Elena Bernardi laroszeski, Jaime Leandro
Bulos, Leticia Martins de Oliveira, Luiz
Eugenio Scarpino Jr., Thiago Carvalho de
Melo, Valder Bocalon Migliorini.

Unidade 2 (FMU). Mestrandos:
Alisson Thales Moura Martins, Claudia
Pellegrini Neves, Davi Jose da Silva, Luis
Carlos Shimoyama, Marcel Augusto Torres
Potenza, Maria Maira Moura de Oliveira.
Vitoria Queija Alvar, Roberta Candido da
Silva, Robson Aparecido do Amaral
Kublickas, Terezinha Fernandes de Oliveira

Introducéo

O projeto de intercambio cientifico
desenvolvido conjuntamente entre os alunos
do Programa de Mestrado em Direito da
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP e
os alunos do Programa de Mestrado em
Direito da Sociedade da Informacdo das
Faculdades Metropolitanas Unidas de Sé&o
Paulo, encontra-se em sua 5% edi¢do, gerando
resultados cientificos comprovados e prestacao
de servigos a coletividade a partir dos eixos
tematicos desenvolvidos.

O instigante tema central desta edicéo,
intitulado “Por uma empresa cidadda em
ambiente de sociedade da informacdo”, foi
estudado de forma conjunta e dividido, a
principio, em dois capitulos. O Capitulo 1 é
voltado para a Empresa Cidadd -
caracteristicas e fungdo econdbmica e foi
estudado e desenvolvido pelos alunos do
programa de mestrado da Unaerp no Campus
da FMU. Por sua vez, o Capitulo 2 intitulado
Empresa Cidada e suas rela¢cbes com mercados
globais, foi desenvolvido pelos alunos do
programa de mestrado das FMU no campus da
UNAERP proporcionando o intenso debate
académico.

Ha expectativas concretas de que os dois
programas de mestrado possam efetuar em
conjunto o desenvolvimento de um terceiro
capitulo junto ao Programa de Mestrado em

Direito Agrério da Universidade Federal de
Goiés, onde se proporcionaria aqueles alunos,
o desenvolvimento do tema intitulado “A
atuacdo esperada da empresa Cidadd em
atividades agrarias” encerrando este ciclo de
estudos.

Este modelo de Intercambio Cientifico
gerard bons frutos a sociedade e coletividade
haja vista que, alem das publicacdes de artigos
cientificos especificos que serdo feitos nas
revistas juridicas conceituadas, gera 0
desenvolvimento de outras  atividades
conjuntas como o workshops também temaético
desenvolvido no Campus da Unaerp, pelos
alunos de mestrado do programa, para alunos
dos cursos de Graduacdo em Direito —
RelacBes Internacionais e Administragdo’.

Para obtencdo dos resultados pertinentes
com a proposta da pesquisa, elegemos como
problema de investigacdo® a possibilidade de
encontrarmos um modelo de gestdo ideal, uma
vez que estabelecemos como hipOtese de
pesquisa ser a boa gestdo o primeiro passo
para termos uma empresa com  as
caracteristicas essenciais para ser considerada
uma empresa cidada.

A hipétese foi confirmada mediante a
utilizacdo da teoria da nova empresarialidade,
pois concluimos que os principios de boa
gestdo, firmados nos preceitos basilares dessa
teoria, conscientiza o administrador acerca da
responsabilidade social da empresa e dos
valores de eticidade, demonstrando-lhe que
diferentemente daquilo que se esperava
outrora como resultado de uma boa
administracdo, cujo modelo ideal se pautava
na obtencdo pura de lucro a qualquer custo,
como pressuposto de consecucdo do objeto
social, hoje a empresa deve também cumprir
sua funcdo social com responsabilidade.

O resultado pratico da pesquisa
demonstra que esta postura vem sendo
praticada nos dias atuais nos mais diversos
segmentos de atividade e isto pode ser
verificado nos exemplos inseridos no presente

! Este evento foi Presidido pelo Prof. Dr. Adalberto
Simdo Filho e secretariado pela Profa. Msc. Michelle
Denardi Tamburus na mesma data da realizacdo do
intercambio cientifico e contou com a presenca dos
intercambistas da FMU.

2 Metodologia de pesquisa desenvolvida pelo Mestrando
Davi Jose da Silva do programa de Direito da Sociedade
da Informacéo das FMU.
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trabalho. Tentamos, na medida do possivel,
confirmar mediante alguns casos pesquisados,
que é de fato possivel desempenhar um papel
social, ndo obstante aquilo que se pretenda
realizar ndo tenha relacdo direta com a
atividade fim da empresa. E o que se pode
verificar tendo por base os exemplos inserido
no Capitulo | da pesquisa.

Seguindo 0 mesmo raciocinio tivemos o
propdsito de demonstrar também o que ndo se
pode fazer, especialmente, em um mercado
globalizado, para que a gestdo ndo abandone
0s predicados necessarios para a consecugao
do modelo de empresa ora idealizado. A
pesquisa também apresenta casos praticos que
podem desqualificar a boa gestdo e, por
conseguinte, demonstrar que a empresa nao
segue 0 modelo de empresa cidadd quando
pratica dumping social.

Tivemos, necessariamente, que definir
um objeto de pesquisa que consistiu no estudo
da  gestdo  empresarial no  mundo
contemporaneo, notadamente na Sociedade da
Informacdo. Delimitamos a pesquisa na analise
daquilo que pode ser considerado essencial na
gestdo empresarial, com vistas a realizacdo da
funcéo social da empresa e se isso a torna uma
empresa cidada.

Noutras palavras, estabelecemos como
objetivo da pesquisa analisar o que de fato é
necessario para o desempenho de uma boa
gestdo, explicitada no Capitulo | e as condutas
que ndo sdo admitidas, no Capitulo Il, para
chegarmos ao resultado ora apresentado onde
prepondera a governanga corporativa e a
presenca dos valores éticos na atividade
empresarial, sem desprezo dos stakeholders.

Durante o evento foram desenvolvidos
os temas nucleares desta edicdo do
intercambio, a demonstrar ndo s6 a
necessidade do desenvolvimento e divulgagéo
de uma ética apropriada a atividade
empresarial, como também a importancia da
empresa que possa trazer em seu DNA os
tracos de cidadania  conjugado @ a
responsabilidade social como forma de
contribuir para a inclusdo social e
desenvolvimento sustentavel.

Apresentamos a seguir, o0s resultados
iniciais dos primeiros dois capitulos deste
intercambio cientifico.

1. Empresa Cidada — Caracteristicas
e funcéo econdomica.

1.1. Apresentacdo do
mestrado em  direitos
UNAERP?

A UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO
PRETO — UNAERP, tem como misséo gerar,
difundir conhecimentos que promovam e
contribuam efetivamente com 0
desenvolvimento individual e da sociedade,
quer sejam nos contextos nacionais e
internacionais. A visdo institucional vai de
encontro com as necessidades sociais e de
mercado, atuando com responsabilidade social
junto a comunidade prestando diversos
servigos de qualidade.

Sobre o Mestrado em Direito Coletivos e
da Cidadania— UNAERP *

Os Direitos Coletivos, classificados
como novos direitos, sdo compreendidos pelos
mais modernos sistemas juridicos como
aqueles que reGnem expressivo relevo
juridico-social e econémico. Sdo, de fato, 0s
primeiros direitos dirigidos a coletividade,
decorrendo dai as grandes possibilidades de
resgate da cidadania, recuperando a igualdade
material dos tutelados enguanto sujeitos de
direito.

Funcdo Social dos Direitos Coletivos
avulta da sua prépria natureza. Aliés, decorre
igualmente do proprio Direito, uma vez que,
ndo ha Direito sem um Fim Social. A area de
concentragdo por sua modernidade e
potencialidade préprias dos Direitos Coletivos,
resgate da Cidadania e consecucdo dos Fins
Sociais, conduz a insercdo no campo das
melhores discussdes contemporaneas.

Programa de
Coletivos da

Proposta do Programa

A Proposta contempla matrizes tedricas
consistentes promovendo o0 enfrentamento
critico das tematicas eleitas no ambito da area
de concentragio — Direitos Coletivos,

® Carlos Marcelo Rocha Mesquita, mestrando em
Direitos Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.

4 Disponivel em:
http://www.unaerp.br/index.php?option=com_frontpage
&Itemid=935. Data de acesso 19 jul 2013.
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Cidadania e Fungdo Social —. A definicdo da
concentracdo da pesquisa € tratada e analisada
pelas Linhas de Pesquisa: (i) Concre¢do dos
Direitos Coletivos e Cidadania; (ii) Protecao e
Tutela dos Direitos Coletivos.

A primeira linha de pesquisa - Concregdo dos
Direitos Coletivos e Cidadania

Na linha de pesquisa Concregdo dos
Direitos Coletivos e Cidadania investiga-se a
fundamentacdo e a justificagdo de novos
direitos e novos sujeitos coletivos, suas formas
de atuacdo e seus papéis na definicdo e
formulacdo de politicas publicas, assim como
interfaces dessa atuacdo com a necessaria
reconstrucdo e reformulacdo da cidadania por
meio do direito. O recorte epistemoldgico
emprestado a essa linha de pesquisa ndo esta
centrado, portanto na investigagdo dos direitos
coletivos "em espécie”, que se constituirdo
como objeto de investigacdo, para que se
possam alcancar os objetivos delineados nesta
linha de pesquisa. Temas emergentes
associados a novos atores e formas de atuacao,
organizagéo social, terceiro setor, movimentos
sociais, grupos de interesse, redes sociais,
responsabilidade social das empresas, sdo
pertinentes a essa linha, voltada a
caracterizacdo e construgdo da identidade do
que sejam "direitos coletivos".

A segunda linha de pesquisa - Protegdo e
Tutela dos Direitos Coletivos

Na Linha de Pesquisa Protecdo e Tutela
jurisdicional investigam-se: i. tendéncias no
processo de reconhecimento desses sujeitos e
direitos coletivos; ii. formas adequadas de Ihes
atribuir legitimidade processual e protegé-los
eficazmente, pela liquidagéo e/ou pelos efeitos
da coisa julgada; iii. mecanismos juridicos e
atuacdo do Judiciario no sentido de lhes
atribuir maior efetividade, quer por meio da
tutela jurisdicional ou meios alternativos de
solugdo de conflitos, seja por formas de
protecdo extrajuridicas, privadas e/ou publicas
para, desta forma, assegurar-lhes espacgo
consentaneo na reconstrucéo da cidadania.

Os Projetos de Pesquisa asseguram a
cobertura cientifica indispensavel a efetivacao
das linhas, desenvolvidos por um corpo

docente de reconhecida experiéncia e
capacidade instalada no Programa.

Coordenacao:

Prof. Dr. Sebastido Sérgio da Silveira,
Professor Titular dos Programas de Graduagéo
e Pos-Graduacdo da UNAERP, Mestre e
Doutor em Direito pela PUC-SP, Pds-Doutor
pela Universidade de Coimbra/Portugal,
Promotor de Justica.

Docentes

Prof. Dr. Adalberto Simdo Filho -
Professor Titular do Programa de Pds-
Graduacdo da UNAERP, Mestre e Doutor em
Direito pela PUC/SP, Pos-Doutor pela
Universidade de Coimbra/Portugal.

Prof. Dr. Bruno Freire e Silva -
Professor Titular do Programa de Pos-
Graduagdo da UNAERP, Graduado em Direito
pela Universidade Federal da Bahia, Mestre e
Doutor em Direito pela PUC/SP.

Prof. Dr. Fernando da Fonseca
Gajardoni - Professor Titular do Programa de
Pds-Graduacdo da UNAERP, Graduado em
Direito pela Universidade de Ribeirdo Preto —
UNAERP, Mestre e Doutor em Direito pela
Universidade de S&o Paulo.

Profa. Dra. Flavia de Almeida
Montingelli Zanferdini - Professora Titular do
Programa de POs-Graduacdo da UNAERP,
Graduada em Direito pela Universidade de
Ribeirdo Preto — UNAERP, Mestre e Doutora
em Direito pela PUC/SP.

Prof. Dr. Jose Querino Tavares Neto -
Professor Titular do Programa de Pos-
Graduagdo da UNAERP, Mestre pela
UNICAMP e Doutor pela UNESP, P6s-Doutor
pela Universidade de Coimbra/Portugal.

Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva -
Professor Titular do Programa de Pos-
Graduagdo da UNAERP, Mestre pela
UNICAMP e Doutor pela UNESP, P6s-Doutor
pela Universidade de Coimbra/Portugal.
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Prof. Dr. Juventino de Castro Aguado -
Professor Titular do Programa de PoOs-
Graduagdo da UNAERP, Mestre pela Escola
de Sociologia e Politica/SP, Doutor pela
FFCH/USP, P6s-Doutor pela Universidade de
Coimbra/Portugal.

Prof. Dr. Lucas de Souza Lehfeld -
Professor Titular do Programa de PoOs-
Graduacdo da UNAERP, Mestre em Direito
pela UNESP e Doutor em Direito pela
PUC/SP, Pd&s-Doutor pela Universidade de
Coimbra/Portugal.

Profa. Dra. Maria Cristina Vidotte
Blanco Tarrega - Professora Titular do
Programa de POs-Graduacdo em Direito da
UNAERP, Mestre e Doutora em Direito pela
PUC/SP, Po6s-Doutora pela Universidade de
Coimbra/Portugal.

Profa. Dra. Neide Aparecida de Souza
Lehfeld - Professora do Programa de Pos-
Graduacdo em Direito da UNAERP, Mestre
em Servi¢o Social pela Fundacdo Escola de
Sociologia e Politica de Séo Paulo e Doutora
em Servico Social pela PUC/SP, Pés-Doutora
pela Universidade de Coimbra/Portugal.

Prof. Dr. Ricardo dos Reis Silveira -
Professor do Programa de Pds-Graduagdo da
UNAERP, Mestre e Doutor em Filosofia e
Metodologia das Ciéncias pela UFSCAR, Pos-
Doutor pela Universidade de
Coimbra/Portugal

Profa. Dra. Rita de Céssia Corréa de
Vasconcellos - Professor Titular do Programa
de Pos-Graduacdo da UNAERP, Mestre e
Doutora em Direito pela PUC/SP.

Prof. Dr. Zaiden Geraige Neto -
Professor Titular do Programa de PoOs-
Graduacdo da UNAERP, Graduado, Mestre e
Doutor em Direito pela PUC/SP.

Prof. Dr. Sebastido Sérgio da Silveira -
Professor Titular dos Programas de Graduagéo
e PoOs-Graduacdo da UNAERP, Mestre e
Doutor em Direito pela PUC-SP, Pds-Doutor
pela Universidade de Coimbra/Portugal,
Promotor de Justica

Comissdo do Processo Seletivo:

Prof. Dr. Sebastido Sérgio da Silveira
(Presidente) Prof. Dr. Lucas de Souza Lehfeld,
Prof. Dr. Juventino de Castro Aguado.
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1.2. Empresa — visdo histérico evolutiva®

A realizacdo de atos de comércio existe
desde a idade antiga e sempre foi uma
atividade peculiar, apesar de nem sempre ter
sido regida por principios e regras proprios®.

Inicialmente, em Roma, a atividade
comercial estava submetida ao direito privado
comum (jus privatorum) ' . Mas com o
desenvolvimento e expansdo da atividade
comercial surgiu uma nova realidade
econdmica que exigia uma tutela especifica, o
direito comercial.

Assim, o direito comercial pode ser
dividido em 3 fases: (i) a conformacdo durante
a idade média; (ii) a codificacdo durante o
periodo napolednico; e (iii) a fase empresarial,
nascida ap0s as revolucédo industrial.

Em uma primeira fase, durante a idade
média 0 comércio ja estava em um estagio no
qual ndo se restringia a relacdes de trocas entre
pequenos povos, pois nesta época ja ocorria o
renascimento das cidades burgos e do
comeércio maritimo.

Aos poucos vinha sendo desenvolvida
uma economia de intercambio que acabou por
se transformar em uma estrutura dirigida a
exportago®.

Com este novo quadro a populacdo dos
artesdos dos pequenos burgos de diversas
cidades passaram a migrar e se agrupar nos
fauburgos, génese medieval das cidades
modernas. Este incremento do comércio
fortaleceu o0 grupo dos  mercadores
profissionais, que  possuiam  alguma
capacidade econdmica, mas precisavam tutelar
os conflitos inerentes aos seus interesses em
razdo da indiferenca do Estado absolutista
sobre o tema.

Diante da auséncia de um poder estatal
forte que assegurasse a paz publica e a ordem
juridica, aqueles que exerciam o mesmo oficio
reuniam-se em associagbes ou corporagoes
como forma de prover a defesa de seus

® Artur Francisco Mori Rodrigues Motta, mestrando em
Direitos Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.

® RODRIGUES, Frederico Viana. Direito de empresa
no novo codigo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2004,
p.15.

" VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Curso de
Direito Comercial. Sdo Paulo: Malheiros, 2004, p. 30.

® MELLO FRANCO, Vera Helena. Manual de Direito
Comercial. 2.ed. Sdo Paulo: RT, 2004, p. 19.

interesses. Surgiram aqui as “corporagdes de
oficio”, grupos de mercadores profissionais
reunidos que haviam adquirido certa
autonomia em relacdo a nobreza feudal e que
passavam a julgar os conflitos de interesses
envolvendo seus membros, conforme as regras
previstas em seus estatutos escritos, que eram
baseados nos usos e costumes mercantis, sem
qualquer participagdo estatal®.

O problema é que cada corporacao
possuia seus proprios usos e costumes e 0S
aplicava através de seus consules, eleitos pelos
associados, para reger as relagcbes entre seus
membros (normas pseudo-sistematizadas) *°.

Diante da precariedade do direito
comum para as relacbes mercantis comeca a se
cristalizar o direito comercial, baseado em um
“direito costumeiro”, que era analisado por um
juizo consular. Assim, trés eram as fontes do
ius mercatotum: (i) o0s estatutos das
corporag0es mercantis, (ii) 0s costumes
mercantis ndo regulamentados expressamente
e (iii) a jurisprudéncia da cdria de
mercadores™.

O costume nascia da pratica contratual
reiterada, em que eram mantidas as
modalidades vantajosas, sendo convertidas em
direito. As clausulas transformavam-se em
contetdo legal e os comerciantes designados
pela corporagdo compunham os tribunais que
decidiam as controvérsias mercantis.

Outra caracteristica desta primeira fase é
0 caréater subjetivo do direito comercial, pois
era o0 direito dos membros da corporacao,
elaborado a servico do comerciante, resultante
da autonomia corporativa, que s6 se aplicava
aos comerciantes associados (critério subjetivo
p/ definir seu &mbito de incidéncia), um direito
profissional de classe produzido
espontaneamente a partir dos usos e costumes
registrados nos estatutos dos mercadores.
Assim, bastava que uma das partes litigantes
fosse comerciante p/ que o fato pudesse ser
disciplinado pelo direito comercial. Este ius
mercatorum existia sem intermediacdo da

® RODRIGUES, Frederico Viana. Direito de empresa
no novo codigo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2004,
p.17.

Y RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Curso de direito
empresarial. 2.ed., Salvador: Juspodvm, 2009, p. 33.

1 REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial.
25.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2003, p. 13.
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sociedade politica, sendo imposto em nome e
beneficio de uma classe especifica, ndo em
nome da comunidade®.

A verdadeira evolucdo que o direito
comercial provocou nesta fase foi em relagdo a
doutrina contratualista, pois rompeu com a
teoria contratual tradicional do direito romano
em que os ideais de seguranca e estabilidade
da classe dominante prendiam o0 contrato,
atrelando-o & propriedade®. O contrato era
apenas um instrumento para se adquirir ou
transferir o dominio de alguma coisa. Esta
concepgdo estatica romana ndo se coadunava
com os ideais da classe mercantil em ascenséo,
pois 0 ius mercatorum dava preferéncia pela
mudanca e pela instabilidade, afastando as
solenidades e fazendo surgir o “principio da
liberdade de forma” na celebragdo dos
contratos. O sistema comum tradicional foi
derrogado pelo sistema especial e especifico,
passando a disciplinar uma nova realidade
econdmica”.

Em uma segunda fase, o comércio foi se
intensificando progressivamente forcando a
evolucdo do direito comercial, principalmente
nas cidades italianas em razdo da mercancia
maritima. Neste novo cenario as corporacdes
de oficio comecam a perder gradativamente o
monopdlio sobre a “jurisdicdo mercantil”. E
em 1804 e 1808 sdo criados na Franca,
respectivamente, o Codigo Civil (destinado a
atender os interesses da burguesia fundiaria) e
0 Codigo Comercial (cuja finalidade era
atender a interesses da burguesia comercial e
industrial), os quais passam a reger o direito
privado e o direito comercial passa a receber
uma tutela e regulamentagdo  estatal
propriamente dita. Esta  codificacdo
napolednica biparte o direito privado e cria a
necessidade de elaboragdo de um critério
identificador para poder definir quais atos e
atividades deveriam ser regidos pela
especialidade do direito comercial e quais
seriam regidos somente pelo direito civil
comum.

2 MELLO FRANCO, Vera Helena. Manual de Direito
Comercial. 2.ed. Sdo Paulo: RT, 2004, p. 21.

¥ RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Curso de direito
empresarial. 2.ed. Salvador: Juspodvm, 2009, p. 35.
 GALGANO, Francesco apud RAMOS, André Luiz
Santa Cruz. Curso de direito empresarial. 2.ed.
Salvador: Juspodvm, 2009, p. 35.

No referido cenario nasce a “teoria dos
atos de comércio” destinada a identificar o
comerciante, legitimado a receber a regéncia e
tutela do codigo comercial >. Ocorreu uma
objetivacdo do direito comercial, por meio
desta codificacdo napolebnica, na medida em
que a definicdo de comerciante agora ocorria
por meio de lei e ndo somente por “costumes
do oficio™®.

Este sistema juridico serviu de base e
modelo, tendo sido adotado por diversos
paises ocidentais posteriormente, inclusive
pelo Brasil (Cédigo Comercial de 1850'7).

Conforme o mundo  foi se
desenvolvendo, a populagcdo aumentando e as
relaces comerciais se intensificando, esta
referida “teoria dos atos de comércio” se
tornou insuficiente para a finalidade a qual se
destinava, principalmente apds a Revolucgdo
Industrial, visto que atividades relevantes a
economia das nacdes ndo estavam sendo
abrangidas pelo manto protetivo do direito
comercial, como a agricultura, pecuéria, a
prestacdo de servicos e a negociacdo
imobiliaria'®,

Neste momento se inicia uma terceira
fase, pois em 1942, por meio do Codigo Civil
italiano, ha a unificacdo formal do direito
privado, uma vez este diploma legal uno passa
a reger as relacdes civis e comerciais. E para a
identificacdo mais moderna e adequada de
quais atividades seriam abrangidas pela
protecdo especial do direito comercial foi
formulada a “teoria da empresa”, a qual
substituiu a ultrapassada “teoria dos atos de
comércio”.

Houve uma unificacdo formal, visto que
a tutela do direito civil e a tutela do direito
comercial foram consolidadas em um mesmo

> VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Curso de
Direito Comercial. Sdo Paulo: Malheiros, 2004, p. 47.
A teoria dos atos de comércio é calcada na figura do
comerciante como aquele que exercita com
habitualidade a mercancia e dela faz a sua profisséo.
Atos de comércio sdo atos de interposi¢cdo de trocas. A
imprecisdo tedrica é marcante.

' RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Curso de direito
empresarial. 2.ed., Salvador: Juspodvm, 2009, p. 39.

' BRASIL. Cédigo Comercial. Lei 556, de 25 de
junho de 1850. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I0556-
1850.htm>. Acesso em 13 jun. 2013.

® RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Curso de direito
empresarial. 2.ed., Salvador: Juspodvm, 2009, p. 41.
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diploma legal. Entretanto, ambos os ramos do
direito continuaram a ser materialmente
autdbnomos, dotados de principios, regras e
peculiaridades préprias, sob uma ética didatica
e cientifica.

A razdo da diferenciacdo entre a tutela
civil e a tutela comercial de certas atividades
estd no risco assumido por seu desenvolvedor.
O comerciante, hoje empresario, realiza sua
atividade de forma profissional e com
habitualidade, assumindo riscos constantes
durante materializacdo de seus negocios.
Diante do risco e da atuacdo de forma
profissional, consideradas as peculiaridades da
atividade comercial, h&d a necessidade de
criacdo de um direito especial protetivo, que
traga maior seguranca a quem as realiza. Caso
contrario muitas destas atividades se tornariam
economicamente  invidveis ou  seriam
realizadas de forma clandestina.

Contudo, apesar de ter sido formulada
uma nova teoria, o0 Cadigo Civil italiano pecou
ao ndo trazer uma definicdo precisa sobre qual
seria o “conceito juridico de empresa”. E para
sanar esta lacuna o jurista italiano Alberto
Asquini elabora sua “teoria poliédrica da
empresa”, a qual traz elementos
identificadores de um empresario®®.

Este sistema unificado de direito privado
foi adotado no Brasil a partir do Codigo Civil
de 2002%°, momento em que foi revogado o
Codigo Civil de 1916 e uma parcela
consideravel das disposicbes do Cddigo
Comercial de 1850. E no art. 966 deste Codigo
Civil de 2002 foi inserido o conceito de
empresario, especificando-se “quem” seria
abrigado pelas previsdes especiais protetivas
do direito comercial, um marco na mudanca de
paradigma em relagdo a antiga “teoria dos atos
de comércio”.

Nota-se que a evolugdo do direito
acompanha a evolugdo das coletividades.

9 ASQUINI, Alberto. Perfis da empresa. Traducéo de
Fabio Konder Komparato. Revista de Direito
Mercantil, Industrial, Econémico e Financeiro. vol.
35. n. 104, Séo Paulo, out./dez. 1996, p. 109-126. Entre
0s quais se vislumbra a Empresa como instituicdo,
empresa como atividade, empresa como 0 proprio

negoécio.
“ BRASIL. Cédigo Civil. Lei n. 3.071, de 5 de janeiro
de 1916. Disponivel em: <http://

www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L3071.htm>.
Acesso em 13 jun. 2013.

Inicialmente havia uma forma rudimentar de
trocas entre pessoas e pequenos povoados, mas
ao longo do tempo as relagdes mercantis vao
sendo ampliadas e intensificadas na medida
em que a populagio aumenta e as
comunidades se desenvolvem e estreitam
distancias. Este desenvolvimento comercial
culminou com a massificacdo das relacbes e a
globalizacdo no século XX. Este processo teve
inicio historicamente com a Revolucéo
Industrial, um  conjunto de avangos
tecnoldgicos e procedimentais nas formas de
producdo que acarretaram modificagdes nos
ambitos economico e social dos paises,
principalmente em razdo da produgdo em
escala e da utilizaghio de maquinarios
substituindo a manufatura humana. Tal
processo € originario do Reino Unido, em
meados do século XVIII, mas que expandiu-se
pelo mundo a partir do século XIX.

A exploragdo rudimentar e artesanal de
certas atividades comerciais atualmente deu
lugar & exploragdo empresarial dos diversos
nichos de mercado, tanto no ambito local,
quanto internacional. Contemporaneamente
estd instituida uma economia de massa
marcada pela impessoalidade entre o0s
negociantes. O mercado € regido pela
demanda e pela oferta, cuja finalidade
precipua da atividade empresarial ainda é a
obtencdo do lucro.

A empresa numa Vvisdo contemporanea, é
0 proprio exercicio da atividade econémica
organizada para a producdo e circulacdo de
bens e servigos e é neste sentido lato que o
intercambio cientifico foi desenvolvido,

O capitalismo propiciou um dinamismo
exponencial nas relacdes comerciais ao longo
do tempo. E o avanco da tecnologia e das
formas de comunicacgéo estreitaram os lacos e
encurtaram distancias entre fornecedores,
parceiros comerciais e potenciais
consumidores. A informacdo hoje ndo possui
mais fronteiras e as necessidades podem ser
supridas por meio de diversas fontes de
fornecimento. Atualmente ha uma ‘“economia
sem rosto”, na qual os atores econdmicos
ofertam e demandam seus produtos e
atividades essencialmente com base em seus
anseios e necessidades pessoais. Cada ator
econdmico interage constantemente com
diversos parceiros e consumidores. Porém, ndo
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ha mais entre este a pessoalidade inerente a
relacbes de pequena escala e com
proximidade. Esta é a caracteristica mais
marcante da massificacdo das relacbes em um
mundo globalizado.

1.3. Objetivos classicos na atividade
empresarial Cidad&?21. (Euseli dos Santos)

A andlise dos principios da ordem
econdmica esta disciplinada no artigo 170 da
Constituicdo da Republica, in verbis, art. 170:

A ordem econdmica, fundada na
valoriza¢do do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica
social, observados o0s seguintes
principios: | — soberania nacional;
Il — propriedade privada; Il —
func¢do social da propriedade; IV —
livre concorréncia; V — defesa do
consumidor; VI — defesa do meio-
ambiente, inclusive  mediante
tratamento diferenciado conforme
0 impacto ambiental dos produtos
e servicos e de seus processos de
elaboracdo e prestacdo; VII -
reducéo das desigualdades
regionais e sociais; VIII — busca do
pleno emprego; IX — tratamento
favorecido para as empresas de
pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua
sede e administragdo no Pais.

A atividade empresarial esta voltada aos
interesses e valores unitarios e individuais. No
entanto, a visdo capitalista, na qual a exclusiva
finalidade da atividade empresarial é o lucro,
tem sofrido mudangas numa tentativa de se
harmonizar com a sociedade atual.

Desse modo, por Obvio, a atividade
empresarial onde o capitalismo é o objetivo
principal, tem sofrido forte abalo na sociedade
devido a mudanca nos contextos histdricos,
sociais e culturais pelos quais a mesma
sociedade esta passando desde o advento dos
ideais de neoliberalismo e posterior evolugéo
para a era da pos-modernidade.

Hodiernamente, o papel da empresa
mudou sobremaneira, pois antes ela tinha por
objetivo principal o lucro, e agora esta se

2l Euseli dos Santos. Mestrando do programa de
mestrado da UNAERP.

atendo ao aspecto de funcdo social. A
atividade empresarial moderna tem adquirido
contornos que vdo desde o complexo
desenvolvimento dos conceitos associados a
economia, passando pela andlise e
aprofundamento das questBes juridicas que
aborda, bem como ainda, dentro do contexto
de agente social integrado na sociedade
contemporanea.

Muito se evoluiu quanto a abrangéncia
de estudos ligados a atividade empresarial. Ja
hd algumas décadas, impde-se no cenario
econémico-empresarial conceitos oriundos de
outros setores das ciéncias sociais, como, a
exemplo, o desenvolvimento de uma
cidadania corporativa, sendo esta intimamente
ligada ao exercicio e objetivos da atividade
empresarial.

Com a complexidade que passa a tomar
as atividades envolvidas no campo econdémico,
tanto a nivel nacional ou como internacional,
se estabelece um conceito de empresa cidada
retratando o desenvolvimento destas atividades
com vistas a atingir seus fins e objeto social no
ambito do pleno exercicio de seus direitos com
a contrapartida a sociedade e ao Estado, do
cumprimento legal de todas as suas obrigagdes
aliados a preocupacao com respeito ao entorno
da atividade empreendida.

Desta ordem, pode-se afirmar que a
empresa cidadd na atualidade, ainda néo é
aquela idealizada que tracaria uma sintonia
perfeita com 0s conceitos sociais voltados para
0 bem comum, nem tampouco insere-se como
alternativa de promocdo social, ndo se
posicionando, apoiando ou combatendo causas
de quaisquer naturezas, a nivel social ou ético.
A empresa cidada busca o cumprimento de
suas obrigacdes legais e vai alem na procura
de atender aos temas voltados para a
responsabilidade  social.  Dentre  estas
obrigacdes sociais ligadas a sua atividade fim,
pode-se citar as trabalhistas, tributarias,
previdenciarias, etc.

A empresa cidadd ndo deixa de pautar
suas agbes em principios de ética. Porém, a
ética tratada é a empresarial e ndo a da pessoa
humana, ou seja, 0 senso mais profundo de
sentido de acOes voltadas para a sociedade e
capazes de promover o bem comum ou
contribuir com a melhor qualidade de vida de
seus membros, sejam eles associados,
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funcionérios, consumidores, etc., ainda esta
longe dos objetivos da empresa cidadd, que se
mantém e exercita seu papel apenas apoiando-
se nos objetivos classicos.

A empresa cidada age e interage sem
perder de vista seus objetivos econémicos,
poréem ndo deixa rastros de irregularidade ou
ilegalidade. A atividade econémica observa e
segue 0s principios da ética empresarial.
Somente num momento posterior ao enfoque
classico dos objetivos da empresa cidada é que
se pode falar num avanco de mentalidade e de
visdo, voltada para o fim social pleno (empresa
cidada com responsabilidade social).

No entanto, frisa-se: ndo se exige a
configuracdo de a¢des sociais voltadas ao bem
comum, aos interesses da coletividade, a
contribuicdo com causas e interesses de ordem
coletiva, para que uma empresa seja vista com
cidadé.

A cidadania empresarial apenas ampara
a empresa que pauta suas acOes dentro da
licitude, da ética, e da observancia aos
principios legais. E claro que a empresa cidada
cumpre o seu papel como agente promovedor
de seus interesses, em primeira mao,
especificamente os de ordem lucrativa, sem
que, com isso, provoque qualquer ruptura no
tecido social. Pode-se afirmar que, de alguma
forma, o conceito de empresa cidada apresenta
certo défict de contetdo social.

No entanto, a contribuicdo para o bem
comum, bem como a conservagdo ambiental,
luta por questbes de interesse publico ou
social, etc., ficam fora do contexto da empresa
cidada, e ja integram um outro conceito novo e
mais avangado em termos sociais, que se
tratard adiante, sendo o de “empresa cidada
com responsabilidade social”, um passo a mais
no papel empresarial na  sociedade
contemporanea.

No tocante aos objetivos classicos da
empresa cidaddo, ela se atem somente nos
aspectos legais como o0s pagamentos de
tributos, relagdo harménica com fornecedores,
respeito aos consumidores e empregados e,
ainda, estar em conformidade (compliance)
com as mais variadas legislagdes.

A empresa deveria considerar outros
aspectos para que ela tenha na sua esséncia
uma atividade empresarial realmente cidadd,
tais como dar melhores oportunidades aos seus

empregados, pagar salarios mais dignos,
interagir com a comunidade criando
mecanismos para que ela se destaque
exercendo um papel relevante para a sociedade
Como se vera no curso deste trabalho.

1.4. A teoria da maximizacao dos lucros22z

O lucro é essencial & sobrevivéncia e a
razdo de se constituir um negoécio,
notadamente uma atividade empresarial.

Nesse sentido, Adam Smith? apontava
que o lucro advém da retribuicdo pelo esforco
e pelo risco da atividade empresarial, sendo
que a responsabilidade social da empresa
consiste em gerar lucros, naquela visdo
segundo a qual, servira ao bem comum aquele
que conseguir fazer o bem & sua empresa. E o
que se teorizou como maximizacao dos lucros
como sendo o fim precipuo (e Unico) da
atividade empresarial.

Contemporaneamente a  Friedman,
Friedrich Von Hayek criticou a maximizacgéo
do lucro, caracterizando-a como “fashionable
doctrine” (doutrina da moda), em vista de seu
temor da empresa adquirir forgar imprevisiveis
e além daquelas almejadas (com poderio,
inclusive politico), naquilo que seria uma
empresa corporativista e totalitaria.?*

Existe ainda a deturpacdo da teoria da
maximizacdo dos lucros por parte de seus
gestores, quando estes, aeticamente, relegam a
empresa no plano de prioridades em prol de
beneficio individual (posi¢do hierarquica na
empresa ou acréscimo de beneficios). E o que
se conhece por teoria da agéncia ou teoria do
comportamento preferencial. %°

Aponta-se a necessidade em tempos de
economia global de se atingir um modelo de
gestdo que integre lucro, e a ética como
imperativo empresarial sem se descuidar dos

%2 Luiz Eugénio Scarpino Jr., mestrando em Direitos
Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.

% apud HOFFE, Oftfried. Ciudadano econémico,
ciudadano del Estado, ciudadano del mundo: ética
politica em la era de la globalizacién. Buenos Aires,
Kataz, 2007, p. 39.

# ALVES, Lauro Eduardo Soutello. Governanca e
cidadania empresarial. Revista de Administracdo de
Empresas [on-line]. 2001, vol. 41, n.4, p. 78-86.
 NUNES, Cristina Branddo. A Etica empresarial e 0s
fundos Socialmente Responsaveis, Vida Econémica,
Porto, p. 69.
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stakeholders como partes relacioandas a
atividade empresarial.

N4&o por outra, aponta Otfried Hoffe?®, o
ethos profissional do empresario ndo pode
reduzir-se ao lucro pecuniario, ha de se
perquirir um lucro sustentavel.

1.5. Cidadania — aspectos relevantes2?

A Constituicdo Brasileira, no seu artigo
1°, preconiza que o Brasil ¢ um “Estado
Democratico de Direito”. No Estado de
Direito, o individuo tem assegurada pela Carta
Magna certa gama de interesses relativos a
propriedade, a liberdade dentre outros. Entre
seus ordenamentos e principios se manifesta a
vontade de dar ao povo a soberania e a
autonomia.

Desta forma, a constituicdo consagra 0s
valores fundamentais do individuo, tragados
como suas liberdades, direitos politicos, vida,
salde, dentre outros, e restou necessaria a
protecdo juridica para assegurar 0 convivio em
sociedade, pois, sdo direitos oponiveis ao
Estado e que visam inibir a sua atuacao.

A cidadania é palavra que deriva de
cidade e ndo indica somente a qualidade
daquele que habita a cidade, mas mostra a
efetividade dessa residéncia, o direito politico
que Ihe é conferido para que possa participar
da vida politica de onde reside®. E expressdo
que identifica a qualidade da pessoa que,
estando na posse de plena capacidade civil,

% HOFFE, Otfried. Ciudadano econdmico, ciudadano
del Estado, ciudadano del mundo: ética politica em la
era de la globalizacion. Buenos Aires, Kataz, 2007, p.
41.

%" Cristina Elena Bernardi laroszeski, mestranda em
Direitos Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.
“Thomas Hobbes entende que a existéncia da sociedade
se define pela vontade, pelo pacto de muitos homens,
com a busca da paz, explicada pelo medo: o temor
forma e conforma a cidade onde habitam os suditos.
Neste contexto, ao explicar o que é ser sudito, Hobbes
contrapde o poder e o direito de comando, o qual
consiste em que cada cidadéo transfira toda a sua forca e
poder aquele homem ou conselho, uma vez que
ninguém pode transferir seu poder de forma natural,
fazer isso nada mais é que abrir mdo do seu direito de
resisténcia. E diz-se que todo o cidaddo, assim como
toda a pessoa civil subordinada, é sudito daquele que
dettm o comando supremo (GARCIA, Maria.
Desobediéncia Civil. 2.ed. revista, atualizada e
ampliada. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p.
126 a 128).

também se encontra investida no uso e gozo e
seus direitos politicos.
Assim, Dallari®® explica que:

A cidadania expressa um conjunto
de direitos que da a pessoa a
possibilidade de participar
ativamente da vida e do governo
de seu povo.

A expressao “cidadania” tem
origem na Roma antiga e servia
para designar a condicdo social,
politica e juridica de uma pessoa,
implicando a possibilidade de
plena participacdo na vida social,
inclusive no governo. Entretanto, o
status civitas era discriminatorio e
servia para indicar que a pessoa
pertencia a classe superior da
sociedade.

Na Franga, por meados do século
XVIII, na Revolugdo Francesa
onde eram combatidas as injusticas
sociais, iniciou-se a utilizar a
expressdo “cidaddo” para indicar
que ja ndo haveria nobres e todas
as pessoas poderiam participar
plenamente da vida social e influir
sobre o governo em condi¢des de
igualdade.

Ademais, o conceito de cidadania ndo se
restringe somente a area politica, e conforme
orientacdo de José Afonso da Silva®, “a
cidadania estd aqui num sentido mais amplo
do que o de titular de direitos politicos.
Qualifica os participantes da vida do Estado, é
atributo das pessoas integradas na sociedade
estatal (art. 5°, LXVII)”.

Significa também que o funcionamento
do Estado estard submetido a vontade popular,
onde o0 conceito de soberania (art. 1°
pardgrafo Unico) se conecta com os direitos
politicos (art. 14), como base essencial do
regime democratico.

Contudo, para que o individuo enguanto
membro de uma sociedade politica, possa
exercer a sua liberdade como direito
fundamental, é necessario que esta liberdade
redunde a nivel politico na cidadania. Assim, o
poder do Estado e cidadania, autoridade e
liberdade representam o eterno bindmio da

# DALLARI, Dalmo de Abreu. Direitos Humanos e
Cidadania. 2. ed. Séo Paulo: Moderna, 2004, p. 22.

% SILVA, José Afonso da. Curso de Direito
Constitucional Positivo. 19ed. revista e atualizada. S&o
Paulo: Malheiros, 2000, p. 348 e 349.
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dimensdo social, juridica e politica do ser
humano. **

Portanto, a cidadania afigura-se como a
identidade politica do individuo, prevista no
inciso I, do art. 1° da CF, no titulo Dos
Principios Fundamentais®*, como expressdo
politica da liberdade em seu mais amplo
significado que alcanca a participacdo no
exercicio do poder, do governo e da autoridade
publica.

Pode-se contextualizar que a cidadania
corresponde a um feixe de privilégios,
decorrentes da condicdo da titularidade da
coisa publica, pois, ao criar o poder a0 mesmo
tempo estabelece seus limites.

E desta forma, a gama de direitos e
garantias da cidadania devera conter dentro do
ordenamento juridico, a possibilidade do
cidaddo, titular do poder do Estado, promover
a alteracdo ou revogacdo de lei ou deixar de
atender a lei ou qualquer ato que atentem
contra a ordem constitucional ou aos direitos e
garantias fundamentais, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 1° da Constituicao
Federal.

Completando este entendimento,
corresponde ao status civitas decorrente dos

31 GARCIA, Maria. Desobediéncia Civil: direito
fundamental. 2.ed. revista, atualizada e ampliada. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 137.

%2 No sentido, notadamente no plural, significa as
normas elementares ou o0s requisitos primordiais
instituidos como base, como alicerce de alguma coisa. E
assim, principios, revelam o conjunto de regras ou
preceitos, que se fixam para servir de norma a toda a
espécie de acdo juridica, tragando assim, a conduta a ser
tida em qualquer operacdo juridica. Desse modo,
exprimem sentido mais relevante que o da propria
norma ou regra juridica. Mostram-se a propria razdo
fundamental de ser das coisas juridicas, convertendo-as
em perfeitos axiomas. Principios juridicos, sem dlvida,
significam os pontos bésicos, que servem de ponto de
partida ou de elementos vitais do proprio Direito.
Indicam o alicerce do Direito. E, nesta acepcdo, ndo se
compreendem somente os fundamentos juridicos,
legalmente instituidos, mas todo axioma juridico
derivado da cultura juridica universal. Compreendem,
pois, os fundamentos da Ciéncia Juridica, onde se
firmaram as normas originarias ou as leis cientificas do
Direito , que tracam as nogBes em que se estrutura o
préprio Direito. Assim, nem sempre se inscrevem nas
leis. Mas, porque servem de base ao Direito, sdo tidos
como preceitos fundamentais para a praticado Direito e
protegdo aos direitos”. (SILVA, De Placido e.
Vocabulario Juridico. 15.ed. Rio de Janeiro: Forense,
1999. p. 639).

direitos fundamentais no qual se insere o
proprio mandamento do §2° do artigo 5° da
CF. Em verdade, o regime dos direitos
fundamentais consagrados na CF abrange a
possibilidade de direitos  fundamentais
implicitos, que decorrem do regime e
principios adotados pela propria Constituicéo.
Assim, a cidadania € um status concedido
aqueles que sdo membros integrais de uma
comunidade: todos aqueles que possuem o
status sdo iguais em direitos e obrigagdes.

Neste diapasdo, também deve ser
definida como um processo social pelo qual os
individuos e grupos sociais Sse ocupam
reivindicando, expandindo ou perdendo
direitos, se constituindo em um arcabouco de
direitos, prerrogativas e deveres que
configuram um sistema de reciprocidades
determinantes da natureza das relagOes entre
os individuos entre si e com o Estado. Seu
enraizamento na vida coletiva como
sentimento, cultura e sistema de referéncias
valorativas torna-se medida fundamental do
grau de democratizacdo alcangado por uma
dada sociedade.

Sua configuragdo politica normativa
mais ampla se expressa através de um
conjunto de valores morais e regras juridicas e
sociais que sustentam as relacbes de
reciprocidade e de interdependéncia entre 0s
individuos e os diversos grupos sociais na
concretude da acgdo coletiva.

E a qualidade do cidaddo de poder
exercer 0 conjunto de direitos e liberdades
politicas, socioecondmicas de seu pais,
estando sujeito a deveres que Ihe sdo impostos.
Relaciona-se, portanto, com a participacdo
consciente e responsavel do individuo na
sociedade, zelando para que seus direitos nao
sejam violados.

Ademais, a cidadania empresarial esta
relacionada a contribuicdo que a empresa da a
sociedade por meio de suas atividades
comerciais, programas de filantropia,
investimento no social, compromisso com
politicas publicas e ética. A cidadania
corporativa exige que as empresas Sejam
conscientes de suas responsabilidades sociais e
iSso somente € possivel se as empresas forem
organizacgdes gque objetivam o conhecimento.

Para empresas que possuem operagdes
em diversas partes do globo, é necessario,
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entdo, desenvolver uma politica de
investimentos  sociais, comunitarios  ou
ambientais com consisténcia em todas as
unidades da corporagdo, seguindo a maxima:
“pensar globalmente, agir localmente”.

Destarte, 0 ex-presidente dos EUA,
Clinton destaca cinco principios da cidadania
empresarial: ambientes de trabalho favoraveis
a vida familiar dos empregados, seguro saude
e plano de previdéncia, seguranca no trabalho,
investimento nos empregados e parceria com
0s empregados.

Ademais, assim como o individuo a
empresa passa a agir na transformacdo do
ambiente social, sem se ater apenas aos
resultados financeiros, buscando avaliar a sua
contribuicdo a sociedade e se posicionando de
forma proé-ativa nas suas contribui¢fes para 0s
problemas sociais e, assim, tem papel
importante a desempenhar no Estado
Democratico de Direito.

1.6. Reflexos da funcéo social na cidadania
33

O mundo tem sofrido profundas
transformacbes  nas  Gltimas  décadas,
principalmente no que concerne ao perfil das
empresas. Em tempos remotos elas eram tidas
como meros instrumentos para agrupar
diversas pessoas em operacOes coordenadas
por poucos, com a finalidade de substituir os
trabalhos manufatureiros ou o mero escambo
para transformarem a sociedade e suprir esta
de todas as suas necessidades, fornecendo o0s
mais variados bens e servicos que se pode
imaginar.

Uma imensa gama de fatores sociais,
econdmicos, politicos, foram de suma
importancia para a adequacdo das empresas as
novas tendéncias surgidas a partir da metade
do século XX, dentre o0s quais estdo o
surgimento das cidades e o0 consequente
crescimento do mercado, a constante
atualizagdo e modernizacdo dos bens
necessarios a atividade das pessoas, 0 avango
das  tecnologias, especialmente, nas
comunicagdes que encurtam O espaco e O
tempo, fazendo que novas tendéncias se
manifestem a cada segundo.

¥ Carlos Eduardo Gasparoto, mestrando em Direitos
Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.

Assim, sera discutida a funcéo
social da empresa e a sua importancia
atualmente com vista a manutencdo desta no
mercado capitalista dentro do Estado Social e
Democratico de Direito, sem, no entanto, visar
apenas o lucro ao empresario em detrimento
do bem-estar social e coletivo como era antes
da metade do século XX.

Pbdde-se desvendar que a sociedade
sempre passa de maneira gradativa por
diversos estagios de redefinicdo de conceitos,
principios e paradigmas, principalmente, os
que norteiam a atuacdo das empresas, com
vistas a compromissa-las com o bem-estar
social, com o respeito a vida e com 0 meio
ambiente, como condicao para se edificar uma
sociedade culturalmente equilibrada,
economicamente préspera e socialmente justa,
estd € a marca da constitucionalizacdo do
direito na funcdo social da empresa, é a
transicdo do pensamento do bem-estar
individual ao do bem-estar social.

Atualmente, a visdo individualista que
predominou durante a época do liberalismo
estd totalmente ultrapassada. E, com isso, o
principio da fungdo social, ndo apenas da
empresa, mas de qualquer instituicdo, como a
propriedade e o contrato, entre outros, tende a
evoluir e a fixar em nosso ordenamento
juridico o pensamento coletivo e social,
principalmente com o advento de diversas
constituicbes como a francesa, a alemd, a
italiana e, especialmente, a do Brasil,
juntamente com o Cédigo Civil do Brasil de
2002.

Cumprir a fungdo social significa ndo
gerar prejuizo a outrem em decorréncia da
realizacdo de suas atividades. Ndo se pode
admitir o lucro de uns que pressuponha
prejuizo a alguém. Entretanto, o lucro nédo é
incompativel com a funcdo social, e sim,
representa uma consequéncia para a empresa
que cumpre sua funcao.

Nos dias atuais uma empresa que atende
e respeita a sociedade e o meio ambiente é
muito valorizada e o mero atendimento e
respeito a direitos basicos de seus
funcionérios, do meio ambiente e da sociedade
ja é capaz de gerar um grande prestigio e
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reconhecimento a ela, com isso, aumentar seus
lucros.

Ao observar a solidariedade, o respeito a
livre iniciativa e a justica social, bem como,
possibilitar a busca pelo pleno emprego
contribuindo para a reducédo das desigualdades
sociais, e explorar o meio ambiente de forma
racional com vista a preserva-lo, fornecer
produtos e servicos que atendam as
necessidades da sociedade, e, ndo utilizar-se
das suas atividades e responsabilidades sociais
como instrumento de marketing e propaganda
em sua autopromocao, nestes termos, estar, a
empresa, realizando a sua funcéo social.

1.7. Cidadania Empresarial — Objetivos34

Anteriormente, foi discorrido a respeito
dos objetivos classicos da empresa tradicional,
ndo restando duvidas que, dentre os principais
interesses das empresas estdo: a maximizacgdo
dos lucros e a reducdo dos custos. No entanto,
uma nova tendéncia vem se destacando nas
ultimas décadas no mercado globalizado.
Tendéncia esta, que retrata o ideal das
empresas exercerem suas atividades em
beneficio proprio, todavia sem se descuidar da
coletividade. Visando com tal mentalidade,
alcancar um lugar de destaque e maior
aceitabilidade no concorrido mercado atual.

A chamada empresa cidada € encarada
como algo que traria vantagem frente a
crescente concorréncia. Seu aspecto mais
ressaltado tem sido o de investimento na
comunidade através de projetos ou acles
sociais com recursos transferidos  por
empresas. Alguns exemplos tém mostrado ser
possivel a busca por resultados: econdmicos
para a empresa e institucionais para a
coletividade.

Dentre as medidas de incentivo e de
atuacdo no desenvolvimento social por parte
das empresas cidadas pode se exemplificar: a)
Possibilitar a qualificacdo  dos  seus
funcionarios, oferecendo cursos, bolsas de
estudos, incentivos e promogdes para 0S
funcionarios com  melhores titulagdes
educacionais; b) Respeitar e cuidar do meio
ambiente, consequentemente, ndo degradando
a natureza em nenhuma hipotese, realizar

* Thiago Carvalho de Melo, mestrando em Direitos
Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.

trabalhos e pesquisar tornando isso possivel; ¢)
Ater-se a participar de  contrataces
fraudulentas ou duvidosas com o Poder
Publico.

Dessa forma, a empresa sera agente de
desenvolvimento e também agente de
transformagao social, contribuindo
paralelamente com a atuacdo Estatal.

Entendemos que esse processo deva ser
primeiramente  adotado  pelas  grandes
empresas, inclusive as multinacionais. Dando
exemplo positivo para as demais empresas.
Para as empresas que possuem operagdes em
diversas partes do globo (multinacionais),
seria necessario, entdo, desenvolver uma
politica de investimentos sociais, comunitarios
ou ambientais que tivesse consisténcia em
todas as unidades da corporacdo, seguindo a
maxima: “pensar  globalmente, agir
localmente”.

Assim, o objetivo principal da empresa
cidada é alcancar uma atuacdo transformadora,
onde, a empresa interagiria, intencionalmente,
com a sociedade, com organizacfes sem fins
lucrativos, grupos de cidaddos e outros
stakeholders ao nivel da comunidade®. A
nocdo de cidadania empresarial encampa a
ideia de co-responsabilidade da empresa pelos
problemas da sociedade. Sendo entdo, uma
empresa cidadd, aquela que ndo foge aos
compromissos de trabalhar para melhor a
qualidade de vida de toda sociedade®®.

Todavia, muito importante ressaltar que,
no fundo, o real interesse das empresas em
adotar esta postura ética e cidada estaria em:
conseguir ganhos substanciais a médio/longo
prazo. Dentre os quais: a) Consignar um valor
agregado a sua imagem (de empresa “amiga”
da sociedade); b) fidelizar seus clientes,
mostrando que a respectiva empresa importa-
se com eles; ¢) o desenvolvimento de
liderancas conscientes e responsaveis; d)
conquistar um reconhecimento e orgulho pela
participacdo em projetos sociais.

¥ ALTMAN, Barbara. Dissertation abstract: Corporate
community relations in the 1990s: a study in
transformation. Business and Society, v. 37, n. 2, p.
221-227, jun, 1998

% ROHDEN, Fabiola. Filantropia empresarial: a
emergéncia de novos conceitos e praticas. Anais do
Seminario Empresa Social. Séo Paulo, set. 1996, p. 46.
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Ademais, sua atuagdo agregaria uma
nova faceta ao seu papel de agente econémico:
a de agente social. A maximizacdo de seus
lucros passaria entdo ser analisada em
conjunto com outros fatores como: a
valorizacdo ética das condutas e harmonia
entre os “stakeholders” (clientes, fornecedores
funcionarios,  concorrentes,  comunidade
préxima a empresa).

Portanto, cada vez mais interessante, as
empresas se adequarem aos ideais da empresa
cidada, uma vez que estard plantando as
sementes, para colherem os frutos em breve,
conquistando um espaco no mercado
globalizado, passando a empresa a agir na
transformacdo social e consequentemente
aumentando seus lucros posteriormente.

1.8. A responsividade social37

De maneira cada vez mais acentuada,
valoriza-se a consciéncia de que uma gestédo
socialmente responsavel pode trazer inimeros
beneficios as empresas. Em  muitos
depoimentos e pesquisas, a responsabilidade
social aparece como responsavel pelo apoio da
sociedade e dos consumidores, que privilegia a
atitude da empresa de investir em acOes
sociais. Como conseqiiéncia, a empresa vira
noticia, potencializa sua marca, reforca sua
imagem, assegura a lealdade de seus
empregados, aumenta sua particigagéo no
mercado e incrementa suas vendas. *

As empresas que optam por esta nova
postura, além da possivel resposta social que
terdo, buscam também maiores resultados
mercadologicos e institucionais, refletindo no
incremento da demanda e melhoria da relagéo
entre parceiros. Estes sdo alguns dos
resultados provenientes da sua conduta
diferenciada e mais atrativa baseada na
eticidade, com reflexos na credibilidade
empresarial.

Sem davidas, a adocdo de posturas
éticas, assim como o comprometimento social

% Leticia Martins de Oliveira, mestranda em Direitos
Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.

® GUEDES, Rita de Céassia. Responsabilidade social e
cidadania empresariais: conceitos estratégicos para
as empresas face a globalizagdo. Dissertacdo
(Mestrado em Administragdo de Empresas da Pontificia
Universidade Cat6lica de Sdo Paulo). Sdo Paulo:
PUC/SP, 2000, p. 56.

com a comunidade de uma forma ampla, pode
anunciar um diferencial competitivo e um
prenuncio de rentabilidade e sustentabilidade
mais adiante. A objetividade consiste na
valorizagéao pelos consumidores de
comportamentos nesse sentido, preferindo
produtos de empresas identificadas como
cidadas ou solidarias.

Com isso, a imagem como atributo de
uma empresa cidadd tem sido amplamente
valorizada e bem trabalhada nos ultimos
tempos. Na verdade, trata-se de estratégia
competitiva das empresas em um ambiente de
mudancas globais, que buscam beneficios e
formas de diferenciacdo positivas frente as
demais, sem deixar de lado a consciéncia
coletiva de aprimoramento e formagdo de
valores que perpassam geragoes.

Empresas cidadés, efetivamente voltadas
para a construcdo de relacdes favoraveis e
positivas com  clientes,  fornecedores,
acionistas e comunidade em geral, asseguram
a  sustentabilidade a longo  prazo,
principalmente por estarem sincronizadas com
0S NOVOS mecanismos e manejos que afetam a
sociedade e o mundo empresarial. Todo o
trabalho desenvolvido em torno dessas praticas
contribui para seu fortalecimento, adquirindo o
status de verdadeiro agente de transformacao
social. E nesse sentido, podemos citar alguns
exemplos de préticas sociamente
recomendadas  pelas empresas, como
promocdo ambiental; recrutamento de vitimas
de exclusdo  social; parcerias com
comunidades; donativos de caridade, dentre
outros.

Entretanto, é importante frisar que para a
efetivacdo e concretizacdo dos objetivos ja
mencionados, pautados na eticidade, cidadania
e responsabilidade social, a empresa deve ter
como base uma politica estruturada, com
critérios bem delineados. Um aspecto
importante é a garantia de continuidade dessas
acoes, que pode ser reforgada pela constituicdo
de um instituto ou fundo social.

No mais, percebe-se que as praticas de
responsabilidade social j& podem ser
observadas no comportamento empresarial
brasileiro, sendo realizadas ndo apenas em
grandes centros, mas também adotadas por
empresas menores, evidenciando novos
paradigmas na constru¢do de uma cidadania
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efetiva, mediante adocdo de padrbes de
condutas que contribuem com a melhoria da
resposta social que a empresa aufere, bem
como a valorizagdo do ser humano e da
sociedade em geral.

1.9. Demonstrac¢ao do paradigma.

Empresa Empresa Empresa Cidada
Comum Cidada com
(dever/ser) Responsabilidade
Social
Busca lucro | Busca lucro. Busca lucro.
Respeita as
leis. Respeita as leis. | Respeita as leis.
Cumpre Cumpre funcdo | Cumpre fungéo
funcgéo social. social.
social  nas
dimensGes Respeita Respeita interesses
legais. interesses transindividuais.
transindividuais.
Realiza ou
Coopera de | participa de forma
forma mitigada | direta ou indireta,
com acles | de projetos sociais

sociais. de integracdo com
a comunidade e em
beneficio da

coletividade.

1.9.1. Caracteristicas da empresa comum39

As empresas desempenham um papel de
fundamental importancia no crescimento e
maturacdo da economia nacional. No processo
de desenvolvimento é elevada a contribuicdo
que elas geram para o aproveitamento da forca
de trabalho e estimulam melhorias na propria
sociedade. No que tange aos pressupostos
basicos e essenciais de sua existéncia, a
empresa decorre da necessidade da aplicacdo
de medidas de incentivo que conduzam ao
fortalecimento e expansdo. E importante,
também, que o sistema esteja de acordo com o
objetivo a que elas se prestam, como, por
exemplo, fomento ou pesquisa. No mais, as
empresas comuns devem observar as seguintes
caracteristicas:

a) Estrutura organizacional, com poucos
ou muitos niveis hierarquicos, a depender de

% Alexandre Ferrari Vidotti, mestrando em Direitos
Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2012.

seu enquadramento como empresa, empresa de
pequeno porte ou micro-empresa,
concentrando mais ou menos as decisdes num
determinado grupo ou pessoa;

b) Ocupagéo de um espago bem definido
no mercado em que atuam;

c) Flexibilidade nacional, podendo se
espalhar por todo o territorio nacional e
importante  papel na interiorizagdo do
desenvolvimento;

d) Proprietario e a administracdo
independentes, o que vale dizer, 0s negocios
empresariais ndo devem se aglutinar com
questdes pessoais e vice-versa;

e) Transparéncia:  divulgacdo de
informacdes, decisfes e intencdes de maneira
clara e acessivel a todos os publicos que se
relacionam com seu objeto social;

f) Capacidade de atracdo e mantenga de
talentos profissionais: apresentar-se como uma
alternativa profissional que possa também
atender aos interesses dos profissionais
envolvidos no quadro de pessoal, mantendo os
estimulos ao constante desenvolvimento;

g) Capacidade de lidar com situacOes de
conflito: disposicdo para a investigacdo e o
didlogo, desenvolvendo processos  que
previnam situacBes de risco, aprofundando
contato com redes de organizacbes e
formadores de opinido, usando sempre de
transparéncia nessas relacoes;

h) Estabelecimento de metas de curto,
médio e longo prazo: aspectos de
responsabilidade na gestdo da empresa,
aprimorando o planejamento e programacao de
investimentos e acdes empresariais;

i)  Capacidade de treinamento:
treinamento consistente num sistema que
desenvolva as pessoas e lhes permita aprender
pela descoberta orientada e pela pratica;

J) Prestigio a clientela: o cliente é a razéo
de ser de qualquer empresa, devendo ser
conquistado pelas qualidades ofertadas e
demonstradas pela empresa, do que téo
somente atendido de modo isolado, com o
objetivo de criar um laco de confianga/retorno.

k) Onerosidade: em se tratando de uma
atividade econbmica organizada, a
onerosidade estara sempre presente no
elemento lucro almejado pelo empresario. As
vezes, € comum encontrar promogdes que
oferecem produtos gratuitamente, o que retira
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0 carater de onerosidade, haja vista que
normalmente sdo promocBes com 0 objetivo
de gerar sinergia nas vendas, em que O
consumidor leva o produto gratuito junto com
outros produtos em que ndo exista a mesma
promocao;

I) Elasticidade: o direito empresarial, por
transcender os limites do territorio nacional,
precisa estar muito mais atento aos costumes
empresariais do que aos ditames legais.
Permanece em constante processo de
mudancas, adaptando-se a evolucdo das
relagbes de comércio. Exemplo: contratos de
leasing e franchising;

m) Dinamismo: esta relacionado com o
desenvolvimento empresarial, fazendo com
que as normas comerciais estejam sempre em
constante mudanca, aderindo a novas
tecnologias que certamente acarretardo a
existéncia de novas praticas comerciais.

E evidente que as caracteristicas acima
expendidas ndo sdo taxativas, além do que ha
0s pressupostos legais aplicaveis a todas as
empresas, previstos no Codigo Civil Brasileiro
e legislagdo  correlata, todavia, nas
condicionantes aqui explanadas se objetiva
demonstrar 0s quesitos sécio-juridicos e
econébmicos que podem e devem ser comuns a
implantacdo e mantenca de qualquer empresa,
seja catalogada como de pessoas ou de capital,
com responsabilidade limitada ou ilimitada.

Ademais, conforme ja  referido
anteriormente, a empresa exerce nos dias
hodiernos importante funcdo econémica na
sociedade, pois € considerada a atividade
econbmica organizada para a producdo ou
circulagdo de bens ou servicos e com 0
surgimento da teoria da empresa, 0 sujeito do
direito comercial é o empresario — pessoa
fisica ou juridica — que exerce atividade
econdbmica organizada, ndo importando a
natureza dessa atividade.

1.9.2. Caracteristicas da empresa Cidada4®

Durante muito tempo, a empresa foi
vista como uma entidade instituida pelos
investidores e acionistas com o0 objetivo Unico
de geracdo de lucros. No entanto,
considerando as diversas transformacgfes

%0 Jaime Leandro Bulos, mestrando em Direitos
Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2012.

ocorridas em nossa sociedade, tal premissa ndo
se aplica mais no mundo atual. Isso porque a
empresa ndo deve ser  observada
exclusivamente sob o enfoque de capital
gerado, mas também considerando o ambiental
social em que esta inserida, relacionando-se
com as demais instituicdes e com os diversos
publicos.

Interessante ressaltar que a nocdo de
cidadania supbe que a empresa tenha, nao
apenas obrigacoes legais e econdmicas, mas
também certas responsabilidades para com a
sociedade, de modo que a gestdo empresarial
que tenha como referéncia apenas 0s interesses
de seus soOcios e acionistas revela-se
insuficiente no novo contexto.

Assim, aos poucos tem sido mitigada a
ideia de cidadania restrita a apenas alguns
segmentos, como 6rgdos publicos, igrejas e
entidades filantrépicas, alavancando patamares
também em relacdo as atividades empresariais,
que além de produzir bens e servigos, possui a
fungdo social que se realiza em nome dos
trabalhadores e do bem-estar da comunidade.

Podemos dizer que uma empresa
comprometida  exerce  plenamente  sua
cidadania quando possui uma gestéo eficaz de
responsabilidade social com seu publico
interno (empregados e dependentes) e externo
(fornecedores, clientes atuais, potenciais
clientes, sociedade, etc.). Portanto, o conceito
de cidadania est4 associado ao reconhecimento
de que as decisbes e o0s resultados das
atividades das companhias alcancam um
universo de agentes sociais muito mais amplo
do que o composto por seus SsOcios e
acionistas. ou seja, € uma pratica que deve
envolver os diferentes  publicos da
organizagdo, no sentido de ampliar os
relacionamentos com toda a sociedade. Vale
lembrar que tais empresas também atuam
como verdadeiros agentes de transformacéo e
de desenvolvimento, tendo um papel no estado
democratico de direito, na busca dos interesses
da coletividade com respeito aos interesses
metaindividuais.

Com relacdo ao puablico interno, a
empresa cidada deve impedir qualquer tipo de
discriminacdo ao oferecer oportunidades,
garantindo direitos iguais para todos aqueles
que estiverem concorrendo a uma vaga de
trabalho, bem como proporcionar formacao
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abrangente aos seus empregados, progressao
na carreira e aconselhamento e emprego de
técnicas de mediacdo de conflitos, resultando
em maior comprometimento, produtividade e
motivacdo. Ja no tocante ao publico externo, a
empresa pode desenvolver projetos proprios,
mobilizando suas competéncias para o0
fortalecimento da acdo social e envolvendo
seus funcionérios e parceiros na execugdo e
apoio a projetos sociais da comunidade.

Além disso, a empresa cidadd procura
relacionar-se de forma ética e responsavel com
0s poderes publicos, cumprindo as leis e
mantendo intercdmbio mdatuo com  Seus
representantes, justamente para melhoria das
condicbes sociais e politicas de ambito
nacional, regional ou local. Também podera
assumir compromissos de eliminar vestigios
de discriminacdo histérica, como no caso de
minorias e grupos étnicos, mulheres,
deficientes idosos, dentre outros.

Sem prejuizo de outras atividades
precipuamente empresariais, constata-se uma
crescente mobilizacdo das empresas no sentido
de desenvolver agdes voltadas ao campo
social, vistas como fundamentais no atual
universo corporativo. As empresas percebem
que a sociedade exige e precisa de acOes
sociais que venham ao encontro de suas
necessidades, e elas ndo podem ficar alheias a
esse processo. A cidadania é o objetivo social
da empresa somado a sua atuacdo econémica.
E a insercdo da organizacio na sociedade
como agente social e ndo somente econémico.
Enfim, é ser uma empresa cidadd que se
preocupa com a qualidade de vida do homem
na sua totalidade.

1.9.3. Caracteristicas da empresa cidadd com
responsabilidade social41

As ideias da era pds-moderna comegam
a integrar o0 panorama da sociedade
contemporanea, invadindo os  estudos
direcionados, iniciando-se um processo que
pode-se chamar de o “inicio de um criar
corpo”, que se anuncia, na sociedade atual,
como a resposta a uma urgente necessidade de
um novo paradigma que pouco a pouco se
impGe, impondo-se em novas concepcdes e
valores, bem como em remodelados contextos

* Ana Célia Querino, mestranda em Direitos Coletivos
e Cidadania. UNAERP-SP 2013.

e visdes sociais, como contraforgca ao exaurido
projeto de modernidade que simplesmente
colheu tdo somente a expectativa de uma
sociedade inatingida, verificando-se que a
modernidade cumpriu escassamente algumas
de suas promessas, incapacitada de cumprir
outras tantas *, sociedade esta esvaziada,
esbocada quase exclusivamente em obediéncia
robdtica aos ditados e impostos pardmetros
tecnoldgicos e contra-humanos, materiais e
egoisticos, com incomensuraveis déficits
sociais, conforme apelo capitalista e
mercadologico das classes dominantes.

Com isso conclui-se que o “superado”
projeto da sociedade moderna viu-se marcado
por profundo colapso, evidenciando déficits
especialmente  agravados pela evolucdo
galopante e geométrica da regulacdo e
globalizacdo hegemonicas, saturado em si
mesmo, ja que construido sobre pilares
inseguros e deficitéarios, carentes de contetdo
axiologico, nos aspectos que deveriam levar
em conta o social e 0 humano, mostrando-se
como um projeto incapaz de favorecer a
emancipacdo social, como conquista ampla e
permanente.

Em resposta a modernidade, com todas
as suas mazelas, frustracdes e limitacdes,
anuncia-se, ainda em transicdo, a era pos-
moderna, marcada por uma busca de
regeneracdo dessa sociedade, mais atenta ao
aspecto humano e principiolégico que ao
exclusivamente ditado pelas imposicGes
capitalistas, desta vez reconstruindo-a ou
reinventando-a, mais sensivel aos apelos e
necessidades humanas, apta a oferecer
melhores condigdes para 0 novo paradigma,
em verdadeira consonancia como principios
instituidores de cidadania. Nesse cenario, é
possivel de se conceber a construcéo ainda que
tedrica e ideoldgica, porém ndo utopica, do
conceito da empresa cidadd com
responsabilidade social.

A empresa cidadd com responsabilidade
social é aquela inserida no contexto social,
atenta e  sensivel as  necessidades
socioambientais e que contribui com o
surgimento de um cenério social mais humano
e solidario, promovedora do explorar positivo
das potencialidades e dos talentos, ofertando

42 SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao de Alice.
S&o Paulo: Cortez, 1999, p. 77
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possibilidades de  desenvolvimento e
aperfeicoamento pessoal e coletivo de seus
agregados.

Enxerga-se a empresa cidadd com
responsabilidade social como aquela que
incorporou o papel de agente transformadora
da sociedade, e que efetivamente assume uma
postura participativa na sociedade em que se
encontra inserida. Dentre alguns exemplos de
praticas das empresas cidadas com profundo
senso de responsabilidade social cita-se:
desenvolvimento por esta de significativas
atuacdes de relevancia e capital importancia no
sentido de disseminacao e cultivo de conceitos
e valores sociais; incentivo a praticas
conservacionistas e solidarias; promocdo de
acOes de valorizacdo humana e artistica; aces
em consondncia e harmonia universal entre
pessoas e ambiente; contribuicdo para a
diminuicao das dificuldades, como
desigualdade social, degradagbes ambientais,
caréncia de recursos basicos, promocdo social,
etc.; atuacdo como agente informacional de
interesse  publico; atua, sendo possivel
suprimindo lacunas do Poder Puablico, até
mesmo dando sua contribuicdo a uma melhor
redistribuicdo social, com projetos
estruturados de profundo teor sociolégico;
desenvolve ac¢des que envolvem a coletividade
e que visam o reconhecimento de valores
culturais de grupos e comunidades tradicionais
das diferentes etnias; etc., enfim, gerindo-se de
forma que evidencia sua intengédo de promover
transformacédo, evolucdo e desenvolvimento da
sociedade, e sobretudo, em contribuicdo a
cidadania.

Pode-se afirmar que a empresa cidada
com solidariedade social na sociedade
informacional € também cooperacional e que,
assim como o Estado contemporaneo esta para
(efetivas) politicas publicas, a empresa cidada
estd para a “solidariedade social”.

Quando a postura da empresa cidada
com responsabilidade social profunda e
altruista se impde acima de tudo em
decorréncia de sua consciéncia propria
desenvolvida, e assumindo-se como agente
transformadora da sociedade, por forca e
intencdo identitaria nata e inerente a seu perfil,
tal postura afigura-se como sua identidade
empresarial social, pelo que tem-se, entdo, o
que se ousa chamar de “solidariedade social”,

utilizando-se tal expressdo em substituicdo ao
termo “responsabilidade social” (tendo-se este
conceito  “responsabilidade social” como
insuficiente para expressar o altruismo social
que aqui se pretende), pautada no animus
identitario da empresa, com acdes e condutas
ancoradas nessa ética e ordem, desenvolvendo
planos de acdo compatibilizados com esta
identidade.

1.10. Quadro demonstrativo da
interatividade  empresa cidadd com
responsabilidade social43

A Empresa ao ser estabelecida em uma
localidade, sua sobrevivéncia estd na
dependéncia tanto de Pessoas quanto da
Natureza.

Dentro deste meio social a Empresa
Cidada tem que apresentar uma Reagdo Social,
por estar a depender dela, vez que o0s
problemas sociais ai existentes podem travar
seu desenvolvimento ou até mesmo tirar-lhe a
vida, pelo fato desta sociedade agir neste meio
sobre pressdo, o que faz esta empresa
preocupar com 0s meios e os fins econdémicos.

E devido a estes fatos, busca o
fortalecimento do seu desempenho global,
beneficiando o Trabalhador, agindo em seu
ambiente de trabalho, visando tornar um
espaco saudavel, que indiretamente leva a
aumento de produtividade e maiores lucros,
fazendo com que a Responsabilidade Social
seja uma justificacdo do comportamento
perante o outro.

Empresa cidadd com responsabilidade
social tem sensibilidade social, prevé
problemas futuros e age voluntariamente e
preventivamente, na comunidade, com
projetos proprios/parceria organizagbes ou
ONGs, em todas as éreas, incluindo a
biodiversidade, chegando até a efetivar
trabalhos de fiscalizacdo de seus parceiros e
fornecedores no que diz respeito a sua funcao
social e ainda responsabilidade social, a qual
mantém certos Valores Morais, Eticos e
Compromissos Sociais.

Seu comportamento deste sua criacdo é
no sentido da aquisicdo de lucros; de obedecer
as leis; de fazer o que é certo; de evitar o dano;

4 Adalto Barbosa Leal, mestrando em Direitos
Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.
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de contribuir para a comunidade e para a
qualidade de vida de forma eminentemente
voluntaria.

No entanto, & importante a ferramenta do
Balango Social, como um instrumento que a
contabilidade disponibilizou as empresas, para
retratar as relacdes existentes entre estas e a
sociedade, fornecendo um relatorio
corporativo, ndo financeiro, onde sdo
apresentados 0s principais indicadores de
desempenho ambiental, econémico e social
aos cidaddos, ou seja, contemplando as
dimensodes de sustentabilidade,
responsabilidade social e ndo simplesmente
uma forma de mediacdo, planejamento e
marketing, em que mostra o retorno que essas
empresas estdo trazendo em beneficio da
melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Neste balanco sdo apresentados 0s
indicadores sociais internos (investimentos no
corpo funcional), os indicadores sociais
externos (investimentos na sociedade) e 0s
indicadores  ambientais, que s  0S
investimentos relacionados com a producdo e
operacdo da empresa, bem como em
programas e projetos externos referentes ao
meio ambiente.

No Brasil ndo h& consenso sobre a sua
apresentagcdo, se livre ou padronizado, se
obrigatdrio ou voluntéario, e quais informac6es
deveria evidenciar, sendo, no entanto, que
muitas delas seguem 0 modelo
IBASE(Instituto  Brasileiro de  Analises
Sociais), caracterizando-se, no entanto como
ndo obrigatorio.

Este trabalho efetivado por esta empresa
e 0 respectivo balangco social, visa
efetivamente a conscientizacdo de todo meio
social a que estd inserido, como nos demais
onde estdo presentes seus produtos, fazendo
que o ser humano se inteire de seu contexto, e
faca que o mesmo compartilhe com a mesma
atitude, olhando para si mesmo e para a
comunidade para buscar suas necessidades,
praticando comportamentos que vao de
encontro com a valoragao do ser humano.

Analisando  estes ~ comportamentos
globais destas Empresas Cidadas, ha trés
respostas para esta preocupagdo com estas
necessidades publicas: quais sejam:

| — Porque os Governos ndo conseguem
sozinho resolver seus problemas.

Il — Pelo fato da mudanca de atitude
destas empresas, que ndo mais fazem a diviséo
entre pablico e privado.

Il — E pelo fato da melhoria das
condigbes de vida da comunidade, vez que
assim estaria construindo um promissor
mercado, que é a base de sua existéncia.

No que diz respeito este trabalho
realizado pela Empresa Cidada, h& por parte da
sociedade uma independéncia no que se refere
aos resultados financeiros, pois o que lhes
interessa € 0 ganho social adquirido.

1.11. Analise de caso — Naturat4

No Brasil, dentre varios exemplos de
empresa cidada, destaca-se 0 caso da Natura
Cosméticos S/A, primeira empresa nacional a
obter o selo de empresa cidadd em 2001 e
considerada em 2013, a segunda empresa mais
sustentavel do mundo pelo Corporate Knights,
grupo canadense de produtos financeiros,
midia e pesquisa®.

O caso da Natura é emblemético em
diversos aspectos. Hoje ela é exemplo de
benchmarking quando o0 assunto €
sustentabilidade empresarial e referéncia
internacional por colocar a sustentabilidade
como um de seus principais pilares de
inovacdo e geracdo de novos negécios.

Ao verificar a historia da marca,
constata-se que desde os primordios a Natura
se preocupa com o desenvolvimento aliado a
sustentabilidade. N&o se abriu méo da
lucratividade em momento algum, mas se
buscou agregar ao lucro formas e meios de
preservacdo ambiental, cultural e do
patriménio histérico brasileiro.

No Brasil, na década de 1980 quando a
Natura expandia seus negécios por todo o pais
através da venda direta, 0o tema

* Jaime Leandro Bulos, mestrando em Direitos
Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2012.

45 Disponivel em:
http://www.progresso.com.br/caderno-a/brasil-
mundo/natura-e-a-2-empresa-mais-sustentavel-do-
mundo. Acesso em 15 jul, 2013.

“ Benchmarking é uma ferramenta de gestdo que
consiste na mensuragdo da performance de uma
organizacdo, permitindo que ela compare sua eficiéncia
com a de outras organizacdes, frequentemente com a
empresa lider do segmento ou outro concorrente muito
relevante.
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responsabilidade  social ainda  ndo era
conhecido pela maioria das empresas, mas 0
compromisso da Natura com a qualidade dos
produtos e com o bem estar das pessoas levou
a empresa a criar uma identidade e uma forma
de fazer nego6cios que incorporava
os principais atributos da responsabilidade
social. *’

A Natura em sua busca pela
responsabilidade social foi também pioneira
em praticas trabalhistas ao conceder licenca
maternidade as suas empregadas com 0 prazo
de 06 meses, bem antes de isso tornar-se lei
em Nnosso pais.

Hoje, ndo basta mais para empresa
apenas oferecer bons produtos e ter uma
relagdo ética com o consumidor e com seus
empregados. Ha necessidade de se preservar o
meio ambiente, oferecer meios alternativos de
diminuicdo ao impacto ambiental, utilizacdo
de matéria prima nacional e preservacdo
cultural.

A utilizacdo de refis, diminuindo o
impacto ambiental na  producdo de
embalagens, a criacdo da linha Ekos, que de
acordo com a propria empresa, sao “produtos
que ajudam a manter a floresta em pé, em
parceria com 23 comunidades rurais,
envolvendo um total de 2.731 familias. Séo 14
ativos da biodiversidade brasileira, cujo
fornecimento e reparticdo de beneficios ja
geraram recursos de mais de R$ 20
milhdes*® 7, bem como os projetos culturais
“Natura Crer pra ver”, entre tantos outros,
mostram a incessante busca da Natura em se
tornar cada vez mais uma empresa
reconhecidamente aos olhos do publico com
responsabilidade social.

No caso da Linha Ekos, a Natura apoia a
comunidade de onde obtém a matéria prima
para a preparacdo da linha desde o ano 2000.
Esta ajuda vai desde a consciéncia da
sustentabilidade ambiental e social, da
comunidade a renovacdo ecoldgica, bem como

d Disponivel em:

<http://blog.voluntariosonline.org.br/a-natura-do-brasil-
e-sua-gestao-de-responsabilidade-social-e-
sustentabilidade/>. Acesso em 15 de jul. 2013.

*  Disponivel em: http://naturaekos.com.br/rede-
ekos/conheca-nossas-comunidades-fornecedoras.
Acesso em 15 de jul. 2013.

0 auxilio & educacdo, saude, renda, entre
outros beneficios.*

Essa forma de pensar e agir da empresa,
apenas corrobora com o quanto ja exposto
neste trabalho, de que se pode aliar a busca
pelo lucro, funcdo precipua da atividade
empresarial, sem se esquecer das questdes
essenciais ao desenvolvimento sustentavel e na
preocupacdo com o proximo, alias, esse tem
sido o tema da marca: ndo so olhar o hoje, mas
firmar um compromisso para o futuro.

1.12. Analise de caso - Amigas do peitos?

Segundo a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), a incidéncia de cancer de mama
aumentou 10 vezes desde 1960 e 1970. No
entanto, a partir do ano 2.000, houve uma
estabilizacdo nos numeros de casos (pelo
menos nos paises ocidentais), possivelmente
devido a uma melhor triagem e deteccdo do
cancer bem como a uma diminuicdo na adesao
da terapia hormonal de substituicio(THS). **

No Brasil, segundo dados do Instituto
Nacional do Céancer (INCA), foram 49.400
novos casos de cancer de mama em 2010,
principalmente nas regides Sul e Sudeste, onde
ja existe uma concentracdo maior de
diagnosticos da doenca. Segundo dados do
Ministério da Saude, o numero de mulheres
que morreram por causa do cancer de mama
aumentou 45% em 10 anos.

Desta  forma, ciente de sua
responsabilidade social, a Ouseuse Lingerie,
em 2007, langou o Projeto Amigas do Peito,
que tem como objetivo doar sutids exclusivos
(confeccionados pela Ouseuse) para atender
mulheres carentes que tiveram que passar pela
mastectomia, além de alertar as mulheres
sobre o Céncer de Mama, o segundo cancer
que mais mata no mundo. Algumas atitudes,
como uma boa alimentacdo, ndo fumar nem
beber, e ter uma atividade fisica regular,
ajudam na prevencdo do Céncer de Mama.
Além, é claro, do autoexame regular,

*VASSALLO, Claudia. Um jeito diferente de fazer
negocios. Revista Exame. Sdo Paulo, 03/2003, p.33,34.
% Ana Caroline Vasconcelos Silva, mestranda em
Direitos Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.

o Disponivel em:
<http://www.ouseuse.com.br/amigasdopeito/index.php>
. Acesso em 15 jul. 2013.
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importante para detectar um tumor precoce e
ter uma chance maior de cura.

O projeto Amigas do Peito ajuda
mulheres carentes portadoras de cancer de
mama que tiveram que passar pela
mastectomia e que, por um motivo ou outro,
ndo puderam colocar a prétese de silicone. A
essas mulheres, a Ouseuse doa sutids
exclusivos para atender as suas necessidades e
ajuda na aceitacdo de uma nova realidade
corporal. Com uma modelagem especial, 0s
sutids sdo proprios para se colocar uma prétese
mamaéria. Mais do que simplesmente ajudar
esteticamente, a Ouseuse tem como meta
resgatar a autoestima dessas mulheres, pois
quando sdo submetidas a mastectomia, que
pode ser a extracdo parcial ou total do seio,
normalmente passam por uma fase mais
complicada do ponto de vista psicolégico.

O sistema de funcionamento é simples: a
mulher que necessitar do sutid especial podera
entrar em contato com a Ouseuse e solicitar a
peca através de uma entidade de apoio aos
portadores de Cancer. Com uma carta de
apresentacdo da entidade, a pessoa podera
fazer a solicitacdo pessoalmente ou o proprio
instituto poderé solicitar quantas pecas forem
necessarias.

Todas as mulheres carentes que
passaram pela mastectomia e que nédo tiveram
condicbes de fazer a reconstrucdo do seio,
sendo que, para aquelas que possuem
condi¢bes financeiras, a Ouseuse também
comercializa as pecas. Para fazer o pedido do
sutia estas mulheres devem entrar em contato®2
diretamente com a empresa.

1.13. Empresa cidadd em busca de um
conceitos3

A sociedade da informacdo é um
conceito amplamente divulgado a partir do
final do Século XX. E uma decorréncia do
processo de globalizacdo, da superacdo de
fronteiras e do desenvolvimento dos diversos

52 E importante que a entidade seja formalizada e que
faca a solicitacdo por escrito. A correspondéncia pode
ser enviada por email (ouseuse@ouseuse.com.br) ou
para o endere¢o Rua Ana Vitéria, 283, Centro, Juruaia,
MG, Cep: 37805-000. Devem escrever do lado de fora
do envelope “Projeto Amigas do Peito”.

*% Artur Francisco Mori Rodrigues Motta, mestrando em
Direitos Coletivos e Cidadania. UNAERP-SP 2013.

meios e ferramentas de comunicagdo. Em um
mundo no qual a informacdo é virtualmente
instantanea, e, em regra, facilmente acessivel a
todos, uma caracteristica que viabiliza,
dinamisa e facilita imensamente a realizacéo
de qualquer atividade e a busca de qualquer
resultado.

Toda atividade se destina a atingir
determinada finalidade, determinados
resultados faticos e juridicos. Conforme
destacou-se, uma das finalidades essenciais e
principais das  atividades  empresarias
atualmente € a busca pelo lucro.

O lucro é uma espécie do género
“resultado”. E o apurado positivo, fruto de
uma operacdo matematica contabil, auferido a
partir da contraposicdo entre as despesas e
receitas decorrentes do exercicio da atividade
dentro de determinado periodo. Por exemplo,
em determinado més uma empresa consegue
uma receita bruta de R$ 100.000,00 e possui
R$ 80.000,00 em despesas totais, incluida a
tributacdo. Logo, neste més, para desenvolver
certa atividade, 0 empresario conseguiu um
lucro de R$ 20.000,00.

Referido lucro ¢ essencial para a “vida”
de uma empresa, mas ndo necessariamente
precisa ser sua finalidade primordial ou
exclusiva, tanto que ndo é um dos principios
da ordem econdmica (art. 170 e seguintes da
Constituicdo Federal de 1988)>*. N&o existe
empresa sem a finalidade de se obter algum
resultado juridico. Mas existe sim empresa
sem finalidade lucrativa, visto que podem ser
criadas para finalidades sociais ou ambientais,
investimentos  estratégicos setoriais para
marcar posi¢do em determinado segmento no
mercado, etc.

Tradicionalmente a empresa € dirigida e
gerida na busca exclusiva do lucro. Os valores
morais e eticos sdo relegados para segundo
plano em algumas empresas. No entanto, a
boa-fé € um dos pilares necessarios a conduta
empresarial, € um modelo de conduta social
esperado, € uma regra de “dever ser”
necessaria a uma convivéncia pacifica, justa e
produtiva entre os atores sociais.

> BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, de 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Con
stituicao_Com pilado.htm>. Acesso em 13 jun. 2013.
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O costume, uma forma reiterada de
conduta, espontanea e ndo positivada, de uma
coletividade, em determinado periodo de
tempo. E um modo de integracdo do direito
usada pelo aplicador das normas (art. 4° da Lei
de Introdugdo do Direito Brasileiro®), mas é
também uma fonte secundaria de direito.

Contudo, a modificagdo do costume na
conduta empresarial a fim de serem incluidos
valores sociais, como boa-fé, eética e
moralidade, ¢ uma dos modos para se
pressionar a ocorréncia de uma modificacdo da
norma, na busca por uma nova forma de
empresarialidade.

A busca por outros resultados na
atividade empresarial interfere sim na
lucratividade, pois pode aumentar custos e
riscos, mas também pode aumentar a
rentabilidade em  decorréncia de um
incremento na demanda, produtividade e
eficiéncia, caso o empresario se atente ao
imenso potencial publicitario decorrente de
sua nova postura.

O maior grau de eficiéncia nas relacbes
da sociedade da informacdo favorece uma
melhor interpretacdo da lei. Tais conceitos
voltados a um novo padrdo de conduta tem
base na sistematica utilitarista voltada ao bem
estar social.

A nova empresarialidade é uma forma de
conduta “consequencialista”, ¢ uma tendéncia
de mercado que logo abrangerd todas as
empresas. E uma postura lastreada em
principios morais (boa-fé, ética e socialidade)
aliados aos conceitos de desenvolvimento
sustentavel, empresa cidadd e responsabilidade
social, na medida em que além dos resultados
particulares pretendidos (como o lucro), séo
buscados também outros resultados que
interessam a propria coletividade. Esta é uma
forma de visdo mais moderna e em
consonancia com os principios constitucionais
e legais firmados no Codigo Civil de 2002. E
uma linha voltada a uma conduta coletiva,
menos arraigada no individualismo egoistico.

Diante destas bases dogmaticas, nota-se
que os padrdes empresariais tradicionais

*® BRASIL. Lei de Introducdo ao Direito Brasileiro.
Decreto-Lei n. 4.657, de 9 de setembro de 1942.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Decreto-Lei/
Del4657.htm>. Acesso em 13 jun. 2013.

devem passar a ser flexibilizados para
possibilitar uma adequacdo a uma nova
realidade social, destacando a necessidade de
ser implementado um novo padrédo de conduta
empresarial, lastreado na ética (que regula o
ser e 0 dever ser) e funcdo social (papel da
atividade frente ao interesse da coletividade),
ndo destinado exclusivamente ao lucro
desmedido. Ha de se incorporar nas condutas
empresariais uma gestao integrada,
responsavel e com consequencialismo, sendo
adotada uma nova visdo que se aplica a todas
as atividades em geral, ndo s6 as empresariais,
na atual sociedade da informacdo, superando-
se a ultrapassada Otica classica na qual uma
empresa ou atividade privada somente poderia
visar o lucro®.

No proximo topico sera analisado o
paradoxo interessante consistente da premissa
de que como uma empresa que se diz cidada,
pode atuar em mercados nacionais e
internacionais com praticas reprovaveis e
deletérias como é o caso do dumping social e,
ainda, que ferramentas de gestdo poderdo ser
utilizadas para consolidar o conceito de
empresa cidadd no ambito da eticidade e
responsabilidade social.

2. Empresa Cidada e suas relacoes
com mercados globais

2.1. Apresentacdo do Programa de
Mestrado em Direito da Sociedade da
Informacao das FMU/SP

O programa de Mestrado em Direito da
Sociedade da Informacdo da FMU, aprovado
em 2006 e iniciado em 2007, é o Unico no
Brasil, reconhecido pela CAPES/MEC, que
desenvolve estudos e pesquisas juridicas
vinculados as novas ferramentas tecnologicas
(rede mundial de computadores, televiséo,
radio, telefonia, dentre outros temas) que tanto
podem servir de instrumentos de ampliacéo,
mas tambem de restricio a efetivacdo de
direitos constitucionais de brasileiros e

% SIMAO  FILHO, Adalberto. A  nova
empresarialidade. Revista do Instituto dos Advogados
de S&o Paulo, Sdo Paulo, v. 9, n.18, p. 46, jul./dez.
2006.
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estrangeiros residentes no Pais que vivem na
denominada Sociedade da Informac&o”’

A utilizagdo da expressdo Direito da
Sociedade da Informacdo em lugar de direito
na sociedade da informacdo, se deu pelo
carater especifico desse novo direito, que
adquire seus proprios contornos, sendo objeto
do estudo toda uma realidade juridica afetada
pelas alteracbes sociais provocadas pela
revolucédo tecnoldgica. Assim, o direito que se
pretendem analisar, também chamado direito
informacional, ndo é apenas o direito adaptado
ao servigo dos meios eletronicos, mas toda
uma realidade juridica afetada pelas mudancas
sociais da atualidade, provocadas pela
revolucéo tecnologica.

Para tanto, a anlise é realizada através
de duas linhas de pesquisa: Linha 1 - Teoria da
Relacdo Juridica na Sociedade da Informacéo,
com viés privatista (D. Privado) e Linha 2 -
Decisao Juridica e Monopolio do Estado, que
se atém com mais énfase no estudo do Direito
Publico.

A linha 1 de pesquisa do Programa de
Mestrado em Direito da Sociedade da
Informacdo desenvolvido pela FMU, de
carater voltado ao Direito Privado, cuida do
estudo das relacdes juridicas no novo ambiente
da sociedade da informacdo, enfatizando a
evolucdo por que vém passando as concep¢oes
de individuo, pessoa humana, sujeito de
direito, a unidade componente  dos
ordenamentos juridicos modernos, dai o relevo
da questdo ética. Mas ndo sO as relagdes
juridicas de natureza pessoal ou com titulares
de direitos personalissimos. Ha também que
investiga-los  enquanto  consumidores e
empresarios, agregados em suas coletividades
respectivas.

Ela se subdivide em trés sublinhas, quais
sejam, (i) Etica e Fundamentos Juridico-
Politicos da Sociedade da Informacéo, tendo
como docentes os Professores Doutores Marco
Antonio Barbosa e lIrineu Francisco Barreto
Junior, (ii) Direitos da Personalidade e Critica
ao Dogmatismo nos Direitos Morais do Autor,
coordenados pelos Professores Doutores
Ronaldo Alves de Andrade, Antonio Carlos
Morato e Liliana Minardi Paesani e (iii)

> Disponivel em: <

http://www.portal.fmu.br/mestrado/direito>. Data de
acesso 05 jun 2013.

Negaocio Juridico na Sociedade da Informacéo,
atuando como docentes o0s Professores
Doutores Adalberto Sim&o Filho, Roberto
Senise Lisboa e Maria Cristina Zucchi.

O problema central do projeto, que retne
as perspectivas basicas do Programa, € como
as novas ferramentas tecnoldgicas podem
servir de instrumentos de ampliacdo, mas
também de restricdo a efetivacdo de direitos
essenciais. No momento atual, verifica-se que,
apesar de as ordens de controle social terem
sido diretamente beneficiadas pelas mudancas
tecnologicas, tais beneficios ndo sdo
usufruidos de maneira equanime.

Portanto, essa linha de pesquisa procura
estudar os diversos problemas envolvidos
nessa tematica, tais como a livre prestacdo de
servicos por meios informaticos; a circulacao
dos servicos; a responsabilidade dos
prestadores de servico; as comunicacgoes
comerciais; a privacidade, inclusive na
Internet; a celebracdo de contratos por meio
eletrénico; o contrato a distancia; a assinatura
eletrnica; a fatura eletrbnica; sem esquecer a
questdo das comunicagdes comerciais, como
eufemismo para a publicidade, desejada ou
indesejada, enviada por intermédio da rede.

Essa linha de estudo investiga o0s
negécios juridicos, a empresarialidade, com
énfase nas novas tecnologias, sob o prisma das
relagOes intersubjetivas e dos direitos coletivos
na sociedade da informacdo. Estuda temas que
envolvem o acordo de vontades no sistema
juridico, ainda que expresso por meio da
adesdo aos negdécios juridicos predispostos e
massificados, com especial atencdo ao
ambiente informacional. Para tanto, as
concepcOes tradicionais do negdcio juridico
diante sociedade da informacdo revelam-se
incipientes para viabilizar o real equilibrio
entre os interesses multiplos que surgem nao
apenas da conclusdo do vinculo negocial,
como também dos terceiros determinados e
indeterminados que sofrem os influxos das
variadas contratacdes existentes. Esse estudo
encontra aderéncia na linha de pesquisa na
medida em que 0s negocios juridicos séo
pesquisados considerando-se que 0S MesMos
regulardo, além das relagOes intersubjetivas,
também a tutela dos direitos coletivos

O cerne investigativo dos estudos
realizados na Linha 2 de pesquisa do Programa
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de Mestrado: Decisdo Juridica e Monopolio do
Estado, sera a evolucdo do problema do
monopolio da jurisdicdo, pretendido pelo
Estado moderno, tendo a universalidade do
processo como espinha dorsal, por um lado, e
as diferentes fontes e formas alternativas de
solucdo de conflitos com base em preceitos
éticos, tais como aquelas sugeridas ou
impostas pelas agéncias reguladoras, no
ambito dos entes regulados e consumidores,
mediagéo, arbitragem, conciliagéo,
automediacéo, do outro.

O estudo se subdivide em duas linhas: (i)
Cidadania e Controle Social no Estado
Democrético de Direito, tendo como docentes
0os Professores Doutores Paulo Casseb,
Antonio Rulli Jr e Antonio Rulli Neto e (ii)
Efetivacdo Jurisdicional Estatal, com o0s
Professores Doutores Rodrigo da Cunha Lima
Freire, Augusto Eduardo de Souza Rossinie e
Antonio Rulli Neto.

O ponto critico € que o monopolio
estatal do direito, ou sua pretenséo, € uma das
principais caracteristicas do direito na
sociedade contemporanea. Esta linha de
pesquisa concentra-se na teoria da decisdo na
sociedade da informacdo, com viés claramente
publicista, ndo se restringindo, porém, ao
Estado.

Observa-se que o estudo da estrutura
processual contemporénea, como até entdo
concebida numa ambiéncia secularizada, esta a
exigir urgentes alteracdes para se adaptar a
nova realidade da virtualizacdo: a
telematizacdo do processo e sua eficacia
social. Por essa taxonomia, o fendmeno da
virtualizagdo do processo constitui-se num
principio, situado no ambito do direito
cibernético, mas que, por si sO, estrutura o
mecanismo de engendro de uma nova
jurisdicdo.

Nessa direcdo, a linha de pesquisa
pretende investigar os meios de efetivacdo
constitucional do direito material na sociedade
da informacéo e do conhecimento, na medida
em que surgem novos direitos que exigem
solugdes especificas, nos campos judicial e
extrajudicial. Na sociedade atual a Jurisdicdo
Constitucional vai ganhando mais e mais
importancia, posto que passa a Ser 0

instrumento de ampliacdo e densificacdo do
texto constitucional.”®

Como se viu, 0 Mestrado em Direito da
Sociedade da Informacdo da FMU adota uma
temética de vanguarda, que trata de problemas
atuais com uma visdo absolutamente
contemporanea e remete a pesquisa a
resultados voltados a essa sociedade de
peculiaridades jamais experimentadas.

2.2. Responsabilidade Social Empresarial

Segundo o Livro Verde da Comissao
Europeia (2001), a responsabilidade social €
um conceito segundo o qual, as empresas
decidem, numa base voluntéria, contribuir para
uma sociedade mais justa e para um ambiente
mais limpo. Com base nesse pressuposto, a
gestdo das empresas ndo pode, e/ou nao deve,
ser norteada apenas para 0 cumprimento de
interesses dos proprietarios das mesmas, mas
também pelos de outros detentores de
interesses  como, por  exemplo, o0s
trabalhadores, as comunidades locais, o0s
clientes, os fornecedores, as autoridades
publicas, os concorrentes e a sociedade em
geral. Afirma Carlos Cabral-Cardoso (2002)
que o conceito de responsabilidade social deve
ser entendido a dois niveis. O nivel interno
relaciona-se com os trabalhadores e, mais
genericamente, a todas as partes interessadas
afetadas pela empresa e que, por seu turno,
podem influenciar no alcance de seus
resultados. O nivel externo tem em conta as
consequéncias das acdes de uma organizacdo
sobre 0S seus componentes  externos,
nomeadamente, 0 ambiente, 0S seus parceiros
de negdcio e meio envolvente. Fatores que
originaram o conceito a RSE S&o diversos 0s
fatores que deram origem a necessidade de se
observar uma responsabilidade acrescida das
organizagoes.

Num contexto da globalizacdo e de
mutacédo industrial em larga escala, emergiram
novas preocupacbes e expectativas dos
cidaddos, dos consumidores, das autoridades
publicas e dos investidores. Os individuos e as
instituicbes, como consumidores e/ou como

%8 Mestrado em Direito da Sociedade da Informacéo das
Faculdades Metropolitanas Unidas. Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC).
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investidores, adotam, progressivamente
critérios sociais nas suas decisdes (ex: 0s
consumidores recorrem aos rotulos sociais e
ecologicos para tomarem decisbes de compra
de produtos). Os danos causados ao ambiente
pelas atividades econdmicas tém gerado
preocupacOes crescentes entre os cidaddos e
diversas entidades coletivas, pressionando as
empresas para a observancia de requisitos
ambientais e exigindo a entidades reguladoras,
legislativas e governamentais a producdo de
quadros legais apropriados e a vigilancia da
sua aplicacdo. Os meios de comunicacdo
social e as modernas tecnologias da
informacdo e da comunicagédo tém sujeitado a
atividade empresarial e econbmica a uma
maior transparéncia.

Daqui tem resultado um conhecimento
mais rapido e mais profundo das acles
empresariais — tanto as  socialmente
irresponsaveis  (nefastas) como as que
representam bons exemplos (e que, por isso,
sd0 passiveis de imitagdo) - com
consequéncias notaveis na reputacdo e na
imagem das empresas. Responsabilidade
Social diz respeito ao cumprimento dos
deveres e obrigaces dos individuos e
empresas para com a sociedade em geral. E
exatamente esse 0 conceito de empresa cidada.

Quando analisamos a expressdo empresa
cidada, o que nos vém a mente? Seria aquela
que poria o interesse da nacdo acima de seus
proprios interesses? Entdo, por que as
empresas demitem 0s seus empregados e
transferem as suas atividades para o exterior
visando maiores lucros? Ou empresa cidada é
a que respeita as leis do pais? Mas isso € uma
exigéncia minima de vida em sociedade. E a
sua obrigacdo. Preocupar-se com 0 ambiente e
com a coesdo social ¢ também do interesse
Obvio de qualquer organizacdo empresarial.
Pelo menos, a longo prazo. Toda empresa
funciona em torno de seus interesses. Assim, a
expressdo empresa cidada tende a se tornar
uma cortina de fumaga, tdo simpatica em
aparéncia quanto manipulativa na realidade.

A empresa cidadd costuma afirmar que é
preciso colocar o homem no coragdo da
empresa. Entdo, por que as empresas
despedem os homens nos momentos de crise
ou quando desejam lucrar mais ainda? E
preciso colocar o homem na coragédo do

homem, porque € o lucro que esta no coracao
da empresa. E é correto que assim seja, pois
este € o seu papel social. Ndo o Unico e
irrestrito, como se podera ver a seguir. O
humanismo é uma opc¢do moral, um juizo de
valor, ndo é uma religido e muito menos um
sistema econdmico. Ndo contem com ele para
conquistar o mercado, aquietar os sindicatos
ou apassivar as consciéncias pela utilizacéo
desmesurada, equivocada, negativa ou
distorcida do lucro. Uma empresa funciona
com base no seu interesse, que essencialmente
€ 0 lucro. Pelo menos, esta é uma das suas
principais finalidades. Nao digo que a ética, a
moral ou a cidadania ndo tenham lugar na
empresa. Elas tém sim: o lugar dos individuos
ou das pessoas que a integram, tanto como
pessoas quanto profissionais.

O empreséario ndo cria a empresa por
amor a humanidade, para reduzir as taxas de
desemprego, para gerar renda aos Seus
empregados, para beneficiar a comunidade ou
para realizar o bem comum. Ele ndo ¢
dirigente de uma agéncia de assisténcia social,
de uma organizagdo de prestacdo de servigos
humanitarios. Ele objetiva essencialmente o
lucro. E € natural que assim seja. A assisténcia
social é para os pobres, os desvalidos e 0s
excluidos. A empresa é para gerar riqueza. A
sociedade necessita muito mais de empresas
eficazes do que de associagOes assistenciais,
por maior que seja 0 reconhecimento que se
tenha por elas em fungéo do relevante trabalho
de benemeréncia que realizam. E claro que
preferimos a riqueza em lugar da dependéncia.
O humanismo das agéncias assistenciais é
moralmente mais relevante, causa-nos enorme
reconhecimento. Mas a empresa, do ponto de
vista econdmico e social, & muito mais
importante, até porque € a que reduz a
necessidade de existéncia do proprio
assistencialismo  de  organizagbes  de
benemeréncia.

Os primeiros estudos que tratam da
responsabilidade social ou empresa cidadd
tiveram inicio nos Estados Unidos, na década
de 50, e na Europa, nos anos 60 (BICALHO,
2003). As primeiras manifestacOes sobre este
tema surgiram, no inicio do século, em
trabalhos de Charles Eliot (1906), Arthur
Hakley (1907) e John Clarck (1916). No
entanto, tais manifestacbes ndo receberam

Revista FMU Direito. S&o Paulo, ano 26, n. 38, p.156-197, 2012. ISSN: 2316-1515. 181



PorR UMA EMPRESA CIDADA EM AMBIENTE DE SOCIEDADE INFORMACIONAL

apoio, pois foram consideradas de cunho
socialista. Foi somente em 1953, nos Estados
Unidos, com o livro Social Responsabilities of
the Businessman, de Howard Bowen, que o
tema recebeu atencdo e ganhou espago. Na
década de 70, surgiram associacGes de
profissionais interessados em estudar o tema:
American Accouting Association e American
Institute of Certified Public Accountants.

E a partir dai que a responsabilidade
social deixa de ser uma simples curiosidade e
se transforma num novo campo de estudo. A
responsabilidade social revela-se entdo um
fator decisivo para o desenvolvimento e
crescimento das empresas. Alguns socidlogos
entendem como sendo responsabilidade social
a forma de retribuir a alguém, por algo
alcancado ou permitido, modificando habitos e
costumes ou perfil do sujeito ou local que
recebe o impacto. Podemos citar um exemplo:
A implantagdo de uma féabrica em uma
determinada localidade, cujo espaco era
utilizado pelos moradores como pasto para
seus animais, ocasionando perda desse acesso,
exigindo a criagdo de novas forma de alcangar
0 que estava posto e estabelecendo um novo
cenério para o local. Como compensar aos
nativos e a natureza por essa "invasao"?

Aplica-se no caso atos continuos que
possam de uma forma adequada compatibilizar
a perda dos antigos moradores com meios
compensatdrios de forma a evitar 0 maximo
mudancgas bruscas. Responsabilidade Social
Empresarial é a forma de gestdo ética e
transparente que tem a organizagdo com suas
partes interessadas, de modo a minimizar seus
impactos negativos no meio ambiente e na
comunidade. Ser ético e transparente quer
dizer conhecer e considerar suas partes
interessadas objetivando um canal de didlogo.
Uma  organizagdo  voltada para o0
desenvolvimento sustentavel ela planeia nos
seus negocios um horizonte multidimensional,
que engloba e assegura os direitos civis,
politicos, econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, na medida em que todos fazem
parte de um sistema de obtencdo de uma
economia solidéria.

Diante de todas essas consideracgdes, nos
perguntamos como seria possivel manter os
principios de empresa  social com
responsabilidade social, frente a concorréncia

no atual mundo globalizado? Conforme as
empresas procuram crescer atraves da
globalizagdo, elas tém encontrado novos
desafios que impdem limites ao seu
crescimento e lucros potenciais.  As
regulamentacbes dos governos, as tarifas, as
restricdes e normas ambientais diferentes do
que constitui a "exploracdo do trabalho" séo
problemas que podem custar milhGes as
organizacdes. Algumas questdes éticas sao
vistas simplesmente como um estorvo caro,
enquanto  algumas  empresas  utilizam
metodologias RSE como uma tactica
estratégica para obter apoio publico para a sua
presenca nos mercados globais, ajudando-as a
sustentar uma vantagem competitiva usando
suas contribui¢bes sociais para proporcionar
um nivel subconsciente de publicidade. A
concorréncia global coloca uma grande
pressdo sobre as empresas multinacionais para
analisar ndo sé as suas préprias préaticas de
trabalho, mas os de toda a sua cadeia, a partir
de uma perspectiva de RSE.

2.3. A problematizagdo decorrente de
operacbes empresariais por meio de
“offshore”

Sociedade “offshore” ¢ wuma pessoa
juridica constituida sob uma jurisdi¢do
estrangeira com rigoroso sigilo bancério e sem
obrigacdo de publicar sua contabilidade e
ocultando a identidade dos sécios.

Empresas se instalam em “PARAISOS
FISCAIS” na forma de “OFFSHORE”, com
vistas a montar um planejamento tributario
internacional e proteger suas opera¢Ges nos
paises de origem.

Para entendermos o0 que significa
“Paraiso Fiscal”, a Receita Federal o definiu
na Instrucdo Normativa RFB n° 1.037, de 04
de junho de 2010, e relaciona os paises ou
dependéncias com tributacdo favorecida e
regimes fiscais privilegiados.

Consideram-se paises ou dependéncias
que ndo tributam a renda ou que a tributam a
aliquota inferior a 20% (vinte por cento) ou,
ainda, cuja legislagdo interna ndo permita
acesso a informac0es relativas a composicao
societaria de pessoas juridicas ou a sua
titularidade, as seguintes jurisdigdes:
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Andorra; Anguilla; Antigua e Barbuda;
Antilhas Holandesas; Aruba; llhas Ascenséo;
Comunidade das  Bahamas;  Bahrein;
Barbados; Belize; llhas Bermudas; Brunei;
Campione D’Italia; Ilhas do Canal (Alderney,
Guernsey, Jersey e Sark); lIlhas Cayman;
Chipre; Cingapura; llhas Cook; Republica da
Costa Rica; Dijibouti; Dominica; Emirados
Arabes Unidos; Gibraltar; Granada; Hong
Kong; Kiribati; Lebuan; Libano; Libéria;
Liechtenstein; Macau; Ilha da Madeira;
Maldivas; Ilha de Man; Ilhas Marshall; llhas
Mauricio; Ménaco; llhas Montserrat; Nauru;
Ilha Niue; Ilha Norfolk; Panama; llha Pitcairn;
Polinésia Francesa; Ilha Queshm; Samoa
Americana; Samoa Ocidental; San Marino;
Ilhas de Santa Helena; Santa Lucia; Federacdo
de S&o Cristovdo e Nevis; llha de Séo Pedro e
Migueldo; S&o Vicente e Granadinas;
Seychelles; llhas Solomon; St. Kitts e Nevis;
Suazilandia; Suica (Vide Ato Declaratério
Executivo RFB n° 11, de 24 de junho de
2010); de Omé; Tonga; Tristdo da Cunha;
Ilhas Turks e Caicos; Vanuatu; llhas Virgens
Americanas; Ilhas Virgens Britanicas.

A Receita Federal do Brasil vem
aperfeicoando os seus sistemas de controle de
informacBes, mediante implantacdo de
inimeras declaracGes acessorias impostas aos
contribuintes, os quais estdo obrigados a
observé-las, e com isso, é possivel detectar as
empresas que a utilizam em seu quadro
societario.

Mas as empresas “Offshore” conseguem
obter inscricdo no CNPJ para exercerem
atividade econbmica no territério nacional,
sem necessidade de identificar as pessoas
fisicas caracterizadas como beneficiarios finais
das operagBes. Como ndo ha lei obrigando
essas empresas a identificarem as pessoas
fisicas donas dessas empresas “Offshore” no
exterior, na maioria das vezes em paraisos
fiscais, o qual inviabiliza a responsabilizacao
tributaria e penal deles.

Identificadas as pessoas juridicas que se
utilizam destas empresas em seu quadro
societario, através de instrumentos de controle
financeiro, pois, as instituicdes bancérias séo
obrigados a fornecer ao Coaf — Conselho de
Controle de Atividades Financeiras, as
transacdes nao habituais (anormais).

O trabalho de inteligéncia financeira do
orgéo classifica os agentes em graus de risco e,
com essa importante ferramenta traga suas
estratégias de investigacéo.

Normalmente essas transacbes néo
habituais decorrem do crime de lavagem de
dinheiro definidos na recente Lei n° 12.683, de
9 de julho de 2012, que alterou a Lei n° 9.613,
de 3 de margo de 1998, para tornar mais
eficiente a persecucdo penal dos crimes de
lavagem de dinheiro.

Os servidores da fiscalizacdo recebem a
informagdo dos fluxos internacionais de
capitais com as empresas nacionais e
internacionais. Cria-se um intercdmbio de
informacBes entre administracGes tributarias
que é de grande importancia na luta contra os
crimes contra a Ordem Tributaria e contra a
Lavagem de Dinheiro.

Os instrumentos para a apuracdo de
Crime de Lavagem de Dinheiro sédo: a
denuncia andnima; delacdo premiada; acdo de
infiltracdo controlada; quebra de sigilo
bancéario; comunicacdo da Coaf; e, cooperagédo
juridica internacional.

O projeto de Lei n° 5.696, de 2009, em
tramitagdo no Congresso Nacional, vai tornar
obrigatéria a apresentacdo do Quadro
societario e Administradores no CNPJ -
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da
pessoa juridica domiciliada no exterior, e com
isso, vai ser possivel conhecer as pessoas
fisicas autorizadas a representa-las, e a cadeia
de participacdo societaria até a pessoa fisica
caracterizada como beneficiéria final.

Estamos evoluindo nesse sentido, pois
em recente noticia no New York Times,
reproduzida na Folha de S&o Paulo em
03/06/2013, sob o titulo: “Paraisos Fiscais
europeus abandonam antigo sigilo”. Na
reportagem, diz que Luxemburgo decidiu
passar a partilhar com as autoridades fiscais
estrangeiras informacgdes sobre o dinheiro
guardado em seus bancos. Até a Austria,
ultimo baluarte da EU na defesa do sigilo
bancario, aceitou a idéia de partilhar
informacbes sobre contas bancérias de
estrangeiros, desde que paises de fora da EU,
especialmente a Suica, aceitem fazer o mesmo.

Além dos ilicitos tributarios, muitas
empresas  “Offshore” sdo instrumentos
comumente utilizados para a lavagem de
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dinheiro advindo de crimes de outras
naturezas, tais como terrorismo, sequestro,
narcotréafico, corrup¢do publica, etc...

Estamos vivendo no Brasil, movimentos
contra a corrupgdo e melhoria dos servigos
publicos, apoiado pela populacao nas passeatas
que acontece nas maiorias das grandes
cidades, coincidindo com o evento patrocinado
pela FIFA, a Copa das Confederagdes, com
grande repercusséo internacional.

Abaixo  segue um  cronograma
explicativo da forma idealizada para a
ocultacdo de propriedades por meio de
empresa ou operacao “ offshore”

OCULTACAO DE PROPRIEDADE

INTEGRACAO: INTEGRACAO:
JUSTIFICACAO INVESTIMENTO

OCULTAGAO

COLOCAGAQ

FONTES
ILICITAS

2000007 CONTA
BAN A

ORIGEM
CRIMINOSA .

) RECURSOS
SALARIO OU LAVADOS
00.000 DIVIDENDO

Do £
OPRIETARIO

S DADE
"OFFSHORE" A

Agdes com
valoresinflados | |

mesma dono

A guiza de conclusdo denota-se que
crescendo a consciéncia na populacdo
brasileira de se combater a corrupcdo, fica
mais facil implementar leis que facilitem a
identificacdo dos meios usados para lavagem
de dinheiro, inclusive o “Offshore” em Paraiso
Fiscal, e com isso criar uma cultura forte de
representar ou denunciar os crimes de lavagem
de dinheiro, que necessariamente depende de
um crime anterior, sendo tributario como o
caso da sonegacdo ou na esfera penal
decorrente entre outros de corrupgao,
narcotrafico, sequestro.

2.4. A problematizacdo decorrente da
pratica de Dumping social: Analise de Caso
- Companhia Vale Do Rio Doce e Empresas
Terceirizadas

A Companhia Vale do Rio Doce com
sede no Brasil e presente em mais de 30
paises, € uma empresa global, considerada
como a maior produtora de minério de ferro do
mundo.

A Vale em sua propaganda
institucional®® se apresenta comprometida com
a qualidade de vida e a preservacdo ambiental
das regibes em que estd inseridacom
operacoes, exploracdes e joint
ventures espalhados pelos cinco continentes.

No Brasil a VALE efetiva suas
operacdes em doze Estados da Federacdo,
sendo que o objeto do presente estudo refere-
se de forma especifica as atividades
desenvolvidas na Serra dos Carajés, no Estado
do Para, municipio de Paraupebas, onde se
localiza a maior mina de minério de ferro de
ceu aberto no mundo e a maior jazida de cobre
descoberta no Brasil.

O municipio de Paraupebas, no Estado
Par4, segundo dados projetados ®° obtidos
através de relatorios dos Censos do IBGE de
2000 e 2010 possuia em 2007 populacdo de
133.298 habitantes, desse total 21.316 sdo
trabalhadores ativos assalariados numero esse
suplementado em  8.000 trabalhadores,
oriundos de municipios vizinhos, necessario
esclarecer que populacédo ativa no mercado de
trabalho estava direta ou indiretamente ligada
a extracdo de minério de ferro.

Para 0 desenvolvimento de suas
atividades em 2007 a VALE empregava direta
e indiretamente, através de empresas
terceirizadas cerca de 20.000 trabalhadores.

O Ministério Publico do Trabalho da 82
Regido defrontando-se com dendncias e com a
constatacdo de crescimento estratosférico do
numero de Acles Trabalhistas no municipio
de Paraupebas, a ponto da necessidade de
instalacdo de uma segunda Vara do Trabalho
para atendimento dessa demanda, promoveu a
abertura de um inquérito civil pdblico em
2007, que foi instruido com diversas
fiscalizagOes e vistorias, objetivando, que a
VALE e as empresas terceirizadas por ela
contratadas apresentassem solugfes para 0

% Site institucional da Companhia Vale do Rio Doce <
http://www.vale.com/PT/aboutvale/across-
world/Paginas/default.aspx> acesso em 05 de junho de
2013.

% projecdo de dados realizada pela Revista Pequenas
Empresas Grandes Negocios
<http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI
81795-17166-6,00-
AS+MELHORES+CIDADES+ENTRE+E+HABITAN
TES+PARA+VOCE+ABRIR+0+SEU+NEGOCIO.htm
I> acesso em 05 de junho de 2013.
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ponto central das dendncias e das demandas
trabalhistas, qual seja, as horas de
deslocamento ® dos trabalhadores de suas
residéncias para o trabalho e vice versa.

De fundamental importdncia que se
considere a situacdo de transporte para as
minas de Carajas, pois, diferentemente do que
acontece em regides urbanas, ndo ha transporte
publico regular disponivel o que dificulta a
movimentacdo de todos os habitantes dessas
localidades e o local de trabalho é de dificil
acesso, em outras palavras o trabalhador
depende totalmente da empresa para ir e
voltar.

A VALE, apresentou defesa no inquérito
civil publico argumentando a néo
aplicabilidade do artigo 588 2° da
Consolidacdo das Leis do Trabalho % |
fundamentando a validade de sua tese em
acordo coletivo de trabalho firmado com o
Sindicato dos Trabalhadores na Inddstria de
Extracdo de Ferro, Metais Basicos e Metais de
Ouro — Carajas — Pard, que lhe permitia a ndo
aplicabilidade do mencionado dispositivo
legal, pois, fornecia transporte atraves de
fretamento aos seus trabalhadores e ademais
sob a alegacdo que o municipio de Paraupebas
e municipios vizinhos, possuiam transporte
plblico regular ® | esse entendimento da
VALE, era imposto as 170 empresas
terceirizadas que contratava, eis que, as horas
de deslocamento ndo poderiam fazer parte das
planilhas de custos das referidas empresas de
colocacdo de mao de obra.

Necessario que se considere que o 58 §
2° da CLT € objeto de interpretacdo do
Tribunal Superior do Trabalho através da

81 As horas deslocamento, também sdo denominadas
horas in itinere, pela doutrina e legislacdo laboral
brasileira

62 Art. 58, § 2°, da CLT, “O tempo despendido pelo
empregado até o local de trabalho e para o seu retorno,
por qualquer meio de transporte, ndo serd computado na
jornada de trabalho, salvo quando, tratando-se de local
de dificil acesso ou ndo servido por transporte publico,
0 empregador fornecer a conducdo”.

% A alegacdo da existéncia de transporte publico restou
negada pelas Prefeituras dos municipios circunvizinhos
as Mina

Stimula 90% editada em 25 de abril de 2005,
que estabelece no item | que tempo
despendido pelo empregado, em conducdo
fornecida pelo empregador, até o local de
trabalho de dificil acesso, ou ndo servido por
transporte publico regular, e para o seu retorno
é computavel na jornada de trabalho.

Frente ao posicionamento da VALE e
das empresas terceirizadas, o Ministério
Pablico do Trabalho, moveu em 2008 , Agédo
Civil Publica, objetivando a declaracdo da
nulidade do acordo coletivo firmado entre a
VALE e o Sindicato METABASE, e a
condenacdo das empresas no pagamento das
horas de deslocamento, nos termos do artigo
58 da CLT e da interpretacdo uniforme desse
dispositivo pela Simula 90 do TST, bem como
indenizacdo por dano moral coletivo e por
prética de dumping social.

A linha de defesa da VALE e das
empresas terceirizadas foi a mesma utilizada,
no inquérito civil publico, com o acréscimo de
questdes de natureza processual, como a
ilegitimidade de parte do Ministério Publico.

% SOmula n° 90 do TST - HORAS "IN ITINERE".
TEMPO DE SERVICO (incorporadas as Sumulas n°s
324 e 325 e as Orientagdes Jurisprudenciais n°s 50 e 236
da SBDI-1) - Res. 129/2005, DJ 20, 22 e 25.04.2005

I - O tempo despendido pelo empregado, em condugdo
fornecida pelo empregador, até o local de trabalho de
dificil acesso, ou ndo servido por transporte publico
regular, e para o seu retorno é computavel na jornada de
trabalho. (ex-Sumula n° 90 - RA 80/1978, DJ
10.11.1978)

Il - A incompatibilidade entre os horérios de inicio e
término da jornada do empregado e os do transporte
publico regular € circunstancia que também gera o
direito as horas "in itinere". (ex-OJ n° 50 da SBDI-
1 inserida em 01.02.1995)

Il - A mera insuficiéncia de transporte publico ndo
enseja 0 pagamento de horas "in itinere". (ex-Sumula n°
324 — Res. 16/1993, DJ 21.12.1993)

IV - Se houver transporte publico regular em parte do
trajeto percorrido em condugdo da empresa, as horas "in
itinere” remuneradas limitam-se ao trecho néo
alcancado pelo transporte publico. (ex-Stimula n° 325 —
Res. 17/1993, DJ 21.12.1993)

V - Considerando que as horas "in itinere" séo
computaveis na jornada de trabalho, o tempo que
extrapola a jornada legal é considerado como
extraordinario e sobre ele deve incidir o adicional
respectivo. (ex-OJ n® 236 da SBDI-1 - inserida em
20.06.2001)
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A sentenca de primeiro grau ®® julgou
procedente os pedidos articulados na Acgéo
Civil Publica condenando a VALE em R$ 300
milhdes sendo que R$ 200 milhdes em
decorréncia de pratica de Dumping Social e
100 milhdes a titulo de dano social coletivo,
pois, a VALE determinava que suas
prestadoras de servicos ndo computassem as
horas de deslocamento na jornada de trabalho,
para ndo prejudicar a interpretacdo da
legislagéo feita pela companhia, pois, segundo
0 juiz prolator da decisao “A construcdo do
artificio de fraude foi comandada pela Vale,
inclusive para o ndo pagamento dos direitos
trabalhistas”. A Vale pela sentenga foi
também proibida de impedir que as empresas
terceirizadas incluam as horas in itinere nas
suas planilhas de custo e a remunerar e
computar essas horas para todos os efeitos
legais.

As terceirizadas foram condenadas em
obrigacdo de fazer e ndo fazer para
computarem as horas in itinere na jornada de
trabalho dos seus empregados e pagamento
dessas horas e reflexos em todas as verbas
acessorias e rescisorias dos contratos de
trabalho dos empregados.

A indenizacdo de 200 milhdes,
decorrente de dumping social, segundo a
sentenca deveria ser revertida para o Fundo de
Amparo ao Trabalhador como reparacdo a
sociedade e ao mercado. Os R$ 100 milhGes
relativos ao dano moral coletivo, deveriam ser
revertidos a prépria comunidade afetada (o que
incluiu os municipios da provincia mineral de
Carajas e ndo apenas Paraupebas) através de
projetos direcionados a politicas publicas de
defesa e promocdo dos direitos humanos da
classe trabalhadora.

Como os recursos trabalhistas possuem
tdo somente efeito devolutivo, apés a
publicagcdo da sentenca, a VALE e algumas
das empresas de colocacdo de mao de obra que
figuravam no polo passiva intentaram perante
o Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiéo,
ap6s a interposicdo dos , Acdo Cautelar
objetivando obter o efeito suspensivo, sem
qualquer éxito .

% proferida pelo juiz o juiz da 12 Vara do Trabalho de
Paraupebas (PA), Jonatas dos Santos Andrade autos do
processo n° 0068500-45-2008-508-0114 — 12 Vara do
Trabalho de Paraupebas — Para

Em julho de 2010 a VALE formalizou
acordo com o Ministério Pablico do Trabalho,
no ambito do “Projeto Conciliar” do Tribunal
Regional do Trabalho da 8% Regi&o®, onde
reconheceu o direito de remuneracdo dos
trabalhadores as horas de deslocamento®’; a
obrigacdo de orientar as empresas por ela
contratadas, atuais e futuras, no sentido de
incluir nas planilhas de custos os patamares
equivalentes estabelecidos na negociacdo; e a
implementacdo de projetos sociais na regido de
Carajas em valor estabelecido em R$ 26
milhdes *

Note-se que essa acdo ainda estd em
andamento em relacdo as terceirizadas,
inclusive na pendéncia de Recursos
Ordinarios.

Concluindo a andlise proposta, observa-
se que questdo que envolveu a Companhia
Vale do Rio Doce é considerada como
verdadeiro leading case em matéria de
Dumping Social e Dano Social Coletivo foi e
continua sendo objeto de grande discussdo nos
meios juridicos tanto de corte laboral como
empresarial.

Assim, a despeito dos valores pactuados
no acordo ndo alcangarem sequer dez por
cento da condenacdo imposta pela Justica do
Trabalho, continua a ser emblematica, pois ,
colocou um ponto final ao desrespeito a

% Fonte:portal do Tribunal Regional do Trabalho da
Oitava Regido (Para e
Amapa) e <http://blogdoalencar.blogspot.com/2010/07
/ministerio-publico-do-trabalho-concilia.html> acesso
05 de junho de 2013.

O Direito a remuneracdo dos trabalhadores pelas
horas de deslocamento restou acordado da seguinte
forma : 44 minutos, minutos diarios do Nucleo Urbano
de Carajés ao setor do Transporte Leve, na Mina N4; 80
(oitenta) minutos didrios do Nucleo Urbano a portaria
da mina do Manganés do Azul; 54 (cinqiienta e quatro)
minutos diarios da Vila Planalto a
Rodoviaria/Administrativo da mina do Sossego. Estes
valores sdo retroativos aos Ultimos 42 meses, de acordo
com o0 numero de meses que cada empregado tenha
trabalhado.

% para a sociedade da regido, a Vale se comprometeu
em entregar uma unidade do Instituto Federal do Para —
IFPA em Parauapebas, o projeto Escola Modelo, a
entrega do Centro Cultural em Paraupebas,. Todos estes
investimentos sociais atingirdo o piso minimo de
R$26.000.000,00 (vinte e seis milhdes de reais), que
poderdo ser complementados com outras agdes sociais,
se necessario.. As custas a cargo da VALE foram
fixadas em R$ 700.000,00 ( setecentos mil reais)
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legislacdo protetiva para os trabalhadores que
foram, sdo ou serdo direta ou indiretamente
ligados a VALE e mais possui carater
pedagdgico, ndo sO para as empresas
envolvidas, mas para outras que reiteram em
praticas de dumping social, através de
interpretacdes que ndo se coadunam com O
valor social do trabalho e a responsabilidade
que deve nortear as praticas empresariais no
mundo globalizado.

2.5. A problematizacdo decorrente da
pratica de Dumping social. Analise de
Casos:

Caso Magazine Luiza

No periodo compreendido entre os
meses de janeiro e novembro de 2012, o
Ministério Pablico do Trabalho em Séo Paulo
recebeu quase uma centena de denuncias de
trabalho analogo ao de escravo, de forma que
passaram a serem investigadas tais situacoes.

Sendo assim, fora constatado que
algumas empresas se utilizam da méo de obra
terceirizada, objetivando se isentar de
responsabilidades com os gastos trabalhistas,
estimulando uma forma de servico sem
vinculo algum e propiciando o trabalho
analogo ao de escravo.

A referida situacdo gera uma alta
sonegacdo de impostos com uma atuagdo no
mercado de concorréncia desleal, nivelando
assim o setor de atuacdo da empresa por baixo,
com a efetiva pratica do dumping social.

O dumping social ocorre na maioria dos
setores, mas principalmente nas areas que
demandam m&o de obra com baixa
qualificagdo, como o téxtil, as lojas de varejo e
a construcéo civil.

Conforme ja mencionado anteriormente,
0 dumping social consiste em ser o ganho de
mercado a custa de recursos pouco éticos,
como a exploragdo de méo de obra escrava
com trafico de pessoas, objetivando assim, a
sonegacdo de direitos trabalhistas com a
intengdo de aumentar o lucro e promover a
concorréncia desleal, infringindo assim no
artigo 81 da OIT.

Dentre os casos concretos que podemos
mencionar, temos a loja de varejo Magazine
Luiza, que foi autuada 87 vezes pelo

Ministério Publico do Trabalho,
principalmente por submeter funcionarios a
jornadas de trabalho excessivas e desrespeitar
intervalos legalmente previstos, sendo que
como o0 escritorio central da empresa
funcionou até meados do ano de 2010 no
municipio de Franca, o foro competente para
julgar o caso foi o da referida cidade.

O Ministério Publico do Trabalho
firmou dois termos de ajustamento de conduta
com a empresa, sendo um no ano de 1999 e
outro no ano de 2003, respectivamente, nos
quais ficaram consignadas as obrigagdes de
ndo exigir dos empregados jornada de trabalho
além do permitido pela lei e de registrar o
ponto dos expedientes.

As investigagOes dos auditores fiscais do
trabalho em diferentes lojas da empresa em
diversos municipios paulistas constataram 0
descumprimento dos termos de ajustamento de
conduta, uma vez que os funcionarios da rede
varejista possuem cargas de trabalho mais
pesadas aos sabados e  domingos,
compensando as horas durante a semana, 0 que
balizou os fundamentos para a sua
condenacéo.

Apo6s o grande numero de reincidéncias
de conduta e termos de ajustamento de
conduta descumpridos, a 12 Vara da Justica do
Trabalho do municipio de Franca-SP, em Acao
Civil Pablica movida pelo Ministério Publico
do Trabalho sob o n® 0001993-
11.2011.5.15.0015, acatou o pedido do érgdo
ministerial e condenou a empresa Magazine
Luiza S.A ao pagamento de R$ 1,5 milh&o por
danos morais coletivos, causados pela préatica
de dumping social, sendo este, um valor tido
como suficiente para “satisfazer o bindmio
punitivo-pedagdgico da sangdo, conforme
decisdo extraida do processo e que segue
abaixo”.

H& que se concluir (...) que a
reclamada, ao descumprir de forma
consciente, inescusavel e reiterada
regras trabalhistas, (...) promoveu
a diminuicdo de seus custos com
mdo de obra de forma ilicita, em
prejuizo a empresas concorrentes
cumpridoras de suas obrigagdes”.

Por fim a empresa resolveu mudar sua
sede de municipio e recorreu da decisdo
judicial ao Tribunal Regional do Trabalho por
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discordar da decisdo e até a presente data ndo
houve uma sentenca definitiva do ¢rgéo
superior, porém os casos de dumping social
continuaram a ocorrer no Brasil, como no caso
da Zara que seré abordado a seguir.

Caso Zara

No més de maio do ano de 2011, por
meio de uma ligacdo efetuada ao posto de
atendimento do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) de Americana, houve uma
denuncia quanto a existéncia da exploracdo de
mdo de obra escrava em uma oficina de
costura, sendo inclusive informado o endereco
em que estavam ocorrendo os fatos. Dessa
forma, fora realizada a distribuicdo da
dendncia, que por vez, designou diligéncia ao
local com a presenca de auditores fiscais do
trabalho, e estes, ao chegarem no mesmo, se
depararam com um galpdo mal acabado de
dois andares, com um grande e enferrujado
portdo de aco, com um som interior barulhento
e repetitivo das maquinas de costura que
trabalhavam sem parar.

No interior da oficina, os fiscais se
surpreenderam com mais de 50 pessoas
trabalhando a uma temperatura ambiente alta e
muito  calorosa, em meio a pilhas
desorganizadas de tecidos, lado a lado, com
varios fios elétricos desencapados e extintores
de incéndio vazios. Como se ndo bastassem, os
trabalhadores residiam no segundo andar do
galpdo, junto com seus filhos pequenos,
ressaltando ainda, que em todos 0s quartos
havia um botijdo de gas, o que aumentava
significativamente os riscos de explosdo e
contaminacdo por vazamento de gas, ou seja,
uma situagdo gravissima, expondo ao perigo
de vida as pessoas que ali se encontravam.

Destarte ainda que a condicdo sanitéria
das moradias eram pessimas, com comida
estocada irregularmente em locais com
flagrante auséncia de limpeza, de forma que a
vigilancia sanitdria do  municipio de
Americana interditou o local.

Ainda assim, logo apos o caso na cidade
de Americana, no més de julho do mesmo ano,
0 Ministério Pablico do Trabalho, apds novas
denuncias, encontrou 15 (quinze)
trabalhadores estrangeiros em oficinas de
costura na zona norte do municipio de Sao

Paulo e que prestavam servigos para a Zara,
sendo que no local havia mais de 50 tipos de
irregularidades, como a méo de obra infantil,
falta de higiene, remuneracdo abaixo do piso e
discriminacdo racial. A  maioria  dos
trabalhadores que estavam trabalhando nos
dois locais em que houve os flagrantes era de
origem boliviana e estavam realizando
costuras em pecas de roupas com a marca
ZARA, que por sua vez, pertencem ao grupo
espanhol Inditex, que inclusive tem agdes nas
bolsas de valores pelo mundo e estes papéis
tiveram consideravel queda valorativa em
razdo dos flagrantes de trabalho escravo.

Ressalte ainda, que o consul-geral da
Bolivia no Brasil, o Sr. Jaime Valdivia,
posteriormente aos fatos, informou a
existéncia entre 300 e 350 mil bolivianos que
vivem em S&o Paulo, sendo que 90% (noventa
por cento) deles estdo trabalhando no setor de
confeccOes e apenas 35% dos mesmos
possuem situacdo regular no Brasil, o que
facilita a agdo de exploradores de mao de obra
escrava, uma vez que 0s empregadores
prometem a regularizacdo dos documentos.

Ademais de acordo com as conclusdes
nos debates juridicos em torno do caso,
realizados pelos auditores fiscais, ficou
evidenciado que a pulverizacdo da cadeia
produtiva da Zara, sob a forma de
“quarteiriza¢do” e até mesmo “quinteirizagao”,
€ 0 que permite a ocorréncia da pratica de
trabalho escravo com estrangeiros.

Por fim, a empresa ZARA fora
denunciada em acdo por danos coletivos
movidos pelo Ministério Publico do Trabalho
que pediu uma indenizacdo de R$ 20 milhGes
de reais e posteriormente realizou um termo de
ajustamento de conduta com a empresa que se
comprometeu a pagar o valor de R$ 3,4
milhdes de reais a serem depositados no fundo
de emergéncia criado e administrado por
entidades ligadas ao centro de apoio ao
imigrante, que por sua vez, realizara
investimentos nos programas de agdes sociais
voltados para os imigrantes.

O investimento de R$ 3,4 milhGes
devera ser aplicado nos préximos dois anos e
usado em acbes como 0 pagamento de
despesas com documentacdo para estrangeiros,
instalacdo de posto avancado no consulado da
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Bolivia, alojamento, entre outras iniciativas
definidas pelo Ministério Publico do Trabalho.

Dentre as condicbes do termo de
ajustamento de conduta firmado entre a Zara e
0 Ministério Pablico do Trabalho, a empresa
assume a partir de sua assinatura, a
responsabilidade juridica sobre a sua cadeia de
fornecedores, devendo ainda  realizar
auditorias a cada seis meses em seus 46
fornecedores diretos e nas 313 oficinas
subcontratadas.

No caso de qualquer dos fornecedores ou
subcontratados da Zara serem flagrados
atuando em condic¢0es irregulares, a Zara sera
obrigada a pagar trés salarios minimos e dar
uma cesta basica para cada trabalhador que se
encontre nessa situacdo, além de pagar uma
multa de R$ 50 mil para cada fornecedor
flagrado. Ainda assim, todos os valores
recolhidos serdo revertidos para o referido
fundo de emergéncia, sanando assim o
problema da Zara no Brasil quanto a
exploragdo de trabalho escravo, porém nao
demorou muito para a empresa procurar abrigo
na Argentina, nosso pais vizinho, que se
encontra em situacdo econémica dificil.

A prética de exploracdo do trabalho
escravo pela Zara na Argentina ocorreu no
més de marco do ano de 2013 e eram em
condicbes muito semelhantes as que 0s
auditores do trabalho flagraram aqui no Brasil
no ano de 2011. Inclusive, os trabalhadores
escravizados também eram  imigrantes
bolivianos.

A acdo que flagrou os trabalhadores
escravizados na Argentina, segundo as
informacgdes da Reporter Brasil, foi feita por
fiscais da Agéncia Governamental de Controle
de Buenos Aires, e ndo por inspetores do
Trabalho do Ministério do Trabalho da
Argentina. Na Argentina, os trabalhadores
também eram submetidos a condigdes
degradantes de trabalho e moradia, jornadas
exaustivas de trabalho, ndo possuiam registro
em carteira e eram impedidos de voltar pra
casa, caracterizando a servidao por dividas.

Nesse sentido ainda, além dos
trabalhadores serem impedidos de deixar o
trabalho, os costureiros chegavam a cumprir
jornadas diarias de mais de 13 horas, assim
como no Brasil, porém no pais vizinho, a
revolta da populagdo foi maior e foram

organizados protestos em frente a lojas da
Zara.

Pela lei argentina, segundo Juan José
Goémez  Centuridn, responsavel pela
investigacdo, a situacdo pode ser caracterizada
como crime de trafico de pessoas, pois as
pessoas estavam sem documentos e detidas no
local.

Dessa forma, com o flagrante da
producdo de pecas com a etiqueta Zara,
registrado em fotos e videos na Argentina, a
organizacdo La Alameda, especializada no
combate ao trabalho escravo, formalizou em
26 de marco de 2013, a dendncia para que
0 departamento de Fiscalizacdo Antitrafico
(Ufase) investigue e tome providéncias,
conforme denuncia extraida da revista
eletronica do Sindicato Nacional dos
Auditores Fiscais do Trabalho que segue
abaixo.

“FORMULA DENUNCIA
Sefior Fiscal

Gustavo J. Vera, presidente de
la “Fundacion Alameda Por la
Lucha contra el Trabajo
Esclavo”, con domicilio en
Avda. Directorio 3998 de la
Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, me presento y digo:

Que por el presente, vengo a
formular denuncia a los fines
de que se investigue a los
responsables de los talleres de
costura sitos en Cafayate 1836
del barrio de Mataderos, Risso
Patron 137 del barrio de
Liniers y Bogota 3723 del
barrio de Floresta.

Cabe destacar que los tres
domicilios fueron
inspeccionados por la Agencia
Gubernamental de Control
(AGC) dependiente del GCBA,
consecuencia de lo cual se
pudo constatar que en dichos
domicilios se producian
prendas para las marcas ZARA,
Ayres y Cara y Cruz. Sin
embargo, al no realizar dicho
operativo conjuntamente con la
Subsecretaria de  Trabajo
porteia no se presentd la
correspondiente denuncia.
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En referencia al primer
domicilio arriba mencionado,
que produce para las marcas
ZARA y Ayres, en principio se
produjo una violacién a la
clausura impuesta por la AGC
debido a la falta de
habilitacion, consecuencia de
lo cual fue denunciado ante la
Justicia Contravencional de la
Ciudad de Buenos Aires.

El mismo es una construccién
de tres pisos, en el cual viven 'y
trabajan unos 7 costureros bajo
el sistema conocido como
“cama caliente”, los cuales se
encuentran en el pais de forma
regular, esto es, con precaria al
dia La jornada laboral se
extiende por 13  horas
iniciandose la misma a las 7 de
la mafana vy finalizando
alrededor de las 22 6 23 hs., de
lunes a viernes y sabados
mediodia.

El tallerista, de nombre Luis
Mendoza Sarco, ejerceria un
férreo control por sobre los
costureros, lo cual impediria la
libre entrada y salida del
establecimiento. Segun dichos
de la esposa de uno de los
costureros deben pedir permiso
para poder salir.

Respecto a las condiciones de
salubridad e higiene las
mismas serian absolutamente
deficientes, a lo cual debemos
sumar la carencia de una
adecuada alimentacion tanto
para adultos, como para los
menores de edad que residen en
el lugar.

En lo que al establecimiento
sito en Risso Patron 137
concierne,domicilio  aportado
por Fundacién Alameda, el
mismo se encuentra
actualmente clausurado. En
dicho taller se produce para la
marca ZARA, hayandose en el
interior del mismo remitos
originales.

Las deficiencias constatadas
por la Agencia de Control
Comunal consisten en falta de
luz de emergencia, disyuntor

diferencial, sumado a cables
eléctricos expuestos e
instalacion combustible debido
a que el techo es de madera.
En el lugar se encontraron a
seis  personas  extranjeras
viviendo, una de las cuales no
poseia ni siquiera residencia
precaria.

Finalmente, en referencia el
establecimiento de la calle
Bogota 3723, en el mismo se
produce para la marca Cara y
Cruz.

Se encuentran viviendo ocho
personas de nacionalidad
boliviana, seis de los cuales no
poseen documentacién.

Las deficiencias halladas por la
inspeccion arrojaron falta de
luz de emergencia, matafuegos,
seguro y responsabilidad de
seguridad de la caldera. Por
otra parte, en el lugar se
observan cables expuestos en el
sector de planchado, y techo y
entrepiso de madera”.

Diante da dendncia realizada, o grupo
Inditex, informou ter 60 fabricantes argentinos
e que, nos ultimos dois anos, realizou 300
auditorias de fornecedores e fabricantes do
pais, sendo que a empresa divulgou nota a
imprensa na cidade de La Corufia, na Espanha,
afirmando que a mesma néo foi notificada ou
informada  oficialmente  por  nenhuma
autoridade argentina sobre o ocorrido.

O grupo Inditex, alega ainda que
somente soube do caso pela imprensa e que 0S
enderecos das oficinas divulgadas ndo se
tratavam de oficinas pelas quais a empresa
trabalha, conforme nota divulgada e traduzida
que segue abaixo e que fora extraida da revista
eletronica do Sindicato Nacional dos
Auditores Fiscais do Trabalho.

A escassa informacgdo que tivemos,
que sdo os enderegos das oficinas,
permite dizer que elas ndo tém
nenhuma relagdo com nossos
fornecedores e fabricantes no pais.

Enfim, o dumping social tem sido uma
pratica rotineira de grandes empresas, que
ocorre em Varios setores de atuacdo, uma vez
que em todos 0s casos se busca maximizar 0s
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lucros a qualquer custo, inclusive buscando
alternativas de atuacdo em varios paises e
abusando dos direitos da dignidade da pessoa
humana daquele que colabora intensamente
para colocar o produto da mesma no mercado.

2.6. A Governanca Corporativa Como
Instrumento da Empresa Cidada.

A Origem da Boa Governanga®

Através de um movimento iniciado na
metade da década de 90, principalmente nos
Estados Unidos, acionistas atentaram para a
necessidade de novas regras que O0S
protegessem contra 0s abusos da diretoria
executiva das empresas, da inércia de
conselhos de administracdo inoperantes e das
omissdes das auditorias externas.

Assim, a Governanca Corporativa surgiu
para superar o "conflito de agéncia",
decorrente da separacdo entre a propriedade e
a gestdo empresarial. Nesta situacdo, o
proprietario (acionista) delega a um agente
especializado (executivo) o poder de decisdo
sobre sua propriedade. No entanto, 0s
interesses do gestor nem sempre estardo
alinhados com os do proprietario, resultando
em um conflito de agéncia ou conflito agente-
principal.

A preocupacdo da  Governanca
Corporativa é criar um conjunto eficiente de
mecanismos, tanto de incentivos quanto de
monitoramento, a fim de assegurar que o
comportamento dos executivos esteja sempre
alinhado com o interesse dos acionistas. A
empresa que opta pelas boas praticas de
Governanca Corporativa adota como linhas
mestras a transparéncia, a prestacdo de contas,
a equidade e a responsabilidade corporativa.
Para tanto, o conselho de administracdo deve
exercer seu papel, estabelecendo estratégias
para a empresa, elegendo e destituindo o
principal executivo, fiscalizando e avaliando o
desempenho da gestdo e escolhendo a
auditoria independente. A auséncia de
conselheiros qualificados e de bons sistemas
de Governanca Corporativa tem levado
empresas a fracassos decorrentes dos abusos
de poder ndo s6 do acionista controlador sobre

% Maira Moura de Oliveira, mestranda em Direito da
Sociedade da Informacéo FMU-SP

minoritdrios como da diretoria sobre o
acionista e dos administradores sobre terceiros.

Dentre essas praticas fraudulentas
destacam-se ilicitos praticados através do uso
indevido de offshores em paraisos fiscais bem
como a pratica do Dumping Social,
configurada pela contratacdo fraudulenta de
médo de obra em paises subdesenvolvidos
como pagamento de salérios irrisorios se
comparado ao Pais em que a Empresa possui a
sua sede, ou ainda a contratagdo de
empregados obrigados a aderirem ao regime
de Cooperativas com o0 intuito Unico e
exclusivo de esquivar-se do pagamento dos
direitos trabalhistas e previdenciarios.

A Governanga no Brasil

No Brasil, os conselheiros profissionais
e independentes surgiram em resposta ao
movimento pelas boas praticas de Governanca
Corporativa e a necessidade das empresas
modernizarem sua alta gestdo, visando
tornarem-se mais atraentes para o mercado. O
fendmeno foi acelerado pelos processos de
globalizacéo, privatizagao e
desregulamentacdo da  economia, que
resultaram em um ambiente corporativo mais
competitivo. Assim, oligopolios, empresas de

controle e gestdo familiar com alta
concentragdo do capital, acionistas
minoritarios  passivos e conselhos de

administracdo figurativos passaram a dar lugar
a investidores institucionais mais ativos, maior
dispersdo do controle acionario, maior foco na
eficiéncia econbmica e transparéncia da
gestao.

As privatizag0es ensejaram as primeiras
experiéncias de controle compartilhado no
Brasil, formalizado por meio de acordo de
acionistas. Nessas empresas, 0s investidores
integrantes do bloco de controle passaram a
dividir o comando da empresa, estabelecendo
contratualmente  regras. A abertura e
consequente  modificagdo na  estrutura
societaria das empresas também ocorreu no
mercado financeiro. Houve aumento de
investimentos de estrangeiros no mercado de
capitais, o que reforcou a necessidade das
empresas se adaptarem as exigéncias e padroes

" Roberta Candido mestranda em direito da sociedade
da informag&do-FMU
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internacionais. Em resumo, as praticas de
Governanga Corporativa tornaram-se
prioridade e fonte de pressdo por parte dos
investidores.

Como resultado da necessidade de
adocdo das boas praticas de Governanca, foi
publicado em 1999 o primeiro codigo sobre
governanca corporativa, elaborado pelo IBGC.

A fim de estimular a disseminagéo das
melhores praticas de Governanca, entre 2005 e
2006, o IBGC desenvolveu premiagbes nas
instancias empresarial, académica e imprensa.

Apesar do aprofundamento nos debates
sobre governancga e da crescente presséo para a
adogdo das boas praticas de Governanca
Corporativa, o Brasil ainda se caracteriza pela
alta concentracdo do controle acionério, pela
baixa efetividade dos conselhos de
administracdo e pela alta sobreposicdo entre
propriedade e gestdo. O que demonstra vasto
campo para 0 incentivo ao conhecimento,
acbes e divulgacdo dos preceitos da
Governanca Corporativa.

A Governanca Corporativa Como Solugéo
Provavel

Como resultado da necessidade de
adocdo de boas praticas de Governanca, foi
publicado em 1999 o primeiro Cddigo sobre
governanga corporativa, elaborado pelo IBGD
e inicialmente trouxe informacdes sobre o
conselho de administracdo e sua conduta
esperada. Em versdes posteriores, 0s quatro
principios basicos da boa governanca foram
detalhados e aprofundados.

Em 2001, foi reformulada a Lei das
Sociedades Andnimas e, em 2002, a Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM) langou sua
cartilha sobre o tema Governanga. Documento
focado nos administradores, conselheiros,
acionistas controladores e minoritarios e
auditores independentes, a Cartilha visa
orientar sobre as questdes que afetam o
relacionamento entre os ja citados.

Outra contribuicdo a aplicabilidade das
pratica de Governanca partiu da Bolsa de
Valores de S&o Paulo, ao criar segmentos
especiais de listagem destinados a empresas

™ Robson Aparecido Amaral Kublickas, mestrando
Direito da Sociedade da Informagdo. FMU-SP 2013

com padrfes superiores de Governanca
Corporativa. Aléem do Mercado tradicional,
passaram a  existir  trés  segmentos
diferenciados de Governanca: Nivel 1, Nivel 2
e 0 Novo Mercado. O Objetivo foi o de
estimular o interesse dos investidores e a
valorizagdo das empresas listadas. Em sua
primeira versdo, datada de 1999, o Cddigo
concentrou-se principalmente no
funcionamento, composicdo e atribuicdes do
conselho  de  administragdo,  refletindo
claramente a tendéncia dominante na época.
Dois anos depois, a segunda versdo incluiu
recomendacdes para os demais agentes da
Governanca: conselho de administragéo,
conselho fiscal, gestores, auditoria
independente, além de abordar o principio da
prestacdo de contas (accountability). Ja a
terceira versdo, de marco de 2004, destacou-se
por centrar nas questdes ‘pOs-Eron’ e na
inclusdo do principio de responsabilidade
corporativa. A intencdo era atentar para a
perenidade das organizagdes, contribuindo
com valores e orientacbes de estratégia
empresarial.

Com o fendbmeno da Globalizacdo o
surgimento de empresas multinacionais,
transnacionais etc., mudangas ocorreram
também no ambiente organizacional brasileiro,
entre elas o renascimento do mercado de
capitais, o aparecimento de empresas com
capital disperso e difuso, fusdes e aquisi¢bes
de grandes companhias, reveses empresariais
de veteranas e novatas e a crise econdémica
mundial. Trouxeram a baila algumas
fragilidades das organizacbes e de seus
sistemas de governanca, reforcando a
necessidade da real adocdo das boas praticas
de Governanca Corporativa, como forma de
protecdo e transparéncia interna e externa.

Em meio a efetivos conflitos originou-se
um novo processo de revisdao do Codigo das
Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do IBGC cujo resultado culminou
com o langcamento de sua quarta versdo,
ocorrido no més de setembro de 2009, depois
de guase dois anos de intenso trabalho de uma
equipe formada por especialistas de diferentes
segmentos de atuacao.

Em seu capitulo 6.1 que disciplina o
Cadigo de Conduta e Conflito de Interesses, o
Caddigo de Melhores Préticas de Governanca
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Corporativa é expresso em mencionar além do
respeito as leis do pais, toda organizacdo deve
ter um Codigo de Conduta que comprometa
administradores e funcionarios, devendo ser
elaborado pela diretoria de acordo com o0s
principios e politicas definidos pelo Conselho
de Administracdo e por este aprovados.

O Cddigo de Conduta deve também
definir responsabilidades sociais e ambientais,
devendo refletir adequadamente a cultura da
empresa e enunciar, com total clareza, os
principios em que estd fundamentado,
apresentando caminhos para dendncias ou
resolucdo de dilemas de ordem ética (canal de
dendncias, ombudsman).

Quanto a sua abrangéncia, deve alcancar
o0 relacionamento entre conselheiros, diretores,
socios, funcionarios, fornecedores e demais
partes interessadas (stakeholders).
Conselheiros e executivos ndo devem exercer
sua autoridade em beneficio proprio ou de
terceiros.

Neste sentido, verificamos na visdo de
Adalberto Siméo Filho. Direito Empresarial 11-
pag. 165: Os contratos de trabalho de empresas
que pretendam professar a governanca
corporativa como préatica possuirdo clausulas
no sentido de que o funciondrio ndo sO
conhece as regras a que ira se submeter no
curso de sua atividade funcional, como
também se compromete a bem seguir o
regramento.

Assim, o Cddigo de Conduta apresenta-
se como instrumento principiolégico e
delineador capaz que regular ndo sé as
responsabilidades dos controladores como
inicialmente constava em sua primeira verséo
mas agora inclui relacdes de natureza juridica
diversa que ocorrem dentro do ambiente
corporativo como as relagdes de trabalho entre
empregador e empregado direito e indireto e a
atencdo quanto as praticas  abusivas
decorrentes de tais relagbes como
terceirizacbes fraudulentas e a prética do
dumping social que visam Unica e
exclusivamente o0 lucro excessivo em
detrimento do trabalhador e seus créditos
oriundos de conquistas sociais ao longo da
historia .

O Cddigo de Conduta deve abranger,
principalmente, 0s seguintes  assuntos:
Cumprimento das leis e pagamento de

tributos; Operagdes com partes relacionadas;
Uso de ativos da organizacdo; Conflito de
interesses; InformacGes privilegiadas; Politica
de negociacdo das acbes da empresa;
Processos judiciais e arbitragem; Whistle-
blower ; Prevencdo e tratamento de fraudes;
Pagamentos ou recebimentos questionaveis;
Recebimento de presentes e favorecimentos;
Doacles; Atividades politicas; Direito a
privacidade; Nepotismo; Meio ambiente;
Discriminagdo no ambiente de trabalho;
Asseédio moral ou sexual; Seguranga no
trabalho; Exploragdo do trabalho adulto ou
infantil; Relacbes com a comunidade; e Uso de
alcool e drogas.

Contudo, o grande desafio no meio
empresarial contemporéneo e sob a Otica da
Nova  Empresarialidade,  subsiste  no
reconhecimento de que a atual empresa
declarada na legislacdo em vigor como ente
dotado de finalidade social, agregou ao seu
ativo valores imateriais que devem ser
preservados. Em razdo a essa imaterialidade
deve compreender que o Cddigo de Conduta
ndo é instrumento juridico restrito a empresas
listadas, detentoras de capital aberto e portanto
de responsabilidade dos seus controladores,
mas deve elaborar e adotar seu cddigo de
melhores préticas, como norma
principioldgica, contrapondo-se ao lucro pelo
lucro em detrimento a terceiros sujeito ativo
ou passivo em suas relacdes ou ao préprio
trabalhador e as espurias praticas do dumping
social, independentemente da  estrutura
societaria que a mesma possua ou ainda da
responsabilidade  dos  seus  membros
integrantes.
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Considerac0es Finais

A contribuicdo temética dos dois
programas de mestrado para com relacdo a
empresa Cidadd em ambiente de sociedade
informacional, pode se fazer sentir na
atualidade da discussdo acerca dos objetivos
finais da atividade empresarial que outrora
somente se voltava para a busca do lucro a
qualquer titulo.

Demonstrando a Vvisdo contemporanea
onde o lucro continua sendo o elemento
preponderante da atividade mercantil, todavia,
deve 0 mesmo ser temperado com préticas de
gestdo que compreendam a posicdo e a
concorréncia de todas as partes relacionadas,
no sucesso da atividade empreendida.

Dentro deste escopo a sugestdo trazida
na pesquisa de implementagdo das melhores
praticas de governanca corporativa com vistas
a criar um padrdo calcado na eticidade
empresarial e na boa moral no &mbito de uma
nova empresarialidade pode ser objeto de
novos estudos com vistas a localizar a forma
juridica e economicamente sustentavel de se
implementar o0 modelo sem se afastar da
perspectiva de lucratividade necesséria a
qualquer atividade mercantil.

O paradoxo apresentado na pesquisa,
refere-se ao fato de alguma empresas se
dizerem efetivamente cidadas na forma de
operacdo e , ainda, estarem envolvidas em
programas de respoinsabilidade  social
observando sempre os principios das melhores
préticas e, na forma de exteriorizarem a sua
gestdo, passam a agir de forma ndo esperada e
diametralmente oposta ao espirito que
buscavam empreender.

A pesquisa passa a analisar certas
condutas que intitulou de dumping social,
demonstrando ndo so as razdes da opcéo pela
conduta temeraria como também, as eventuais
sangdes incorridas. Assim é quem foram

analisados casos de operagdes [|’off shore”
para fins de lavagem de dinheiro ou de
sonegacgéo de tributos, casos de utilizagédo e
exploracdo de médo de obra diferenciada e,
ainda, casos de rebaixamento de direitos de
trabalhadores legalmente conquistados, tudo
para que se aumentassem o0s lucros e se
provocassem reducdes de custos.

Verificou-se assim que ndo ha mais
espaco na atividade empresarial empreendida
em ambiente de sociedade da informagéo, para
que se adote padrdes de eticidade permissiva a
ponto de se abrir mdos de condutas morais e
valores sociais para possibilitar o acréscimo da
lucratividade.

O paradigma de nova empresarialidade
adotado ndo compreende e ndo admite estas
posturas, a partir de uma visdo calcada na
analise econdmica do direito a pesquisa
demonstrou que estes fatos decorrentes da
necessidade de reducdo de custos e aumento
de lucratividade, alem de serem inerentes a
qualquer atividade empreendida, ndo podem
ser vistos como externalidades negativas a
ponto de se autorizar a adogdo de préticas
empresariais reprovaveis.

Uma externalidade positiva ou negativa
deve ser internalizada  observando-se
procedimentos em compliance, sem se afastar
da legalidade.

Enfim, os resultados deste intercambio,
alem de apresentarem saidas criativas para
problemas empresariais atuais gearndo
sustentabilidade, ainda culminaram com a
abertura de varias outras linhas de pesquisas
com vistas a melhoria da cidadania
empresarial, implemento da resposanbilidade
social e construcdo de valores de cunho ético
em busca de uma sociedade justa e solidéria .
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