CREDITO CONSIGNADO: MEDIDAS CORRETIVAS PARA EVITAR O SUPERENDIVIDAMENTO

RESUMO

A partir do ano de 2004, uma nova
modalidade de crédito pessoal surgiu no
mercado brasileiro, mais conhecido por
empréstimo  consignado, destinado  aos
pensionistas do INSS. Na otica da justiga
nasce uma preocupagdo que seria a
possibilidade do alto endividamento destes
por serem desprovidos, na sua grande
maioria, de conhecimentos de educagdo
financeira. Nesta breve pesquisa
procuraremos elucidar a questdo, observar
quais medidas foram tomadas para que a
armadilha fosse desarmada por parte das
autoridades governamentais e Orgdos de

defesa do consumidor.
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ABSTRACT

From the year 2004, a new type of
personal loans appeared in the Brazilian
market, better known as payroll loans, aimed
at INSS. In view of justice begins a concern
that would be the possibility of high debt
because they are devoid of these, the vast
majority of knowledge of financial education.
This brief survey will seek to clarify the issue,
noted that measures were taken so that the
trap was disarmed by governmental
authorities and organs of consumer

protection.
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1. Introducao

O empréstimo consignado ¢ uma
modalidade de crédito pessoal destinado aos
funcionarios publicos, servidores da ativa,
aposentados pensionistas, funcionarios do
exército, marinha e aerondutica. Surgiu a partir
de 2004 com a Lei 10.820 publicada no Diario
Oficial da Unido em 17 de dezembro de 2003
e, atualmente, chega a representar 60% das
operacdes de crédito pessoal. As operagdes de
crédito foram iniciadas pela Caixa Econdmica
Federal cujas parcelas eram descontadas do
beneficio previdenciario e, depois, foi
estendida as demais empresas de arrendamento
mercantil e  financeiras, desde que
devidamente credenciadas.

Esta modalidade de empréstimo ¢
regulamentada pelo Ministério da Previdéncia
Social e acompanhada pelo Ministério da
Justica e Ministério da Fazenda, portanto, fica
clara a preocupacao tripartite por considerarem
provaveis efeitos economicos lesivos aos
requerentes e a retaguarda ou seguranca
juridica em tais operagdes seria de extrema
importancia para preserva-los do risco de alto
endividamento.

No ano de 2010 as operagdes chegaram a
totalizar R$ 136 bilhdes, conforme informado
pelo Banco Central do Brasil, para um total de
crédito no mercado que atingiu,
aproximadamente R$ 1 trilhdo de reais.

Dentre as vantagens apresentadas,
empréstimos com média de juros de 2% ao
més, diferente da taxa de empréstimo pessoal
que atinge 212% ao ano. Esta taxa ¢ o atrativo
que uniria o util ao agradavel, ou seja,
pensionistas pagando o juros mais baixo do
mercado e o banco operando com o menor
risco possivel.

Foi utilizada por 9,3 milhdes de
aposentados e pensionistas do INSS até a
presente data e os empréstimos foram, em
média, de R$ 1.580,00 com pagamento em 33
parcelas. Os aposentados que recebem um
saldrio minimo responderam pela maior parte
dos contratos, sendo o destino do dinheiro para
o mercado de bens duraveis e de construgdo
civil.

2. Caracteristicas da Operacido de
Empréstimo Consignado

O pagamento das parcelas estaria
vinculado & folha de pagamento do servidor
publico, sendo que a garantia do contrato
vincularia-se a propria folha de pagamento.
Para que isso ocorresse, deveria a instituicao
financeira se credenciar junto ao Municipio,
Estado ou Unido para que as parcelas do
empréstimo fossem descontadas diretamente
da folha de pagamento.

Nao haveria necessidade de consulta ao
Serasa ou qualquer outra central de crédito,
podendo o pagamento ser parcelado de 6 a 72
meses, muito embora, em fungdo das
intervengdes dos orgdos vinculados ao assunto
terem estabelecido um limite maximo de 36
parcelas. Aos interessados, o Ministério da
Previdéncia Social disponibilizou on line a
tabela de juros cobrados pelas instituigdes
financeiras que variavam de 1,5% a 3,9% ao
més dependendo do prazo acordado e da
instituicao financeira.

O oferecimento de cartdes de crédito aos
aposentados passa a ser oferecido apoés
publicagdo da instru¢do normativa do INSS
no. 117.

Quando do inicio da oferta do
empréstimo, institui¢des financeiras cobravam
a taxa de abertura de crédito, porém, através de
circular publicada pelo Banco Central do
Brasil em 15 de maio de 2006, a referida
cobranga foi suspensa, medida esta saudavel,
uma vez a taxa garantiria facilmente a
lucratividade das instituigdes financeiras
ofertantes.

Para YUNUS', a empresa social é aquela
que, como toda empresa, oferece produtos e
servigos a sociedade, porém, diferentemente
das outras, ndo paga dividendos aos acionistas
€ nao visa, necessariamente, a maximizagao
dos lucros. Geralmente procuram reduzir a
pobreza, promover justica social e, seus
usuarios procuram, acima de tudo, satisfacdo
psicolégica, emocional e espiritual.

"YUNUS, M; JOLIS, A. O Banqueiro dos Pobres. Sao
Paulo: Editora Atica, 2003.
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3. Caracteristicas das Instituicoes
Ofertantes

A institui¢do financeira ou Sociedade de
Arrendamento Mercantil deve estar preparada
para vincular-se tecnicamente ao sistema da
DATAPREYV, o banco de dados do Instituto
Nacional da Previdéncia Social e remeter a
lista das operacdes de empréstimo realizada. O
proprio sistema se encarregaria de fazer a
reserva de margem consignada de 30% da
renda do solicitante por determinagdo legal.
Com base nesta averiguacdo o empréstimo
seria concedido ou ndo. O proprio sistema
informaria se o requerente paga pensdo
alimenticia judicial, se hd na renda recebida
incidéncia de imposto de renda ou se paga
mensalidade a alguma associacdo, de forma
que somados ndo comprometessem ~a
totalidade da renda deste. Caso afirmativo, o
empréstimo ndo seria concedido.

As instituigdes financeiras participantes
devem se enquadrar no conceito do que
estabeleceu a Lei 4.595/64 ndao podendo
apresentar débitos junto a Fazenda Nacional,
Estadual ou Municipal, devendo estar quites,
também, com a Previdéncia  Social,
regularizadas com o FGTS e ndo estarem
inscritas em dividas ativas da Unido. Devem
estar regularizadas no Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados (CADIN) e no SIAFI —
Sistema  Integrado de  Administracdo
Financeira do Governo Federal.

Conforme ABRAMOVAY ?, hi uma
visdo unilateral no sentido de enxergar o
potencial beneficiario como mero receptor de
recursos financeiros (...) e satisfazer a
necessidade do publico excluido do acesso
bancario. A necessidade de conceder
empréstimos ¢ um elemento fundamental para
a sustentabilidade da organizagdo crediticia.

Ja& YUNUS sugere a construcdo de um
sistema de microfinanca de proximidade (...)
com formacdo de redes de relagdes sociais
entre individuos como modalidade ndo
patrimonial de garantia, modelo este aplicado
no Grammen Bank.

2 ABRAMOVAY, R. Lagos financeiros na luta contra a
pobreza. Sao Paulo: FAPESP, 2004.

4. Riscos aos Requerentes

A falta de cuidado e de informagao
poderd induzir os beneficiarios a fornecerem
informagdes e documentos importantes para
agentes falsos que se apresentam no mercado
através de visita as residéncias. Sendo
hipossuficientes, estes ndo dispdem de
conhecimento suficiente para perceberem tal
investida. Portanto, orientagdes por parte das
instituicdes financeiras para que o publico alvo
evitasse a visita de estranhos nas residéncias
passou a se disseminar pelo mercado e nos
sites das mesmas, passando o Banco Central
do Brasil a oferecer o servico de 0800 para
eventuais denuncias.

Outro risco relaciona-se ao uso da copia
do documento original falsificado. Desta
forma, pessoas estranhas aproveitavam-se do
acesso aos documentos de aposentados e, com
a falsificagdo conseguiam o empréstimo em
espécie, porém o aposentado s6 tomava
conhecimento apds desconto em seu beneficio
previdencidrio.

Era comum, também, a ocorréncia de
descontos na folha de pagamento sem o devido
repasse a instituicdo financeira por parte da
prefeitura. O banco cedente negativava o nome
do funcionario publico. Casos como este
ocorreram em Avar¢ (Sdo Paulo) e Santana do
Sao Francisco (Sergipe), o que caracterizou
apropriagdo e improbidade administrativa e
gerou ag¢do do Ministério Publico contra as
respectivas Prefeituras.

O posicionamento legal ¢ que “Nao se
pode prevalecer da fraqueza ou ignorancia do
consumidor”.

5. Entidades de Apoio ao Uso
Incorreto do Crédito Consignado

Em func¢do dos fatos apresentados, a
Ouvidoria Geral da Previdéncia Social
disponibilizou o PrevFone (0800-780191) ou
www.previdenciasocial.gov.br para que as
dentincias fossem apresentadas, além de
disponibilizar o acesso a ouvidoria através do
enderego eletronico
ouvidoria@previdencia.gov.br.

O Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor representado pelo Departamento
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de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Secretaria de Direito Econdomico do Ministério
da Justica, além do PROCON também
colocaram a disposicdo do consumidor o
disque dentncia via telefone 0800 7070477.
Confederagdo Brasileira de Aposentados
e Pensionistas também se envolveu com as
questdes  relacionadas ao  empréstimo

consignado.

6. Medidas Tomadas para Evitar
Abusos por Parte das Instituicoes
Financeiras

A partir do Oficio DENOR 2005/00517
de 17 de maio de 2005, publicado pelo
Departamento de Normas do Sistema
Financeiro Nacional, fica proibido negar
empréstimos em func¢do da idade, além da
operar venda casada e oferecer servicos
através do telefone.

Em 25 de maio de 2005 foi preparado
um roteiro pela Ouvidoria Geral da
Previdéncia Social, Ministério da Fazenda,
Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor da  Secretaria de Direito
Econdémico do Ministério da Justica e pela
Diretoria de Beneficios do INSS, de forma a
combater o nimero cada vez mais crescente de
reclamagdes no PROCON.

A Lei Federal de numero 8.137 proibe
clausula de exclusividade nas operagdes e a
tipifica como crime contra a ordem economica
a tentativa de eliminagdo da concorréncia,
permitindo ao consumidor maiores opgdes de
escolha no mercado, além da concorréncia ser
favoravel a redu¢do da taxa de juros. A mesma
lei passa a permitir ao requerente a
possibilidade da portabilidade.

Todas as institui¢des financeiras tiveram
que ajustar as campanhas publicitarias, além
da conduta nas operagdes de oferta do crédito
consignado tais como, a aplicacdo da venda
casada.

Foi preparado pela Previdéncia Social
um roteiro distribuido nas agéncias da
Previdéncia e entidades civis de defesa do
consumidor, mais conhecido por Roteiro
Técnico sobre Empréstimo Consignado para
Aposentados e Pensionistas do INSS
respaldado pelo Oficio Denor-2005/00517, de
17 de maio de 2005.

Em 15 de maio de 2006 foi proibida a
cobranca da Taxa de Abertura de Crédito.

Em 03 de outubro de 2006 a Fundagao
Procon-SP promoveu uma nova reunido sobre
crédito consignado, com a participagdo dos
Ministérios Publicos Estadual e Federal, do
promotor do Estado de Sdo Paulo, Marcos
Lyra, da procuradora da republica do
Ministério Publico Federal, Cristina Marilin
Vianna e de um representante do Idec —
Instituto de Defesa do Consumidor. O objetivo
foi definir a adocdo de medidas conjuntas que
solucionassem os problemas apresentados por
algumas institui¢des que oferecem o crédito
consignado, em uma reunido de trabalho
intensa com a alta capula do INSS e
representantes do setor de bancos.

Em agosto, o Procon-SP oficiou o INSS
para cobrar a aplicacdo das penalidades em
cima dos abusos cometidos pelas instituigcdes
financeiras no crédito consignado, conforme
prevé a lei — Instrucdo Normativa 121, art. 16,
I e II alinea a — e entregou documento
demonstrando as principais  ocorréncias
detectadas junto aos postos de atendimento.
Nos casos em que houver registro de mais que
10 problemas por empresa, a referida instrugao
passou a prever responsabilidade do INSS na
suspensdo da comercializacdo das atividades
bancérias, bem como suspensio da
comercializacdo quando do recebimento de
reclamagdes ou recomendacdes de 6rgios de
defesa do consumidor por pratica lesiva ao
consumidor, principalmente o marketing
agressivo adotado como pratica pelas
instituicdes que vendem esse tipo de crédito.

Os diretores e técnicos do Procon-SP
reiteraram o posicionamento do 6rgdo no
sentido de condenar algumas praticas adotadas
por determinadas instituicdes que oferecem o
crédito consignado, tais como: faltas de
clareza na oferta e informagdo; transparéncia
na publicidade; ndo apresentagdo do
instrumento de contrato; clausulas abusivas;
envio de cartdo sem solicitagdo; contratagdo
por telefone mesmo apds a proibi¢do. E ainda,
reiteraram que as instituicdes que se
enquadrarem nas praticas acima seriam
autuadas. Os participantes discutiram sobre o
posicionamento de cada um dos Orgaos
presentes, resultado de semindario sobre o tema
realizado em junho, e os desdobramentos do
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mercado em cima de casos concretos,
ocorridos junto ao setor de atendimento.

Uma delas foi o Banco Cruzeiro do Sul,
que ja havia sido autuado em decorréncia da
pratica do marketing agressivo e da proposta
de adesao (oferta publicitaria) que apresentava
varias cléusulas abusivas, dentre as quais:
aceitagdo de condigdo estabelecida em
contrato registrado em cartério e cartdo de
crédito adicional, j4& que a instituicdo ndo
estava autorizada pela Previdéncia a realizar
também outras agdes, como desconto em
verbas rescisorias, inclusive de natureza
indenizatdria, para aposentados e pensionistas;
autorizacdo para trocas de informagdes junto a
quaisquer bancos de dados; falta de clareza
nos documentos entregues ao contratante (o
que dificultava a compreensao de seu sentido e
alcance). Outros bancos que incorreram nas
mesmas praticas também ficariam sujeitos a
autuacgao.

O Procon-SP adotou medidas cautelares
administrativas, nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor, visando a interrupgao
das praticas abusivas promovidas na
comercializacdo do cartdio de crédito
consignado.

As reunides promovidas pelo Procon-SP
resultaram do trabalho desenvolvido pelo
Nucleo de Tratamento do Superendividamento
que demonstrou que o crédito consignado
estava sendo desvirtuado por algumas
instituicdes financeiras e sendo alvo de
praticas  abusivas que levaram  ao
superendividamento dos consumidores idosos.

Seguem abaixo as propostas elaboradas
a partir do Seminério “Crédito Consignado,
Beneficios e Propostas de Aperfeicoamento
Legislativo”,  promovido pelo  Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo e a Fundagao
Procon-SP, em 29 de junho de 2006.

6.1. Contratacao Direta e Pessoal

Foi proposta a vedagcdo de qualquer
forma de contratacdo na qual o aposentado ou
pensionista (principal destinatario do crédito
consignado) esteja fisicamente ausente,
abolindo-se, pois, os negocios celebrados por
procuradores, gestores de negdcio ou mesmo
manifestagdo de vontade por meio eletronico,
além de telefonia.

6.2. Devoluciao em Dobro

Nos casos de constatacdo de fraude ou
erro na identificagdo do consumidor, diante de
contratagdes em que nao esteve efetivamente
presente perante os agentes da instituicdo
financeira na celebracdo do contrato, propde-
se que haja a imposicdo de devolugdo em
dobro do valor erroneamente descontado pelo
banco, de forma imediata.

6.3. Sancionamento da
inadequada

Informacao

Foi estabelecido um regime de sancdes a
bancos que ndo deem informagdes claras e
objetivas, a respeito dos juros cobrados no
empréstimo, nos termos do artigo 42 do
Codigo de Defesa do Consumidor. Tal sistema
deve prever sangdes que incluam o direito de
arrependimento do tomador do empréstimo,
com a perda dos juros e devolugdo do
principal, sem acréscimos.

6.4. Vedacao de Clausula de Antecipaciao de
Vencimento

Foi proposto que fosse editada uma
portaria pela Secretaria de Direito Economico,
para incluir no rol de cldusulas abusivas, nos
termos do artigo 51 do Decreto n°. 2.181/97,
as clausulas utilizadas nos contratos de
empréstimo consignado que tragam como
causa de vencimento antecipado da divida o
evento morte, bem como a demissdo
involuntaria ou o desligamento involuntario da
Previdéncia Social.

6.5. Teto de Juros

Foi proposto a manutengdo da politica
introduzida pela portaria n°. 06/2006 da
presidéncia do INSS de fixacdo de tetos
maximos de juros, os quais devem ser: a)
escalonados em fun¢do do prazo do
empréstimo e b) inferiores em relagdo as taxas
dos empréstimos garantidos por alienagdo
fiducidria.

A medida proposta ndofoi um
tabelamento de juros, mas uma indicacdo ao
mercado de niveis intoleraveis de juros, por ser
abusiva. Nao se trata da abolicdo pura e
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simples do teto, mas a sua adequacdo aos
prazos de financiamento.

6.6. Limite de Endividamento

Foi proposto que fossem fixados
patamares diferenciados de limite de
comprometimento ou de endividamento, em
funcdo da renda do consumidor, devendo ser
este de 10% para aqueles que recebam menos
de dois saldrios minimos (percentual de
comprometimento admissivel revelado pelo
IBGE em pesquisa sobre orcamento familiar).

6.7. Banco de Dados de Reclamacoes

Foi proposto que a ouvidoria da
Previdéncia Social ficasse incumbida de
organizar um Banco de Dados das
Reclamagdes Fundamentadas contra os
bancos, divulgando o ranking das institui¢cdes
com maior nimero de reclamagdes, inclusive
pela internet. Trata-se de medida que
contribuiria para fomentar a melhoria do
atendimento e da transparéncia do sistema.

6.8. Camaras de
Superendividamento

Mediacdo para o

Propds-se que seriam estabelecidas no
ambito do INSS Camaras de Mediacdes, para
solu¢do de casos de superendividamento dos
aposentados e pensionistas, visando a
renegociagdo das dividas, com a presenca
obrigatéria de representante dos bancos, sob
pena de suspensao de novas consignagdes.
Tratou-se de uma medida necessaria para
resgatar a dignidade de pessoas que se
encontravam em situagdo involuntaria de
absoluto descontrole financeiro e alijadas do
mercado de consumo de géneros essenciais.

6.9. Proibicao do Uso do Cartao de Crédito
no Sistema de Crédito Consignado

A forma atual de desconto de empréstimos
contraidos com cartdo de crédito até o limite
de 10% do wvalor do beneficio para
aposentados e pensionistas induz a pensar que
este também ¢ limite de compras do cartdo, o
que ndo ¢ verdade, uma vez que podera haver
valor remanescente da fatura que extrapola o

limite de 10% do beneficio e que deverad ser
pago sem desconto em folha.

Foi proposta a aboli¢do do sistema de Reserva
de Margem Consignavel. Desta maneira, quem
quiser fazer uso de cartdo de crédito devera
efetuar os pagamentos do modo tradicional,
sem qualquer tipo de desconto em folha.

6.10. Informacgdes Completas nos Holerites

Foi proposto indicagdo nos hollerites ou
demonstrativos de pagamento do valor total
do empréstimo; o valor da parcela; o
percentual de juros contratados; o saldo
devedor na data de expedi¢ao do documento e
a instituigdo financeira responsavel pelo
crédito.

Tais informagdes seriam importantes para que
o consumidor possa aferir desde o primeiro
desconto, a correta execucao daquilo que foi
avengado, como também ter o controle da
capacidade de comprometimento do restante
da renda, tanto em relacdo aos valores quanto
ao tempo.

7. Efeitos da Crise de 2008 sobre o
Crédito Consignado

Apdés a crise de 2008 o crédito
consignado para aposentados recuou 73%.
Foram realizadas operagdes na ordem de
16.365 (novembro de 2008) representando
queda de 73% em relagdo ao més anterior € o
montante contratado foi de R$ 115,5 milhdes.
Com a crise do subprime nos Estados Unidos
os grandes bancos compraram a carteira de
crédito de bancos menores e levaram as
operagdes de crédito consignado consigo,
porém tais operacdes ndo sdo rentdveis tanto
quanto as demais.

Bancos conveniados no ano de 2005

INSTITUICAO FINANCEIRA

1.Banco do Brasil

2.Banco BMG S/A

3.Banco BMC S/A

4.Banco Pine

5.Banco Paulista SA

6.Parana Banco S/A

Revista FMU Direito. Sao Paulo, ano 25, n. 35, p.01-10, 2011. ISSN: 2316-1515. 6



CREDITO CONSIGNADO: MEDIDAS CORRETIVAS PARA EVITAR O SUPERENDIVIDAMENTO

Alvaro Edauto da Silva Gomes

7.Banco Cruzeiro do Sul S/A

28.Banco Bonsucesso

8.Banco Cacique S/A

29.Banco Cacique S/A

9.Banco Votorantim S/A

30.Banco BGN

10.Banco Bonsucesso S/A

31. Banco BMG

11.Banco Pan Americano S/A

32.Banco ABC Brasil

12.Unido de Bancos Brasileiros

33.Banco Sofisa S/A

13.Caixa Econdémica Federal

34.Citibank

14.Banco Mercantil do Brasil

35.Banco BBM S.A.

15.Banco Santander

36.Banco Socicred

16.Banco Schain S.A.

37.Banco Morada S.A.

17.Banco BVA S/A

38.RS S.A. / Banco Rural

18.Sul Financeira S/A

39.Banco Pine S/A

Fonte: Ministério da Previdéncia Social

Bancos conveniados em 2012

INSTITUICAO FINANCEIRA

1.Caixa Econdmica Federal

2.Banco do Brasil

3.Banco Real S.A. - ABN AMRO - CORRENTISTA

4.Banco Real S.A. - ABN AMRO - NAO CORRENTISTA

5.Banco Santander

6.Banco Ibi S/A

7.Banco Itau

8.Unibanco

9.Banco Banrisul

10.Financeira Alfa S.A.

11.Banco Acredita SCM Ltda

12.BRB Financeira

13.Crediare/Credifar

14.Banco Bradesco

15.Banco Votorantim/ BV Financeira

16.Banco Cooperativo do Brasil S.A.

17.Banco GE Capital S/A

18.Banco Ficsa S/A

19.Banco Maxima

20.Banco Maxima

21.Mercantii do Brasil Financeira S/A - Crédito,
Financiamento e Investimentos

22.Banco Mercantil do Brasil

23.Banco Banestes

24 Banco Parati

25.Banco Cetelem

26.Banco BVA S.A.

27 .HSBC Bank Brasil S/A - Consumer Finance

40.Banco BBM S.A.

41.ASB S/A

42.Banco Semear

43. Banco Schahin

44.Banco Oboé

45.Intermedium C.F.I S/A

46.Banco Matone

47.Banco Sul Financeira

48.Banco Paulista S.A.

49.Banco Cetelem

50.Banco Arbi

51.Banco Cruzeiro do Sul

52.Banco Daycoval

53.Parana Banco S/A

54.Banco BMC

55.Lecca CFIS.A.

56.Banco Panamericano S/A

57.Banco Crefisa S/A

58.Banco Cetelem

59.Banco Industrial do Brasil

60.Banco Cetelem

61.Banco Luso Brasileiro

Fonte: Ministério da Previdéncia Social

Observamos, portanto, que apesar da
crise no subprime ter provocado a reducdo na
procura, novas instituicdes se credenciaram
para oferecerem o empréstimo, ainda
concentrado em bancos de pequeno porte.
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8. Ranking de Reclamacoes Contra os
Bancos nas Operacdoes de Crédito
Consignado

No ano de 2009 foi divulgado pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social o
ranking de bancos e financeiras que
ofereceram  empréstimos  consignados e
acabaram sendo os vildes do mercado, por
fraudes ou ndo, muitos por empréstimos
indevidos:

Instituicao Reclamagdes | Procedentes
Financeira
Banco BMG 2804 1271
Banco BMC 1369 556
Bonsucesso 974 437
Cruzeiro do | 681 230
Sul
Banco GE | 600 230
Capital
Banco Schain | 559 244
Banco 519 298
Votorantim
Banco Pine 384 113
Banco 368 115
Panamericano
Banco 303 159
Industrial

Fonte: INSS

9. Consideracoes Finais

Conforme observamos, apesar das
medidas tomadas por parte das autoridades, a
ocorréncia de procedimentos inadequados por
parte das institui¢des financeiras continuava a
persistir, o que fez com que algumas destas
sofressem punicdes mediante as novas
regulamentacdes e normatizacdes, o que
proporcionou espago para que 0s requerentes

lesados pudessem discutir o assunto na justiga
e terem os seus direitos reservados diante de
praticas ilicitas por algumas institui¢des
financeiras e oportunistas de plantdo
interessados em  tirar  proveito  deste
consumidor de servigos bancarios, em sua
grande maioria, hipossuficientes. Portanto, o
empréstimo consignado, além dos riscos de
inadimpléncia que apresentava no inicio das
operacdes em 2004 também vitimava
funcionarios de reparti¢gdes publicas que ndo
efetuavam o pagamento ao banco fornecedor
do empréstimo e de operagdes realizadas sem
a presenca deste.

Foi necessario, portanto a atuagdo dos
Ministérios da Previdéncia Social, da Justica ¢
da Fazenda, além de entidades representativas
da categoria ¢ do PROCON para a regulagdo
do segmento, o que, de certa forma, contribuiu
em muito para proporcionar seguranca juridica
aos requerentes.

Desta forma, o indice de inadimpléncia
foi controlado pela limitagdo em 30% da renda
dos aposentados, pensionistas e funcionarios
publicos, tarefa esta feita em conjunto com as
empresas de processamento de dados do
governo e institui¢des financeiras, modelando,
portanto o risco inerente do comprometimento
da renda destes.

Fica, entdo, registrada a imediata atuagao
do governo para que o produto empréstimo
consignado passasse a ser uma op¢ao a mais
para parte da populacdo brasileira, de forma
que pudesse usufruir de uma taxa de juros
menor em situacdes que o levasse a contrair
empréstimos no mercado. O produto ¢
interessante sob o ponto de vista econdmico
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