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Carta das Editoras | ACiS

Prezado leitor,

Os estudos cientificos séo ferramentas para o avancgo da ciéncia em suas diferentes areas e
possibilitam o conhecimento qualificado que contribui para o desenvolvimento da sociedade.
A nova composicao de editores da Revista ACIS, a partir de 2022, traz a proposta de incentivo
a escrita cientifica com edi¢des tematicas e abertas a alunos, professores e pesquisadores

afins como um estimulo a leitura, escrita e o fazer ciéncia.

Esta edigdo foi construida mediante um periodo enlutado, em que perdemos familiares,
amigos, professores, perdemaos milhares de pessoas para a COVID-19, o que se fez urgente
um novo olhar e pensar sobre a atuacdo dos profissionais da saude. Apresentamos nesta
nova edi¢ao ‘Pandemia: possibilidades de atuacao para profissionais da saude’, estudos com

as contribuigdes desenvolvidas neste periodo.

Sao apresentados uma comunicacao Editorial, Nota Técnica, Relatos de Experiéncia e Artigos
de Revisdo de Literatura dando énfase aos temas que transpassam as vivéncias, as duvidas
e as elaboracdes de pesquisadores cientificos nestes tempos inusitados de pandemia de

COVID-19.

Tenham todos uma boa leitura.

Terezinha Amaro e Leila Frayman
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Pandemia e luto no cenéario da COVID-19

Terezinha A. de Carvalho Amaro?

a. Psico6loga, Profa. Dra. e Docente do Curso de Psicologia do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas-
FMU/Brasil. Editora-chefe Revista ACIS

Estivemos em tempos de crise e vivendo a soliddo de nossas incertezas e preocupacdes, mas
ao mesmo tempo, junto a uma coletividade que caminha na esperanca de solugbes e
perspectivas de futuro. Todo este cenario ocasionado pela brusca incidéncia do novo
coronavirus (COVID-19) * Sua ocorréncia e o crescente nimero de mortes no mundo levou a
Organizac&o Mundial da Saude (OMS) a denominar de pandemia em 11 de marco de 2020 2.
Tal fenbmeno tem desestabilizado a vida de diversas pessoas mediante um mundo

anteriormente visto como previsivel.

Desta forma, convivemos temporariamente com o isolamento e o distanciamento social
necessario para evitar a propagacdo do contagio. Além disso, vivenciamos o luto em
decorréncia das perdas de parentes e amigos, de trabalho, de relacionamentos, escolas e

universidades, perdas econdmicas e entre tantas outras®

Freud em sua obra Luto e Melancolia 3, assinala a importancia de um trabalho de elaboracéo
e que é preciso passar por um conjunto de ac¢des psiquicas que terminem por integrar no
interior do eu simbolicamente, aquele e aquilo que foi perdido. O luto termina com essa
integragéo e produz uma abertura de novas possibilidades para se relacionar, se vincular e
seguir seu caminho. De acordo com Parkes # grande autoridade na area do luto no mundo,
apud Kovacs essa fase se evidencia como uma importante transicdo psicossocial, com
impacto em todas as areas de influéncia humana. Em seus estudos dos conceitos basicos

sobre o tema muitos verificam como as perdas afetam estruturas de significado na vida.

O luto se evidencia de varias formas, mas a maior e mais devastadora esta na perda de entes
queridos. Como lidar com a morte quando ndo podemos estar junto a pessoas proximas e
que fizeram parte da nossa vida? O poeta e escritor Carpinejar ® fez uma reflexdo de que se
VOCé ndo viu a pessoa ser enterrada, ndo teve a experiéncia visual para fechar a dor. E tera
sempre a sensacgdo de que aquela pessoa vai tocar a campainha, bater a porta a qualquer

momento.

Pensar em um sentido para a perda de um ente querido requer um esfor¢co desmedido de

elaboracdo. Cada um de nés tem uma maneira de reagir, de experienciar a dor. Necessario



ACiS  Sdo Paulo ¢ vol. 10 n. 2  p. 7-9 ¢ setembro 2022 p.8

prestar atencdo nos sentimentos despertados como por exemplo, de raiva, tristeza, culpa,
medo, hostilidade, desespero e escuta-los pode ser uma direcdo para compreender e
ressignificar a sensacédo de vazio gerada. Na verdade, é um aprendizado, um processo de
reconstrucado, de significado do luto. Parkes ? também descreve que o luto é o preco do amor,
se esta fase existe € porgue houve amor, vinculos estabelecidos, afeto, trocas e histéria de

vida compartilhada.

A necessidade de suporte em redes de apoio é essencial, ou seja, alguém para escutar, para
estar ao lado. Entretanto para muitas outras pessoas 0 processo de luto pode ser ainda mais
dificil e ocasiona muito sofrimento. Procurar uma ajuda profissional como de um

psicoterapeuta pode ser benéfico neste momento.

Mediante estes contextos, importante dizer sobre 0s rituais que sdo universais e que fazem
sentido com a histéria que cada um viveu com o ente querido que se foi. A historia traz muitas
formas de lidar com a dor e viver o luto por meio de rituais estabelecidos em diversas culturas
e de acordo com suas crencas e raizes. Leaky®, apud Souza e Souza, descreve que ha
registros arqueoldgicos sobre rituais funebres desde a pré-histdria e a notavel consciéncia
dos povos sobre a preocupacdo com a finitude por meio do cuidado ritualizado com seus

entes queridos.

Por um periodo, em fungéo do perigo de contagio, as cerimbnias tradicionais ndo foram
possiveis e as pessoas ndo podiam participar dos Ultimos momentos da pessoa querida.
Deste modo, se fez necessario a flexibilizacdo de novos ritos simbdlicos. Novos tipos de
rituais foram pensados e criados como forma de homenagear, uma maneira de demostrar
amor e compaixao. Um exemplo de ritual foi feito por pessoas que solicitavam a funeréria para
passar em frente as suas casas, batiam palmas e cantavam. Formas individuais de
homenagear, podem ser traduzidas por oragfes que expressem 0 amor na relagcdo com
qualquer fé, acender uma vela, cozinhar algo que a pessoa gostava, escrever uma carta e

entre tantas outras que podem ser criadas.

Além disso, as formas remotas e coletivas de despedida foram bem-vindas por meio de uma
rede socioafetiva incluindo a familia, familiares e amigos para expressar seus sentimentos
com mensagens, escrever e ler um texto, fazer um video, plataformas digitais (familia e
amigos marcavam dia e horario para uma ceriménia de forma solidaria) e os memoriais online
para manifestacéo de todos que viveram e tiveram momentos com a pessoa falecida e querem

compartilhar as emocdes e 0s pensamentos-

O essencial para os que ficam esta na reflexdo de nao ter culpas, arrependimentos, magoas
com a vida. Momentos de ansiedade e preocupacdes devem ser substituidos por encontrar

uma esperanca a cada dia. Neste sentido, muitos trabalhos de ajuda em varias da saude
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foram despertados e oferecidos. Rodrigo Luz 7, da Fundagdo Elisabeth Brasileira Kluber-
Ross, salienta que a pessoa € muito mais que a morte dela. Ela é todas as coisas que ela fez,
sentiu, viveu e voceé fez parte disso em muitas dessas ocasides. A saudade sim, esta é bem-

vinda, porque registra o que foi vivido de bom, do vinculo, do afeto e da relacéo.
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Programa de Reabilitagdo P0s-COVID19 da Clinica Integrada da
Escola de Ciéncias da Saude da FMU (CIECS) -
Relato de Experiéncia

Post-covid-19 Rehabilitation Program of the Integrated Clinic of the Health
Sciences' School at FMU (CIECS) — Report of experience

Leandro JD?, Viviani AGP, Insaurralde FF¢, Rodrigues S¢, Ferreira THN®

a: Fi;ioterapeuta, Coordenadora do Curso de Fisioterapia do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU,
E:r?isigioterapeuta, Professora do Curso de Fisioterapia do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU,
S:rlizlilcéloga Coordenadora do Curso de Psicologia do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, Brasil
d: Fa_lrmacéutica, Coordenadora do Curso de Farmacia do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU,
S:raEst;lucador _Ilzisico, Coordenador do Curso de Educagéo Fisica do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas
— FMU, Brasi

RESUMO

Esse artigo tem por objetivo relatar a experiéncia do programa de atendimento de Pacientes
p6s-COVID19 atendidos na Clinica integrada da Escola de Ciéncias da Saude das
Faculdades Metropolitanas Unidas — CIECS FMU, durante o ano de 2021. O programa teve
duracdo de dois anos e prestou atendimento a comunidade por este periodo. O presente
artigo, traz a descricdo da organizacdo e das condutas clinicas adotadas pelo programa, e
realizadas pelos alunos dos cursos da saude envolvidos. O programa de reabilitag&o foi criado
pelos cursos de Fisioterapia, Psicologia, Farméacia e Educagdo Fisica. Os pacientes
receberam avaliagdo interprofissional, atendimentos semanais de Fisioterapia focados no
processo de Reabilitacdo Cardiopulmonar, atendimentos semanais de Psicologia, Plantdes
guinzenais dos estudantes de farmécia para cuidados farmacoterapéuticos e orientacao final
do profissional de Educacéo Fisica.

Descritores: COVID19, equipe interdisciplinar de saude, servigos de reabilitacdo, sindrome
p6s-COVID19

ABSTRACT

This article aims to report the experience of the post-covid care program in Patients treated at
the Integrated Clinic of the Health Sciences ' School - CIECS FMU, during the year of 2021.
The program lasted for 2 years and provided health care to the community. This article brings
the description of the organization and also the clinical conduction thay was adopted and
carried out by the students of the health courses involved. The Rehabilitation program was
created by Physiotherapy, Psychology, Pharmacy and Physical Education courses. Patients
received weekly interprofessional assessment. The Physical Therapy sessions were focused
on the Cardiopulmonary Rehabilitation process. Psychology sessions were held weekly.
Fortnightly shifts of pharmacy students for pharmacotherapeutic care and, final guidance, with
the Physical Education professional.

Descriptors: COVID19, patient care team, post-acute COVID-19 syndrome, rehabilitation
services

A Covid-19 é uma infeccdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. O SARS-CoV-2

€ um betacoronavirus descoberto em amostras de lavado broncoalveolar obtidas de pacientes
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com pneumonia de causa desconhecida na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em
dezembro de 2019.%4

Devido seu alto poder de transmisséo, esta doenca acabou sendo considerada uma pandemia
em margo de 2020, deixando em estado de alerta todos os paises do mundo, inclusive o

Brasil.®

Atualmente, a pandemia encontra-se relativamente controlada, muito em virtude do processo
de vacinacao. No Brasil, segundo o site do governo, com seu painel de casos interativo criado
pelo Ministério da Saude, em julho de 2022, estéo relatados 33.659.879 casos confirmados

de coronavirus e uma soma de 677.494 mortes.2

No inicio da pandemia, 0s principais sinais e sintomas associados a doenca eram febre, fadiga
e tosse seca, podendo apresentar mialgias e dispneia. Em muitos casos observou-se
comprometimento pulmonar e fisico importantes, responsaveis por longos periodos de
hospitalizacao, transtornos emocionais e psiquicos. A mortalidade foi relativamente alta entre
os anos de 2020 e 2021, principalmente em pessoas debilitadas por doencas cronicas,

imunossuprimidas e/ou idosos.?

Com melhor conhecimento das técnicas de abordagem da doenga e com o avanco da
vacinagdo em massa em 2021, foi observado um numero maior de sobreviventes. No entanto,
devido a gravidade com que a doenca se apresentava em determinados casos, era comum

muitos dias de hospitalizacao e terapias intensivas resultando em inimeras complicagées.

Esta realidade fez com que os grandes centros de reabilitacdo desenvolvessem programas
especificos de atendimento p6s-COVID19 com sequelas graves e moderadas. E dentro deste
contexto o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas FMU, desenvolveu
juntamente com seus cursos de saude, um programa que atendesse a necessidade da

comunidade local.

Esse artigo tem por objetivo relatar a experiéncia do programa de atendimento de pacientes
p6s-COVID19 atendidos na Clinica integrada da Escola de Ciéncias da Saude — CIECS FMU,

durante o ano de 2021.

Este estudo retrata um relato de experiéncia, sobre o0 programa de atendimento para
pacientes p6s-COVID19 atendidos na clinica CIECS da FMU, criado pelos coordenadores dos

Cursos de Fisioterapia, Psicologia, Farmacia e Educacao fisica.

O programa teve duracao de dois anos e prestou atendimento & comunidade por este periodo.
O presente artigo, traz a descricdo da organizacdo e das condutas clinicas adotadas pelo

programa, e realizadas pelos alunos dos cursos da saude envolvidos. Os pacientes
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receberam atendimento fisioterapéutico, nutricional, psicologico, farmacolégico e dos
profissionais da educacédo fisica. Os dados sdo apresentados em forma de descricdo e

vivéncia de professores e coordenadores de cada area.

O programa de reabilitacdo foi divulgado nas redes sociais via marketing institucional e por

meio de divulgacao interna pelos alunos e colaboradores.

O projeto foi desenvolvido em conjunto com os cursos da saude, apos ser observado a
demanda de pacientes em processo de recuperacéo pds-COVID19 que necessitavam de um
centro de reabilitacdo com abordagem interdisciplinar, trabalhando de forma integral as
complicacdes desenvolvidas pela doenca e que prontamente os devolvessem ao mercado de

trabalho e as atividades de vida diaria.

A FMU sempre ofereceu a comunidade local um servigo de qualidade com atendimentos em
clinica escola especializada sob supervisao direta de preceptores e docentes reconhecidos

no mercado.

Diante do aumento crescente de pacientes com perfil debilitado em funcdo de uma doenca
nova, os coordenadores dos cursos da Salde se sentiram motivados em desenvolver e
colocar em pratica um programa que objetivasse a reabilitagdo precoce e retomada a vida

cotidiana dos pacientes crénicos em processo de reabilitacdo.®

Primeiramente, os pacientes eram encaminhados para triagem interdisciplinar. Durante este
atendimento os pacientes, recebiam a orientacdo da importancia do atendimento integrado e
interprofissional para a sua recuperacdo, além de conhecer de forma detalhada, todas as

etapas do programa.

A avaliacao inicial era realizada pelos alunos do curso de Psicologia e Fisioterapia, sempre
acompanhada por um professor orientador e supervisor de estagio. Apos avaliacdo, os
pacientes recebiam atendimentos agendados da fisioterapia duas vezes por semana e da

psicologia uma vez por semana, por aproximadamente trés meses.

As condutas fisioterapéuticas foram embasadas nos principios da reabilitacdo
cardiopulmonar. Neste processo, além de exercicios respiratorios convencionais, 0s pacientes

eram submetidos a exercicios de forca, de resisténcia e aerébicos.?

O Centro de Reabilitacdo de Fisioterapia é totalmente equipado com bicicletas, esteiras e
estacdo de exercicios resistidos, o que facilitou o desempenho do programa e a reavaliagdo

de pacientes, sempre que necessario.

A Psicologia realizava seus atendimentos de forma dindmica, focada nos estressores

relacionados a doenca e nas dificuldades de adaptacéo as restricdes do periodo de pandemia,
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com foco em estratégias para promocdo e prevencdo de salude mental e bem-estar

psicoldgico.

Durante os atendimentos realizados na CIECS, a cada 15 dias alunos do curso de Farmécia,
realizavam orientacdes farmacéuticas para acompanhamento farmacoterapéutico, voltados
para esclarecimentos de duvidas, referente ao uso de medicagdes especificas e importantes

no processo de recuperacgao.

Em média, o programa de reabilitacdo durou trés meses consecutivos, nas duas Ultimas
semanas de atendimento fisioterapéutico, os pacientes recebiam de forma remota orientacdo

da equipe de educacdo fisica.

Durante estas reunifes online, os alunos do curso de Educacdo Fisica, orientavam os

pacientes com relacéo a realizacéo de atividade fisica permanente, a longo e médio prazo.

Apbs trés meses de programa, 0s pacientes eram novamente reavaliados pela equipe de
saude, novos testes de aptidao fisica, cardiovascular e respiratoria, eram realizadas e

cumpridas todas as etapas previstas, o0 paciente recebia alta.

Durante os ultimos dois anos e meio, 0 mundo se deparou com uma pandemia em grande
escala, alterando de forma significativa a vida pessoal e profissional de toda humanidade. Em
um periodo muito curto, a populagéo enfrentou altos indices de mortalidade, que fez com a

comunidade cientifica repensasse todos os processos de salde e doenca.®

Entretanto, com o avanc¢o dos entendimentos clinicos e vacinagdo, a mortalidade diminuiu e
0 processo de recuperacao e altas hospitalares aumentaram. E esta situagéo trouxe mais um

desafio, a recuperacao apoés as sequelas da doenca.

Com a realidade apresentada durante o ano de 2021, e sabendo-se da importancia da
reabilitacdo poés-periodo de internacao, principalmente em casos graves, em que 80% dos
casos possuiam pelo menos uma complicacdo e necessitavam de cuidados especiais
conforme foi descrito na nota orientadora para atencao primaria nos casos de pés-COVID19,
elaborada pela secretaria de saude, a FMU foi umas das instituic6es pioneiras a elaborar e
colocar em prética o projeto de recuperacdo pds-COVID19, utilizando a sua infraestrutura de
ponta e a expertise dos coordenadores e professores de curso. (Secretaria Estadual da
Saulde, 2021).4

Em relagdo aos atendimentos realizados, as condutas fisioterapéuticas utilizadas na FMU,
vao de encontro com as recomendac¢fes da ASSOBRAFIR, que reforca que os exercicios
respiratorios, exercicios de forca e de resisténcia, sdo de suma importancia no processo de

reabilitacdo levando sempre em consideracéo os objetivos a serem alcancados.®®
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Atualmente, a preocupacdo com a salde mental da populacdo se intensifica durante uma
grave crise social. A pandemia pode ser descrita como uma dessas crises, a qual foi
caracterizada como um dos maiores problemas de saude publica internacional das Ultimas

décadas, tendo atingido praticamente todo o planeta.?®

Um evento como esse ocasiona perturbacdes psicoldgicas e sociais que afetam a capacidade
de enfrentamento de toda a sociedade, em variados niveis de intensidade e propagacéo.
Esforgcos emergenciais de diferentes areas do conhecimento, tais como os atendimentos
realizados pelo curso de Psicologia da FMU, sdo demandados a propor formas de lidar com
0 contexto que permeia a crise e que apoiam o processo de reabilitagdo. (Ministério da Saude,
2021)>7

Sem duvidas a reabilitagdo pos-COVID19 é uma realidade no Brasil e no mundo, por ser uma
doenca que afeta o corpo como um todo. De acordo com estudo inédito do Hospital das
Clinicas da Universidade de Séo Paulo - USP, um ano pés alta hospitalar, 60% dos pacientes
ainda apresentam algum tipo de sequela. Tendo em vista esta estatistica e a realidade dos
dias atuais, os centros de reabilitagdo se tornam cada dia mais importantes e saber que existe
a possibilidade de desenvolvimento e oferta em clinicas escolas, que oferecem atendimentos

a baixo custo para a populacédo, torna esta realidade cada vez mais acessivel para todos.°

A Clinica Integrada da Escola de Ciéncias da Saude — CIECS FMU, durante o ano de 2021,
desenvolveu um programa organizado e proporcionou atendimento interdisciplinar de

gualidade a pacientes com sequelas p6s-COVID19, conforme relatado nessa nota técnica.
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RESUMO

As préticas de ensino e aprendizagem no ensino superior estdo passando por uma série de
mudangas significativas para favorecer a experiéncia de aprendizagem dos alunos durante e
pés pandemia do covidl9. Dentro deste processo, as tecnologias de informagédo e
comunicagdo constituiram ferramentas cujo desenvolvimento objetivou facilitar a
comunicacgdao e o alcance da informacéao, permitindo a troca de informagdes de forma dindmica
e remota. O objetivo deste trabalho foi demonstrar como foi a adaptacdo da abordagem dos
temas transversais através de metodologia ativa no uso das plataformas virtuais diante de um
processo pandémico, trazendo um relato de experiéncia do uso da técnica de aprendizagem
baseada em problemas, como base da acdo educativa desenvolvida em plataforma virtual no
ensino superior em saude. A discussao e a experiéncia dessas metodologias podem tornar-
se uma importante estratégia para a instrumentalizacéo e a atuacéo de professores que ainda
ndo estdo envolvidos com a importancia da introducdo da abordagem dos Temas
Transversais como metodologia ativa em plataformas digitais no cenario pandémico e pés
pandémico.

Descritores: temas transversais, metodologias ativas, ensino hibrido, ensino remoto

ABSTRACT

Teaching and learning practices in higher education are undergoing a series of significant
changes to favor the learning experience of students during and after the covid19 pandemic.
Within this process, information and communication technologies constituted tools whose
development aimed to facilitate communication and the reach of information, allowing the
exchange of information in a dynamic and remote way. The objective of this work was to
demonstrate how was the adaptation of the approach of transversal themes through active
methodology in the use of virtual platforms in the face of a pandemic process, bringing an
experience report of the use of the problem-based learning technique, as the basis of
educational action. developed on a virtual platform in higher education in health. The
discussion and experience of these methodologies can become an important strategy for the
instrumentalization and performance of teachers who are not yet involved with the importance
of introducing the Transversal Themes approach as an active methodology on digital platforms
in the pandemic and post-pandemic scenario.

Descriptors: transversal themes, active methodologies, blended teaching, remote teaching

INTRODUCAO

A educacao superior consiste no processo de ensinar e aprender, sendo desenvolvido em um
contexto histérico-cultural de forma sempre dindmica. Abrange valores, transmissdao e

construcao de relacdes sociais, direcionadas a reproducao e a transformacao cultural da
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sociedade. Os desafios da educacdo no século XXI, em um mundo pés-moderno e
globalizado, estimulam reflex6es sobre processos de conscientizacdo, compreensao critica e

participacdo dos individuos, numa perspectiva inovadora social®.

As préticas de ensino e aprendizagem no ensino superior estdo passando por uma série de
mudangas significativas para a natureza da experiéncia de aprendizagem dos alunos durante
e pés pandemia do Covid19. Em 11 marc¢o de 2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS)
declarou a vigéncia da pandemia, sendo considerada um dos mais importantes problemas de
salde publica mundial do século XXI2. Nesse contexto, as modalidades de ensino remoto e o
uso de tecnologias digitais assumiram importancia e abrangéncia nunca vivenciadas por
escolas e educadores®. As medidas de distanciamento fisico, restricdo a circulacdo de
pessoas e proibicdo de aglomeragéo suscitaram profundas mudangas na vida das pessoas,
que nao se restringem ao ambito sociocultural, politico ou econémico, mas estendem-se as
diversas esferas, especialmente ao sistema educacional*®. Gestores, professores e
estudantes foram apresentados a uma nova realidade, com necessidade de rapida adaptacgéo,
visando amenizar o0s prejuizos educacionais trazidos pela pandemia. A utilizacdo de
ferramentas digitais como plataformas virtuais e 0 acesso remoto (sincrono e assincrono)
foram algumas das estratégias utilizadas que, provavelmente, persistirdo no mundo poés-

pandemia®.

Um dos principais enfoques para driblar os desafios da aprendizagem, foram os apelos e
incentivos a metodologia ativa (MA), onde as experiéncias colocam o aluno no centro da
aprendizagem e ndo s6 como ouvintes passivos’. Através destas metodologias, o professor
estimula o aluno a tornar-se responsavel por sua propria aprendizagem, desenvolvendo
habilidades para procurar, selecionar, analisar, avaliar informacdes e participar de atividades
gue lhe permitam trocar experiéncias e opinides com os pares®. Esse comprometimento
permite a imersdo do aluno em processos de reflexdo sobre o que fazer, como fazer, e quais
resultados alcancar, propondo agfes especificas para melhorar, interagir com seu ambiente
para intervir socialmente e profissionalmente nele, por meio de atividades como projetos,
portfolios, estudos de caso e resolucdo de problemas, desenvolvendo autonomia,
pensamento, atitudes colaborativas, habilidades profissionais e capacidade de
autoavaliacéo®.
O professor em si ndo transmite contetdo, da assisténcia, sendo um
facilitador da aprendizagem. O contetdo advém das proprias experiéncias
dos alunos. A atividade é considerada um processo natural que se realiza
através da interagdo com o meio. O contetido da educacao deveria consistir

em experiéncias que o aluno reconstroi. O professor ndo ensina: apenas cria
condic¢des para que os alunos aprendam (MIZUKAMI, 1986, p. 38)%°.
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Paralelamente as MA e os Temas Transversais foram incluidos na politica curricular,
desencadeada em finais dos anos 1990 como mecanismos integradores, instrumentos para
superacdo da fragmentacdo do conhecimento escolar, uma vez que, na sociedade
contemporanea globalizada, esse conhecimento deveria ter nova configuracéo, passando a

articular diferentes campos do saber!!.

Os temas transversais expressam conceitos e valores ligados a democracia e a cidadania e
obedecem a questdes importantes e urgentes para a sociedade contemporanea, por tratarem
de problemas sociais abordam processos que estdo sendo vividos pela sociedade. Séo
guestdes urgentes e de abrangéncia nacional que necessitam de transformagfes pessoais e
sociais. Hoje, observa-se uma necessidade ainda maior do novo milénio em criar uma escola
voltada para a formacéo de cidad&os e na construgéo da cidadania é preciso que a educacao
esteja direcionada para a realidade social e para os direitos e responsabilidades da vida
pessoal e coletival?. Nessa proposicéo, na distribuicdo de conhecimentos, os conteldos sdo
organizados em torno de temas como ética, educacdo ambiental, orientacdo sexual,

pluralidade cultural e saude®.

Dentro deste processo, as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) constituem
ferramentas cujo desenvolvimento objetiva facilitar a comunicacao e o alcance da informacéo.
O uso dessas tecnologias auxilia na constru¢do de conhecimentos e na oferta de recursos
para a comunicacao que permitem a troca de informacdes de forma dindmica e remota. Além
de promoverem processos educacionais sincronos e assincronos, as TIC geram mudancas
significativas na educacdo e podem favorecer a exploracéo integrada dos contetdos, uma
aprendizagem individualizada e contextualizada, e o desenvolvimento de habilidades e
liderancas!®. Em relacdo a educacédo médica, a associacdo de TIC tanto na formagdo como
no cuidado destinado a saude deve ser considerada no contexto de um mundo globalizado e
interconectado®®, no qual o uso de tecnologias digitais em tempos de pandemia revelou novos
e antigos desafios que requerem estudos adicionais para melhor acompanharmos os efeitos

e a eficacia da utilizagédo do ensino remoto pelos curriculos médicos®.

Dentro desse conceito, o objetivo deste trabalho é demonstrar e discutir como foi a adaptacéo
da abordagem dos temas transversais como MA no uso das plataformas virtuais diante de um

processo pandémico.
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METODO

O trabalho foi baseado no uso da metodologia ativa de aprendizagem baseada em problemas
(PBL), tendo como base a acdo educativa desenvolvida em plataforma remota no ensino

superior em saude

Nesta metodologia ativa, a aprendizagem Baseada em Problemas ou PBL, o professor
apresenta um problema real ou simulado elaborado por especialistas na éarea do
conhecimento, com temas fundamentais que possibilitam a preparacédo do aluno para atuar
na vida profissional. Temas/conteldos relacionados ao problema sdo estudados
individualmente ou coletivamente e sao discutidas em grupo. O professor mostrara ao aluno
gue ele é capaz de resolver questdes, a partir da pesquisal®. Essa proposta permite que o

aluno empregue o conhecimento adquirido de forma ampliada.

Tomando como prética esse conceito, sugestdes para o trabalho dos Temas Transversais
como MA foram propostas como PBL no curso de Biomedicina das Faculdades Metropolitanas
Unidas (FMU), e sendo assim, foi elaborado uma técnica baseando-se em “Mitos e Verdades”
para abordar temas delicados relacionados a ética e a conduta em disciplinas como

Reproducgéo Assistida, Biotecnologia, entre outras.

Para o uso da técnica foi utilizada a plataforma virtual apresentando slides montados com
afirmativas sobre um tema especifico, que pode ter sido previamente apresentado ou pode
ter sido adquirido por experiéncias previas. A disciplina exemplificada escolhida para prot6tipo
desta técnica foi a de reproducao assistida, onde segundo a prerrogativa dos Parametros
Curriculares Nacionais, foram abordados assuntos de Educagcdo em Direito Humanos. Os
assuntos foram distribuidos conforme os temas propostos pelo MEC incluindo principalmente
ética e conduta e alguns sobre conhecimento popular e curiosidades no geral. Cada afirmativa
finalizava com a pergunta: “Mito ou verdade?”, onde o professor podia propor a sala uma
resposta aberta ou an6nima utilizando a ferramenta de votagéo na plataforma virtual, e apos
a andlise do numero de respostas, o professor aprofundava na discussao sobre os diferentes

resultados dos alunos e incluia no proximo slide a explicacdo com teor de cada afirmativa.

Exemplo 1. Afirmativa (slide 1): No Brasil é possivel utilizar uma barriga solidaria através de

contratos feitos com mulheres que seréo remuneradas apds o nascimento do bebé.
Resposta esperada: Mito

Justificativa (slide 2): Segundo a resolucdo de numero 2168/2017 do Conselho Federal de
Medicina (CFM) a doacéo temporéria do Gtero "ndo pode ter carater comercial ou lucrativo”,
por isso utilizamos no Brasil o termo “Barriga Solidaria”. Outra norma determina que a cedente

temporaria da barriga “deve pertencer a familia de um dos parceiros em parentesco
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consanguineo até o quarto grau”, ou seja, podem ser barrigas solidarias mae ou filha, vo, irma,

tia, sobrinha e prima.

Exemplo 2. Afirmativa (slide 1): Na utilizac@o da técnica de Injecdo Intracitoplasmética de
espermatozoide (ICSI) como processo de reproducdo assistida, existe a possibilidade do

casal escolher o sexo do bebé.

Resposta esperada: Mito

Justificativa (slide 2): A escolha do sexo é uma técnica que, apesar de existir tecnologia
suficiente para ser realizada durante a ICSI, é proibida no Brasil pelo CFM. A proibicéo esta
prevista na resolucdo n° 2.168/2017, que trata das normas éticas para a utilizacdo das
técnicas de reproducao assistida. Contudo, a resolucéo prevé uma excec¢ao para a realizagéo
da sexagem: “As técnicas de RA ndo podem ser aplicadas com a intengéo de selecionar o
sexo (presenca ou auséncia de cromossomo Y) ou qualquer outra caracteristica bioldgica do
futuro filho, exceto para evitar doencas no possivel descendente, ou seja, probabilidades que

a crianga venha a desenvolver doengas genéticas em razao do sexo” (Figura 1).

‘ .
(i Mito ou Verdade?
S

» A escolha do sexo é uma técnica que, apesar de existir tecnologia suficiente

- . L. L N L para ser realizada durante a ICSI, é proibida no Brasil pelo CFM. A proibigao esta

» Na utilizagdo da técnica de Injegdo Intracitoplasmatica de prevista na resolugdo n° 2.168/2017, que trata das normas éticas para a
espermatozoide (ICSI) como processo de reprodugio utilizag3o das técnicas de reproducao assistida.

assistida, existe a possibilidade do casal escolher o sexo . N . o

do bebé, » Contudo, a resolucdo prevé uma excecao para a realizacdo da sexagem: “As

* técnicas de RA n3o podem ser aplicadas com a intengio de selecionar o sexo

4/»"/7'\\ | 3 (presenca ou éncia de Y) ou qualq outra
¢ biolégica do futuro filho, exceto para evitar doencas no possivel descendente,
.\\} /‘/ ou seja, probabilidades que a crianga venha a desenvolver doengas genéticas
, \/ em razao do sexo”.
[T jpem—p—— \J L p—

Figura 1. Sequéncia de slides do exemplo 2 feitos no Power Point

Nestes exemplos o professor consegue abordar os aspectos normativos e éticos brasileiros,
verificando o quanto o aluno pode ter apreendido com o que ja foi ensinado ou mesmo o que
ele tem conhecimento sobre o assunto. Além dessas discussdes de caracter informativo, o
professor pode estender para as diferencas normativas em outros paises. Outro ponto
discutido foi sobre a visdo dos alunos em concordarem com as normativas e o que eles
gostariam que fossem diferentes do existente, sempre tendo o professor como mediador e

orientador a uma resposta com carater ético e correto.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O uso de ferramentas digitais como plataformas virtuais e 0 acesso remoto (sincronos e
assincronos) foram algumas das estratégias utilizadas. O levantamento de potenciais desafios
na associagao entre metodologias ativas, temas transversais e ensino remoto foram tratados

de modo a problematizar o processo educacional em tempos de pandemial’.

A escolha dos temas para a teorizacdo "avaliacdo, portfélio e discussdo" mostrou que os
participantes desejavam, de fato, estudar e aprender sobre os assuntos e despertou o
interesse de alunos que muitas vezes nao participam ativamente da aula. Haja visto que o
intuito da MA é instigar o conhecimento através também da curiosidade!® e colocar em debate
a visdo do aluno. A compreensao da aplicagdo da MA contribuiu para transformar as préaticas
de ensino, de forma que estas construam possibilidades de atuacdo nesta instituicdo de

ensino superior.

Essas técnicas foram adaptadas ao modelo remoto através de slides com afirmativas
referentes a casos na area da saude, sendo eles éticos ou mesmo de curiosidade geral, porém
este modelo caberia a qualquer teor disciplinar, sendo ele de contetdo social, saude, coletivo
ou mesmo outros. O professor cita essa afirmativa e questiona os alunos sobre seu
conhecimento ou suposi¢cao sobre o assunto, estabelecendo uma resposta entre o “mito ou
verdade”. Apds a escolha, o aluno justifica sua respostas, sendo conduzido pelo professor a
discutir suas escolhas e organizando seu conhecimento. Outro ponto importante a ressaltar é
gue essa técnica ajuda o professor a estimular os alunos a sugerirem afirmacgfes para que o
préprio professor e outros colegas de sala possam responder, levantando assim as dividas
sobre temas éticos ou mesmo de curiosidade em geral que o aluno possa ter e ndo estar no

escopo no professor.

Essa experiéncia possibilitou aos professores conhecer, discutir e refletir sobre as MA como
estratégias inovadoras, bem como propor oportunidades e formas de aplicar a ativacdo da
aprendizagem. Promoveu compreensao por meio de vivéncias e problematizagdes,
destacando a etapa de teorizacdo e a discussao através do que se acredita ser mito ou
verdade. Com isso, sugerimos que haja uma discussao continua com o tema MA com pratica
inovadora neste contexto, para fortalecer a problemética e o sentido concepc¢éo da educacao
para um dominio maior de métodos, de forma que possa avancgar na adogdo dessas e de
outras estratégias no ambiente académico, nas disciplinas e nos projetos de cursos de ensino

superior em saude.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A formacao de um conhecimento empirico e de uma opinido critica, reflexiva e transformadora,
esta intimamente ligada a concepg¢des que estimulam o aprender, podendo ser adotadas nas
praticas profissionais de educagdo. Portanto, a discussdo e a experiéncia dessas
metodologias podem tornar-se uma importante estratégia para a instrumentalizacéo e a
atuacao de professores que estdo comprometidos e responsaveis pela introdu¢do dos Temas
Transversais como metodologia ativa em plataformas digitais no cenéario pandémico e pés

pandémico.
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RESUMO

Introducao: Devido a pandemia de COVID-19 que se instalou no Brasil em 2020, o uso de
mascara de protecédo individual foi recomendado como obrigatoério nas préaticas de ensino em
atendimentos de saude. Desta forma, preceptores, professores e graduandos de Cursos de
Saude passaram a utilizar diariamente este recurso. Estes podem dificultar a comunicagéo
devido a dificuldade de percepcao auditiva que causam em alguns individuos. Objetivo:
verificar as mudancas na percepc¢do auditiva que os professores e preceptores da area da
saude, usuarios de mascara de protecdo individual, apresentaram durante seu periodo de
trabalho. Método: participaram do estudo 21 profissionais de ensino superior da area da
saude de uma Instituicdo de Ensino Superior de Sdo Paulo, na faixa etaria entre 30 e 68 anos
e de ambos os sexos. Todos responderam a um questionario enviado digitalmente, com
questdes pertinentes ao tema, apds o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
A analise dos dados foi feita de forma qualitativa e com carater descritivo. Concluséo: os
resultados desta pesquisa permitiram rastrear informacdes e impactos possiveis que podem
limitar a comunicagdo dos professores e preceptores da area da saude em sua rotina de
trabalho com o uso de méascaras de protecéo individual. Foram identificados, na populacéo
estudada, relatos sobre dificuldade de percepcdo auditiva durante a jornada de trabalho,
principalmente nos individuos com carga horéaria extensa, além de cansaco e esfor¢co vocal,
principalmente em ambiente ruidoso.

Descritores: percepcdo auditiva, comunicacdo, audicdo, COVID-19, equipamento de
protecao individual

ABSTRACT

Introduction: Due to the COVID-19 pandemic that settled in Brazil in 2020, the use of an
individual protection mask was recommended as mandatory in teaching practices in health
care. In this way, preceptors, professors and undergraduate students of Health Courses
started to use this resource daily. These can make communication difficult due to the difficulty
of auditory perception they cause in some individuals. Objective: To verify the changes in the
auditory perception that teachers and preceptors in the health area, users of individual
protection masks, presented during their work period. Method: Twenty-one higher education
professionals in the health area of a Higher Education Institution in S&o Paulo participated in
the study, aged between 30 and 68 years and of both sexes. All responded to a questionnaire
sent digitally, with questions relevant to the topic, after accepting the Free and Informed
Consent Form. Data analysis was performed qualitatively and with a descriptive character.
Conclusion: The results of this research allowed us to track information and possible impacts
that may limit the communication of teachers and preceptors in the health area in their work
routine with the use of personal protective masks. In the studied population, reports were
identified about auditory perception difficulties during the workday, especially in individuals
with extensive workload, in addition to fatigue and vocal effort, especially in a noisy
environment.
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Descriptors: auditory perception, communication, hearing. COVID-19, personal protective
equipment

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019 foi registrado na China, especificamente em Wuhan, o primeiro caso
de infeccdo por SARS-COV-2 (COVID-19) no mundot. Rapidamente os casos se alastraram,
alcancando proporcdes pandémicas. Foi entdo que, a partir deste momento, comegou a surgir

preocupacdes para combater o novo virus, potencialmente contagioso e bastante letal2.

No Brasil, apds os relatos sobre a transmissao da doenca e suas formas de protecdo ao
contagio e, que para que se tivesse 0 maximo de seguranca contra a transmisséo da doenca,
orgdos publicos brasileiros como o Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Saude e
o Departamento de Imunizacdo e Doengas Transmissiveis recomendaram a obrigatoriedade
do uso de mascaras de protecdo respiratéria (respirador particulado — N95/PFF2 ou
equivalente) como um Equipamento de Protecdo Individual frente a situacdo epidemiol6gica
referente a infecgédo pelo SARS-COV-2 (COVID-19)3.

As mascaras de protecao individual, Equipamento de Prote¢do de Uso Individual, passaram
a fazer parte do nosso cotidiano, pois seu uso tornou-se uma forma segura de conter o avango
da transmisséo da referida doenga*®°. Com o uso diario das mascaras, comegou-se a observar
algumas dificuldades de comunicacdo entre os individuos. Sabe-se que estas mascaras
causam uma atenuacé@o entre 5 decibéis (dB) e 12dB na intensidade dos sons da fala,
principalmente nas frequéncias entre 2.000Hz e 7.000Hz, frequéncias estas responsaveis
pela percepcgéo e discriminacdo de varios fonemas®. O chamado “efeito mascara” afeta a
todos, especialmente as pessoas que apresentam dificuldade em ouvir. Sem pistas visuais, e
com a degradacdo acustica, o esforco auditivo pode ser maior e a quantidade de recursos
cognitivos necessarios para o reconhecimento dos sinais acusticos de fala também pode ser

mais intensa.

Desta forma, o uso das mascaras se tornou uma barreira para a comunicacado, devido ao
fenbmeno de atenuagdo acustica, conforme citado. Esta atenuagdo € responsavel pelo
abafamento da energia sonora e pela perda de intensidade da mesma, o que pode causar
prejuizos na percepcédo auditiva dos usuarios. Como consequéncia, os dias podem se tornar
mais exaustivos e com pessoas cada vez mais prejudicadas sendo, em sua grande parte,
afetadas por dificuldades no processamento das informacdes auditivas, presenca de
cefaleias, dificuldade de concentracao, irritabilidade e outros sintomas da fadiga relacionada

ao esforco para estabelecer uma comunicacéo efetiva através da fala’.



ACIS « Séo Paulo « vol. 10 n. 2 « p. 24-32 « setembro 2022 p. 26

Como o tempo de pandemia se estendeu, muitos Cursos de Graduac&o na Area de Saude
foram autorizados pelos 6rgdos governamentais brasileiros a retomarem os atendimentos
presenciais relacionados aos estagios de praticas clinicas, visando a formacdo dos
profissionais que se encontravam no periodo de graduacdo. Baseado neste pressuposto, as
atividades presenciais de atendimento clinico foram retomadas, sendo que professores,
preceptores e graduandos passaram a utilizar em sua rotina diaria de atendimento clinico, as
mascaras de protecdo individual, conforme recomendacdes governamentais. Muitos destes
individuos comecgaram a apresentar, ao término da jornada diaria, cansaco e dificuldades de
atencdo e de processar informacdes auditivas, impossibilitando o engajamento em outras
funcdes como interagdo familiar ou atividades pessoais. Sabemos que algumas alteracdes de
processamento auditivo podem estar relacionadas a prejuizos na percepcao auditiva, tais
como dificuldades para compreender em ambientes ruidosos, localizar a fonte sonora, manter
a atencdo auditiva, memorizar informagdes auditivas e compreender uma fala rapida, além de
solicitar com frequéncia que a pessoa repita o que foi dito. Estas dificuldades podem contribuir,
em alguns casos, para relatos de um ambiente de estresse e ansiedade, além da presenca

de sintomas psicossomaéticos como dores de cabeca, dores musculares corporais etc.®

Partindo desse pressuposto e considerando que para uma boa comunicagdo os individuos
devem apresentar habilidades adequadas para processar as informacdes auditivas advindas
do meio, surgiu o interesse em se estudar uma possivel relagéo entre o uso de mascaras de
protecdo individual por longos periodos no ambiente de trabalho e possiveis alteragbes de

comunicagao nestes individuos.

Assim, o0 objetivo deste estudo foi verificar as mudancas na percepcdo auditiva que 0s
professores e preceptores da area da saude, usuérios de mascara de protecdo individual,

identificaram durante a comunicacdo em seu periodo de trabalho.

METODO

Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Plataforma Brasil e teve
inicio apds a aprovacédo pelo CEP indicado pela Plataforma Brasil no dia 14 de abril de 2021
com o numero CAAE 43857621.5.0000.8447 .

A amostra do estudo foi composta por professores e preceptores, usuarios de mascara de
protecdo individual durante a jornada de trabalho, ensino e atendimento clinico, sendo
excluidos os preceptores e professores que relataram apresentar dificuldades auditivas

anteriores ao uso de mascaras de protecdo individual no ambiente de trabalho.
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O convite aos participantes foi realizado via aplicativo de mensagens e e-mails. Aos
participantes que desejaram, de forma voluntaria, participar da pesquisa, foi solicitado dois
contatos (um endereco de e-mail valido e um numero do aplicativo de mensagem valido) para
que o0s pesquisadores enviassem a carta-convite. Junto a essa carta-convite foi
disponibilizado um link de acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
elaborado para a pesquisa. Os individuos foram orientados a acessarem o link, caso
desejassem participar da pesquisa. Aqueles que ndo desejaram participar foram orientados a
descartar a mensagem ou fechar a aba do navegador da internet. Aos que aceitaram
participar, foi dada a orientagdo de lerem com atencéo o TCLE disponibilizado e, ao final, dar
0 aceite eletrénico ao TCLE. Apoés, os participantes foram direcionados ao questionario
elaborado para a pesquisa, com perguntas pertinentes ao tema e disponibilizado na
plataforma Google Forms, devendo preenché-lo de forma online. O tempo de preenchimento
do questionario foi de aproximadamente 3 a 7 minutos. Apdos o término do preenchimento e
envio eletrénico do questionario, os participantes receberam uma cépia do TCLE no e-mail
informado. Os dados coletados foram analisados de forma quantitativa e com carater

descritivo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram inicialmente do estudo 25 individuos, que responderam individualmente ao
questionario. Destes, quatro participantes foram excluidos da analise, conforme o critério de
exclusao proposto, pois informaram nao escutar bem. Sendo assim, a analise dos resultados

foi baseada nos 21 questionarios restantes.

Os 21 participantes encontravam-se na faixa etéria entre 30 e 68 anos, com média de 31 anos

de idade, sendo 19 (90,5%) do sexo feminino e 2 (9,5%) do sexo masculino.

Com relagdo ao tempo de atuacdo como professor ou preceptor na area de ensino superior,

18 (85,7%) participantes possuiam mais de 6 meses de atuacao na area.

Quanto a carga horéria de trabalho diaria, 11 (52,4%) participantes referiram trabalhar 12
horas por dia nha atividade de ensino presencial, sendo que 4 (19%) responderam que atuavam

até 8 horas por dia e 6 (28,6%) até 6 horas por dia

Ao serem questionados sobre o desconforto com o uso da mascara durante a comunicacao
no periodo de trabalho, 18 (85,7%) participantes responderam que sentem desconforto
enquanto 3 (14,3%) responderam que nao se sentem desconfortaveis. Para os participantes
gue referiram sentir desconforto durante a comunicagéo, a maioria citou que a dificuldade de

compreensédo auditiva foi relacionada a dificuldade das pessoas em escutar o que é falado e
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ao aumento da intensidade da voz ao falar, além da presenca de um ambiente de trabalho
ruidoso. Aqui podemos considerar a atenuacdao do som causada pelo uso da méascara de
protecao individual como um fator causal, o que pode ser correlacionado com o ambiente
ruidoso que € uma das situacBes que dificultam a compreensédo da fala. Outros motivos
citados como justificativa ao desconforto na comunicacao foram relacionados a aproximacao
fisica do interlocutor, remocédo da mascara de protecdo individual durante a conversa e a

ambientes com muita ou pouca refrigeracao e/ou ventilagao (Tabela 1).

Tabela 1: Situacdes que causam desconforto comunicativo durante o periodo de trabalho.

JUSTIFICATIVA DO DESCONFORTO COMUNICATIVO N° DE
REFERIDO POR 18(85,7%) PARTICIPANTES PARTICIPANTES
Ambiente ruidoso 11(52,4%)
Ambiente sem refrigeracdo com ar condicionado (temperatura 6(28,6%)
elevada)

Ambiente com refrlgera(;ao com ar condicionado 4(19%)
(temperaturas baixas)

As pessoas ndo conseguem me escutar/compreender direito 15(71,4%)
N&o consigo escutar/compreender as pessoas quando estédo

0,
falando e usando mascara de protecao individual Sy
Aumento a intensidade da minha voz para que as pessoas me

: . ; 15(71,4%)
escutem melhor e isso é desconfortavel
Solicito ao interlocutor que fale mais alto para que eu escute 8(38,1%)
melhor
Tenho que me aproximar da pessoa que esta falando para
6(28,6%)
entender melhor o que ela fala
Tenho que me aproximar da pessoa com quem estou falando
4(19%)
para que ela me entenda melhor
Removo a méascara de prote¢éo individual nos casos em que o 1(4,8%)

interlocutor ndo me escute/compreende

Ao serem abordados sobre a utilizacdo de estratégias para a melhoria da comunicacgéo oral
com o uso de mascara de protecéo individual, 16 (76,2%) participantes sinalizaram que fazem
uso de estratégias adicionais, enquanto 5 (23,8%) referiram ndo sentir necessidade do uso

destas estratégias.

Com relagdo aos participantes que referiram fazer uso de estratégias comunicativas
adicionais, 0s gestos representativos foram citados por 13 (61,9%) participantes (Figura 1).
Sabemos que o uso destes gestos pode ser uma forma eficaz de auxiliar na interagéo entre o

interlocutor e o receptor da mensagem falada®°

O uso de méscaras de protegdo individual transparente e a remo¢do da mascara com
distanciamento fisico foram também citadas como estratégias adicionais (Figura 1).

Entretanto, sabemos que estes recursos ndo sado recomendados como boas praticas de
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biosseguranca no ambiente de atendimento em saulde, principalmente em tempos de

pandemia.

Figura 1. Estratégias adicionais de comunicacao utilizadas pelos participantes.

As vezes uso gestos 13 (61,9%)

Mascara com visor transparente

Fico distante da pessoa e abaixo
a méascara

Outros

Minha resposta foi "NAO" para a

0,
alternativa anterior > (23,8%)

15

Ao serem questionados sobre as situagbes que mais dificultam a compreensdo auditiva, a
comunicacdo em ambiente ruidoso e com interlocutores que apresentam intensidade vocal
fraca, além do distanciamento social imposto como medida de seguranca, foram apontadas

como fatores de dificuldade (Figura 2).

Figura 2. Situac¢des que dificultam a compreenséo auditiva no ambiente de trabalho.

Ambiente ruidoso 16 (76,2%)

Distancia maior que 1,5 metro da
pessoa que esta falando

Quando a voz da outra pessoa

0,
esta "fraca/baixa” 16 (76,2%)

20

Foi também perguntado aos participantes se o cansago apos a jornada de trabalho aumentou
a partir do momento em que foi estabelecido o uso obrigatério de mascaras de protecéo
individual. Para 17 (81%) participantes a resposta foi positiva, enquanto 4 (19%) individuos

ndo sentiram mudancas significativas.

Dos participantes que referiram aumento do cansago diario, a fadiga vocal, auditiva,
emocional e/ou fisica foram citadas como justificativas. A falta de hidratacdo adequada, o
aumento do estresse relacionado ao cumprimento das normas de biosseguranca

estabelecidas no ambiente de trabalho, além da dificuldade de coordenagéo
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pneumofonoarticulatéria também foram relacionados, pelos individuos do estudo, a fatores

responsaveis pelo cansacgo apos o término da jornada de trabalho diaria (Tabela 2).

Tabela 2. Fatores relacionados ao aumento de cansaco ap0s jornada de trabalho com uso de mascara
de protecéo individual.
JUSTIFICATIVA DO CANSACO DIARIO REFERIDO POR N° DE
17(81%) PARTICIPANTES PARTICIPANTES
Aumento do estresse por conta das questdes de 9(42 9%
biosseguranca relacionadas a pandemia 22
Cansaco/fadiga vocal (por ex: abuso vocal/rouquiddo) 13(61,9%)
Cansaco/fadiga auditiva (por ex: dificuldade de

0,
compreensao auditiva no final do periodo) e
Cansaco/fadiga emocional 5(23,8%)
Cansaco/fadiga fisica 8(38,1%)

Diminuicdo ou falta de hidratacdo oral decorrente da n&o
manipulacdo da méscara (colocar e retirar a mascara)

durante o periodo de trabalho 10(47,6%)

Incoordenacao entre respirar/falar/engolir Sl
A jornada extensa de trabalho, citada por 52,4% dos participantes pode ser um fator agravante
do desconforto e das dificuldades de percepcdo auditiva citadas, visto que os individuos
permanecem por tempo elevado com o uso da mascara de prote¢ao individual, deixando-os
mais cansados ao final da jornada diaria de trabalho. O ambiente ruidoso pode causar disfonia
por tens&o na regido laringea!!, e a atencéo auditiva direcionada continua para compreender
a mensagem do interlocutor pode causar cansago e estresse, impactando na percepgao
auditiva’?. Além disso, a falta de hidratacdo adequada durante o periodo de trabalho pode
aumentar potencialmente o desconforto fisico e vocal, potencializando o estresse emocional

durante a jornada de trabalho*12

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa permitiram rastrear informagdes e impactos possiveis que
podem limitar a comunicagdo dos professores e preceptores da area da saude em sua rotina

de trabalho com o uso de mascaras de protecao individual.

Com isso, identificamos na populacdo estudada, relatos sobre dificuldade de percepcéo
auditiva durante a jornada de trabalho, principalmente nos individuos com carga horaria

extensa, através do cansaco e esforco vocal, principalmente em ambiente ruidoso.

E importante que sejam realizadas acdes de orientacdo quanto as boas praticas de

comunicagdo no ambiente de trabalho durante o periodo de trabalho e com a utilizagdo da
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mascara de protecao individual. Estas boas praticas podem estar relacionadas a procura de
um ambiente silencioso para a comunicacao oral, o respeito pela troca de turnos e a emissao
de uma fala articulada e clara, além da pratica de hidratacdo frequente durante a jornada,
além de pequenos intervalos, permitindo um repouso auditivo e vocal ao professor e ao
preceptor. Estas orientacdes podem minimizar as dificuldades comunicativas e possiveis
alteracBes emocionais decorrentes destes fatores, que podem prejudicar a comunicacao, a

convivéncia social e o desempenho no trabalho.

Além disto, 0 acompanhamento da saude auditiva e vocal é recomendado, para que se possa

prevenir e diagnosticar possiveis danos a saude destes profissionais.
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Impactos nas habilidades auditivas relacionadas ao aprendizado
na pandemia COVID-19

Impacts on learning-related listening skills in the COVID-19

Souza BO®, Silva ICS®, Arcine MRD®, Araujo AGR®P

a: Fonoaudi6loga graduada pelo Centro Universitéario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, Brasil
b: Fonoaudiéloga, Docente do Curso de Fonoaudiologia do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU,
Brasil

RESUMO

Objetivo: identificar se 0 modelo de ensino presencial em ambientevirtual de aprendizagem
com aulas sincronas interferiu nas habilidades auditivas de atengdo seletiva e memodria
auditiva dos discentes, em relacdo ao seu aprendizado. Método: participaram 59 graduandos
do Curso de Fonoaudiologia de uma IES da cidade de Séo Paulo. Estes responderam um
questionario enviado digitalmente, apdés o aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, tendo caréater
descritivo. Resultados: os discentes relataram compreender o conteldo nas aulas remotas
sincronas, embora a atencdo nas aulas tenha sido considerado pior devido aos fatores de
distracdo no ambiente. A utilizagdo de fones de ouvidos e a leitura em voz alta foram recursos
utilizados pelos participantes para melhorar a atengéo seletiva e a memoéria auditiva durante
as aulas. Conclusao: o ambiente virtual de aprendizagem foi considerado inadequado por
ser propicio a distracdes, exercendo influéncia negativa na atencao seletiva e na memoria
auditiva dos alunos.

Descritores: percepc¢do auditiva, aprendizado online, educacgéo a distancia, audicéo, ensino
online

ABSTRACT

Objective: to identify whether the face-to-face teaching model in a virtual learning environment
with synchronous classes interfered in the auditory abilities of selective attention and auditory
memory of the students, in relation to their learning. Method: 59 undergraduate students of
the Speech Therapy Course at an HEI in the city of Sdo Paulo participated. They answered a
questionnaire sent digitally, after accepting the Free and Informed Consent Form. The
collected data were analyzed qualitatively, with a descriptive character. Results: the students
reported understanding the content in the synchronous remote classes, although the attention
in the classes was considered worse due to the distracting factors in the environment. The use
of headphones and reading aloud were resources used by the participants to improve selective
attention and auditory memory during classes. Conclusion: the virtual learning environment
was considered inappropriate because it is conducive to distractions, exerting a negative
influence on selective attention and students' auditory memory.

Descriptors: auditory perception, online learning, distance education, listening,online learning

INTRODUCAO

O século XXI estd sendo um periodo marcado por avancos nas ciéncias tecnoldgicas.

Décadas atras, seria inimaginavel estes avangos, os quais possibilitaram ao discente o0 acesso
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a internet e a utilizacao de aparelhos portateis em suas praticas disciplinares, contribuindo de

forma complementar para o ensino e a aprendizagem, além de serem facilitadores de acesso

PN . . 1
as novas metodologias de ensino.

Em janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) anunciou emergéncia em Saude
Pudblica de importancia internacional pela manifestacdo do virus SARS-CoV2 denominado

popularmente de COVID-19 e, em mar¢co do mesmo ano, declarou como uma pandemia

. , . ~ . 12,3 . 4
devido ao seu alto nivel de contaminacdo em escala mundial ™. Segundo algumas pesquisas ,

o primeiro caso foi identificado em Wuhan, na China, em dezembro de 2019.

No Brasil, em marco de 2020 foi instaurado, em S&o Paulo, estado de calamidade publica
decorrente da pandemia de COVID-19, situacdo que impds o emprego urgente de medidas
de prevencgdo, controle e contengdo de riscos, danos e agravos a saude publica, fato que
ocasionou uma série de impactos sobre as atividades desempenhadas pela populagéo,
acarretando no isolamento fisico, além de determinar a suspensdo das atividades ndo

consideradas essenciais como, por exemplo, as aulas presenciais em todos 0s niveis

. . . . PORT p . . 5
educacionais (infantil, fundamental, médio, técnico e superior) .

Adentrando na questdo educacional, com as aulas presenciais suspensas e com a
necessidade de dar continuidade ao ano letivo, a Unica alternativa seria converter a

programacao presencial para online, mediante aulas remotas sincronas, por entender o risco

da presencialidade e da interacdo entre as pessoass. Algumas Instituicdes do Ensino Superior

(IES) organizaram suas atividades tedricas de forma que fossem realizadas porplataformas

e . ~ . ~ . 7
dlgltaIS € com Interagao por transmissao ao VIVO .

A metodologia de aulas sincronas, aquelas transmitidas ao vivo, tornou-se uma ferramenta
de apoio ao discente no qual ele também pdde usufrui-la deforma assincrona, podendo assim,
assistir as aulas gravadas no tempo e momento que fosse apropriado de modo que
flexibilizasse seu aprendizado. Afinal, as limitagcdes e/ou dificuldades n&o serdo as mesmas
para todos, visto que a metodologia online é subjetiva e exige disciplina, planejamento e
organizacao dos alunos. Estudos relataram que alguns discentes néo tiveram dificuldades no
aproveitamento das disciplinas e que, inclusive, ndo houve diferencas no aprendizado. No

entanto, outros relataram que a distragio no ambiente caseiro gerou impactos na

~ ~ , 8,9
concentracdo e absorcdo do conteudo .

Mundialmente afetados e diante de um cenario sem precedentes surgiu, entdo, a necessidade
de compreender a nova realidade instaurada pela pandemia no Curso de Fonoaudiologia de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), a fim de entender os reflexos, sejam eles positivos

ou negativos em relagéo a experiéncia dos discentes.
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Desta forma, o objetivo deste estudo foi identificar se 0 modelo atual de ensino presencial em
ambiente virtual de aprendizagem com aulas sincronas interferiu nas habilidades auditivas

de atencao seletiva e memoria auditiva dosdiscentes, em relacéo ao seu aprendizado.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo de corte transversal, submetido e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Anhanguera de S&o Paulo — UNIAN, indicado pela
Plataforma Brasil, sob o nimero do Certificado de Apresentacéo de Apreciacéo Etica (CAAE):
42479920.0.0000.5493.

A amostra do estudo foi composta por discentes do ensino superior do Curso de
Fonoaudiologia das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, Campus Santo Amaro - Sao
Paulo. Para participar da pesquisa, os discentes tiveram que ser frequentadores do periodo
noturno, estarem expostos aos mesmos docentes e as mesmas metodologias de ensino
presencial em ambiente virtual de aprendizagem, com aulas remotas sincronas. O convite aos
participantes da pesquisa foi feito digitalmente, utilizando-se um aplicativo de troca de
mensagens em um grupo ja criado pelos alunos para comunicacdo entre eles. Foi enviado
uma Carta Convite com link de acesso a plataforma Google Forms para leitura e aceite do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para que de forma voluntaria, pudessem
participar da pesquisa, sendo livres para aceitar ou ndo, apés a leitura cuidadosa do TCLE.
ApO6s o aceite, os participantes tiveram acesso ao questionario sendo disponibilizado pela
plataforma Google Forms. Apds o término e envio do questionario, 0s participantes receberam
de forma automatica no e-mail informado na plataforma Google Forms, o Termo de

Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e uma cépia do questiondrio respondido por eles.

Apbs a coleta dos resultados, estes foram analisados qualitativamente e com carater

descritivo, sendo descritos a seguir.

RESULTADOS

Nesta pesquisa, foram analisados 62 questionarios, sendo que, 3 foram desconsiderados por
ndo se enquadrarem nos critérios de inclusdo da amostra, que foi composta por 59 alunos de

ambos os géneros e 100% deles declararam ouvir bem.

Com relacao ao género, evidenciou-se a predominancia do género feminino nesta populacao,
sendo 50 mulheres (85%) e 9 homens (15%). Os participantes da pesquisa tinham idade entre

20 e 56 anos, com predominio para faixa etaria entre 20 e 29 anos (54,24%), conforme
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demonstrado na (Figura 1).

Figura 1 — Detalhamento da amostra por género e idade.
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Quanto aos aspectos relacionados a atencdo auditiva nas aulas remotassincronas (Figura 2),
dos 59 discentes, 46 deles (77,97%) necessitam de intervalo durante as aulas online, 12
(20,34%) disseram raramente precisar, e apenas 1 (1,69%) relatou ndo ser necessario. Em
relagdo a ter um ambiente apropriado para estudos sem interferéncias de ruido, 33 alunos
(55,93%) relataram conseguir preparar este ambiente, 19 (32,20%) disseram raramente
conseguir e 7 alunos (11,86%) nunca o preparam. Além disso, 42 alunos(71,19%) declararam
que nunca ou raramente apresentam dificuldades deacompanhar uma conversa em ambiente
que tenham outras pessoas falando e 17 alunos (28,81%) relataram ter esta dificuldade
habitualmente. Quando questionados se sdo desconectadas e/ou desligadas todas as
distragfes tecnoldgicas durante as aulas online, 34 alunos (57,63%) afirmaram que nunca ou
raramente desligam e/ou desconectam essas possiveis interferéncias e 25 (45,37%) disseram

habitualmente desliga-las.
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Figura 2 — Demonstracao dos resultados relacionados a atencdo auditiva.
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M Possui dificuldades de acompanhar uma conversa em ambiente que tenha outras pessoas falando?
® Possui local apropriado para assistir as aulas online sem interferéncia de ruido?
m Possui necessidade de intervalos e/ou pausas durante as aulas online?

S30 desconectados/desligados todas as distragdes tecnoldgicas durante as aulas online?

Quando questionados sobre as interferéncias que comprometem a atengéo nas aulas online
(Figura 3), o problema de conexdo com a internet foi o mais citado, sendo relatado por 37
alunos (62,71%), sendo que 20 (33,90%) disseram raramente ter esta intercorréncia e apenas
2 (3,39%) afirmaram nunca ter tido. As notificacdes no celular também estdo entre as
interferéncias relevantes relatadas por 34 alunos (57,63%), enquanto 22 (37,29%) disseram
raramente ter esse problema e 3 (5,08%) relataram que nuncativeram. Foi observado também
que o ambiente ruidoso apresentou ser um fatorinterferente relevante para 35 alunos
(59,32%), raramente para 19 (32,20%) e 5 alunos (8,47%) asseguraram que nunca tiveram
esta intercorréncia por esse motivo. O trabalho em home office foi citado por 45 alunos
(76,27%) como um fator que nunca ou raramente comprometia a atengéo durante as aulas,
enquanto 14 alunos (23,73%) disseram ser um fator habitualmente interferente. As demandas
de atencdo causadas pelas tarefas domésticas foram relatadas como um fator nao
interferente, onde 42 alunos (71,19%) relataram nunca ou raramente terem tido esse
problema e 17 (28,81%) afirmaram ter habitualmente essa interferéncia. Os dados referentes
as demandas de aten¢do com filhos durante as aulas online remotas foram citados por 40
alunos (67,80%) como um fator ndo interferente de atencdo, 12 alunos (20,34%) disseram
raramente ter esse problema e 7 alunos (11,86%) afirmaram habitualmente ter essa

interferéncia durante as aulas online remotas.
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Figura 3 — Demonstracéo dos resultados relacionados as interferéncias que comprometem a atengao
durante as aulas online.
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Sobre a oscilagdo da concentracdo durante as aulas remotas sincronas (Figura 4), a queixa
mais relevante foi o tempo de duracéo das aulas, sendo citado por 47 alunos (79,66%), para
11 alunos (18,64%) raramente foi um problema e para 1 aluno (1,69%) ndo houve
comprometimento algum. Outro fator de comprometimento para 42 alunos (71,19%) foi
referente ao cansago mental, visto que para 13 alunos (22,03%) raramente foi um fator
interferente e para 4 alunos (6,78%) nunca foi. O cansacgo fisico para 34 alunos (57,63%)
também foi um fator que comprometeu a concentracdo durante as aulas, embora 20 alunos
(33,90%) terem afirmado que raramente tiveram algum comprometimento por esse motivo e
5 (8,47%) disseram nunca terem tido problemas de oscilacdo de concentracdo por conta do
cansaco fisico. Para 37 alunos (62,71%) o cansac¢o visual impactou na oscilagdo da
concentracdo durante as aulas, para 15 alunos (25,42%) raramente houve esse
comprometimento e 7 alunos (11,86%) afirmaram nunca ter tido. O estresse também foi outro
fator relevante para 34 alunos (57,63%), sendo que 18 (30,51%) raramente tiveram problemas
por esse motivo e 7 (11,86%) afirmaram nunca ter sido problema. A exposicdo a tela do
dispositivo foi observada por 35 alunos (59,32%) como um fator que raramente ou nunca
interfere na oscilacdo da concentracdo durante as aulas remotas sincronas, enquanto 24

alunos (40,68%) disseram ser habitual esta interferéncia.
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Figura 4 — Demonstracdo dos resultados relacionados a oscilagdo da concentragao durante as aulas
online.
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Na avalicdo dos alunos sobre com qual aparelho foi possivel ter uma melhor concentragédo
nas aulas online (Figura 5), o notebook foi classificado como a melhor opgéo para 47 alunos
(79,66%), para 2 alunos (3,39) a pior opgéo, sendo que 10 alunos (6,95%) afirmaram ser
indiferente o uso. O computador também foi classificado como a melhor opgéo para 43 alunos
(72,88%), 3 alunos (5,08%) o classificaram como a pior opgdo e 13 alunos (22,03%)
disseram ser indiferente. J4 o tablet foi apontado por 13 alunos(22,03%) como a melhor
opcao, para 20 alunos (33,90%) como a pior opgdo e 26 alunos (44,07%) relataram como
indiferente. O celular foi classificado como a melhor opc¢do por 7 alunos (11,86%), para 38

alunos (64,41%) como a pior opgéo e para 14 alunos (23,73%) é indiferente.

Figura 5 — Demonstracdo dos resultados relacionados a opinido dos alunos sobre qual aparelho
utilizado para assistir as aulas remotas online melhorcontribui para sua concentracao.
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Em relacdo ao foco dos discentes nas aulas remotas sincronas em comparagdo as aulas

presenciais (Figura 6), 36 discentes (61,02%) afirmaram que seu foco é pior nas aulas remotas
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sincronas, enquanto 12 (20,34%) disseram ser indiferente e 11 (18,64%) asseguraram ser

melhor.

Figura 6 — Demonstracao dos resultados relacionados ao foco durante as aulas remotas online em
comparacao as aulas presenciais.
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Em relacdo a avaliagdo dos alunos sobre a utilizagéo de fones de ouvidopara ouvir e assistir
as aulas remotas sincronas (Figura 7), 34 alunos (57,63%)relataram que 0 uso 0s ajudou, 21
alunos (35,59%) disseram ser indiferente a utilizacdo dos mesmos e 4 alunos (6,78%)

afirmaram que o uso dos fones de ouvido os atrapalhou.

Figura 7 — Demonstragéo dos resultados relacionados ao uso dos fones de ouvido para ouvir e assistir
as aulas remotas online.
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Quando questionados sobre se assistir as aulas remotas sincronas com outros aparelhos
eletrbénicos ligados ao mesmo tempo ajudava, atrapalhava ou era indiferente (Figura 8), 45
alunos (76,27%) afirmaram atrapalhar e os outros14 alunos (23,73%) disseram ser indiferente.
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Figura 8 — Demonstracéo dos resultados relacionados a opinido dos discentes sobre assistir as aulas
remotas online com outros aparelhos eletrénicos ligadosao mesmo tempo.
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Em relacdo a memorizagédo do conteudo para as atividades e avaliag6es online (Figura 9), a
leitura em voz alta auxiliou 33 alunos (55,93%), sendo que para 20 alunos (33,90%) mostrou-
se indiferente, 2 alunos (3,39%) afirmaram nado se aplicar a metodologia descrita e 4 alunos

(6,78%) relataram que a leitura em voz alta os atrapalhou.

Figura 9 — Demonstracdo dos resultados relacionados a opini&o dos alunos sobre a pratica da leitura
em voz alta com finalidade de memoriza¢éo do estudo para atividades e avalic6es online.
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Quando questionados sobre a compreensdo do conteldo dado durante as aulas online
remotas (Figura 10), 53 alunos (89,83%) afirmaram compreender o contetdo habitualmente,
enquanto 6 alunos (10,17%) relataramraramente ter problemas com a compreensdo. Em
relacdo a necessidade de revisar as aulas online pelas mesmas apés gravadas, 44 alunos
(74,58%) afirmaram habitualmente revisar e 15 alunos (25,42%) disseram que raramenteas
assistem novamente. Sobre a memorizacdo do conteudo dado durante as aulas online
remotas em comparacao as aulas presenciais, 43 alunos (72,88%)afirmaram que raramente
ou nunca esquecem o contetdo estudado apds as provas e 16 alunos (27,12%) relataram que

habitualmente esquecem.
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Figura 10 — Demonstracdo dos resultados relacionados a compreensdo, memorizacéo e fixacdo do
conteudo.
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Houve necessidade de revisar as aulas online pelas mesmas apds gravadas?

Em relacéo as estratégias de organizacdo dos discentes durante as aulas remotas
sincronas (Figura 11), foi relatado que 48 alunos (81,36%) estabeleceram e seguiram
uma rotina para assistir as aulas online, enquanto 8 alunos (13,56%) disseram
raramente seguir uma rotina e os outros 3 alunos (5,08%), afirmaram nunca seguir.
Quanto a questdo sobre estar livre nas aulas online, 47 discentes (79,66%)
asseguraram habitualmente estar, 8 (13,56%) raramente conseguem estar e 4
(6,78%) afirmaram nunca conseguir estar livre.Sobre a programacéo de algum tempo
para leitura das bibliografias recomendadas pelos docentes antes das aulas, 45
alunos (76,27%) raramente ou hunca conseguiram se programar e 14 alunos (23,73%)
asseguraram fazer essa programacao habitualmente. Ja em relacédo a utilizacdo de
um cronograma para organizar as atividades que precisam realizar, 34 alunos
(57,63%) disseram utilizar essa metodologia, 16 alunos (27,12%) raramente fazem
uso de um cronograma e 9 alunos (15,25%) afirmaram nunca utilizar. Quando
qguestionados sobre a preparacdo do ambiente para as aulas online, 33 alunos
(55,93%) afirmaram habitualmente preparar, 15 (25,42%) disseram que raramente 0

preparam e 11 alunos (18,64%) nunca utilizam essa estratégia de organizacao.
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Figura 11 — Demonstracao dos resultados relacionados as estratégias deorganizacdo durante as aulas
remotas online pelos alunos.
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Em relacdo ao método mais utilizado pelos discentes para revisoes e fixacdo do
contetdo das aulas remotas sincronas (Figura 12), 25 alunos (42,37%) citaram a
leitura para revisdo e fixagdo do conteddo, enquanto 17 alunos (28,81%) preferiram
resenhas como forma de estudo e 10 (16,95%) disseram que 0S mapas conceituais,
os ajudaram de forma mais significativa para fixacdo da matéria. Ainda, 2 alunos
(3,39%) disseram preferir tabelas e 5 alunos (8,47%) nao se identificaram como

nenhum método descrito nas alternativas.

Figura 12 — Demonstracdo dos resultados relacionados ao método mais utilizado pelos alunos para
revis@es e fixacdo do contetido das aulas remotas online.
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Sobre a modalidade de aula que os discentes fazem anotagdes e/ou observacdes que
julgam ser importantes durante as aulas (Figura 13), 43 alunos (72,88%) utilizaram
essa modalidade tanto remotamente quanto presencialmente. Enquanto 10 alunos

(16,95%) afirmaram que sO utilizam esse método quando estdo nas aulas
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presenciais, 3 alunos (5,08%) asseguraram que recorrem a esta metodologia
somente durante as aulas remotas sincronas e os outros 3 alunos (5,08%) disseram

gue essa modalidade nao se aplica a eles.

Figura 13 — Demonstracdo dos resultados relacionados a modalidade de aulaque o aluno faz
anotacdes e observacdes que julga ser importante.
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DISCUSSAO

Sabemos que a aprendizagem na vida adulta compreende fatores como maturidade,
inteligéncia, estado neurolégico, psicologico, experiéncia de vida e profissional, preferéncias
e estilos de aprendizagem, além de fatores externos que proporcionem a equidade em relagéo
a aprendizagem de cada individuo. Neste estudo nao adentraremos sobre estes fatores, mas
pretendemos apresentar a importancia de o aluno identificar guando uma inabilidade auditiva

pode limitd-lo em sua aprendizagem, sejam elas no ambito académico, profissional e

. .10
comunicativo .

Nesta pesquisa, a amostra foi caracterizada predominantemente pelo sexo feminino (85%)
com faixa etaria entre 20 e 29 anos, sendo determinante para o aproveitamento do estudo o
fato de 100% dos discentes afirmarem que escutam bem. A integridade auditiva, que diz

N

respeito & capacidade do individuo identificar, perceber, discriminar, reconhecer e

compreender 0s sonsll, justifica o fato de (89,83%) dos patrticipantes citarem compreender
adequadamente o contetido nas aulas remotas sincronas. Contudo, foi observado que a
maioria dos discentes (77,97%), apresentaram a necessidade de intervalos durante o periodo
da aula, podendo estar relacionado ao longo tempo de duracdo delas, como relatado por
79,66% dos discentes. Sendo assim, a necessidade de intervalo pode ser um recurso para
aumentar a atencdo auditiva, que diz respeito a capacidade do individuo de focar em um
determinado estimulo sonoro em meio a outros sons competitivos (auditivos ou visuais). Além

disso, o foco referido pela maioria (61,02%) como pior nas aulas online pode estar relacionado
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ao fato de que se tem em mente que o ambiente residencial esta relacionado ao conforto e
descanso do individuo, sendo favoravel a distracdes, 0 que ndo ocorre em salas de aulas
fisicas que séo adequadas estruturalmente para que o aluno tenha um ambiente

acusticamente tratado, iluminado e climatizado objetivando o0 maximo de aproveitamento

durante o tempo em que o aluno ali estiver . Outros fatores comprometedores relatados foram
0 cansago visual (62,71%), mental (71,19%), fisico (57,63%) e o estresse (57,63%), que
pode ser justificado pelo momento atual da pandemia do Covid-19, onde as preocupagdes
relacionadas a saude, as incertezas do futuro e as condi¢cdes econbmicas se agravaram,
dados esses confirmados por um estudo que relata um aumento significativo deperturbagdes

psicolégicas (ansiedade, depresséo e estresse) em estudantes universitarios no periodo

AL . . . 13
pandemlco comparativamente a perlodos normais .

Além disso, 79,66% dos participantes relataram estarem livres no horariodas aulas online e
81,36% estabeleceram e seguiram uma rotina para assistir as aulas sincronas. Ja 55,93%
dos patrticipantes relataram possuir um local apropriado sem interferéncias de ruido e preparar
este ambiente para acompanhar as aulas. Em relacdo ao preparo para as aulas online, estes
dados confirmam as afirmacdes dos discentes ao referirem nunca ou raramente haver
interferéncias no que diz respeito ao trabalho home office (76,27%), filhos (88,14%) e

tarefas domésticas (71,19%), pois estavam preparados para o estudo no horario das aulas.

Contudo, relataram que o ruido no ambiente doméstico (59,32%), as oscilacdes de conexao
com a internet (62,71%) e as notificacées de celular (57,63%) sdo fatores de distragdo. No
que diz respeito ao ambiente ruidoso, o eco e a reverberacdo do som, podem ser
considerados como hip6teses para esta interferéncia e, mesmo com o preparo do ambiente,
o ruido possivelmente nao foi completamente eliminado e para isto, 0 ambiente precisaria ser

acusticamente tratado. Possivelmente, os discentes também compartilharam equipamentos e

o ambiente com outros familiares”, assim é comum que surjam ruidos no ambiente de
estudos com outras pessoas conversando somado a sons altos de outros dispositivos que
sobreponham o audio das aulas remotas sincronas. Esta € uma possibilidade relatada por
76,27% dos participantes, ao alegarem que assistir as aulas online com outros aparelhos
eletrénicos ligados ao mesmo tempo os atrapalham. Também foi referido por 57,63% da
amostra que raramente ou nunca desligavam todas as distragfes tecnoldgicas durante as
aulas online, sendo que nestas situacdes pode ocorrer o comprometimento da compreensédo
auditiva adequada, devido a dificuldade de se manter o foco nas aulas online em detrimento
dos sons de fundo interferentes. O ambiente utilizado para estudo deve ser adequado para o

momento, pois a inadequacao dele pode acarretar prejuizo no que diz respeitoa habilidade

de percepgéao auditiva’’.
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Com relacéo as notificacdes de celular, uma hipbtese para os alunos citarem como fator de
distracdo pode estar relacionada ao uso do celular para assistir as aulas, pois as notificacdes
de mensagens e ligacdes interrompem a aula remota sincrona, hipétese confirmada quando
a maioria dos discentes (64,41%) referiram ter uma pior concentracdo ao assistir as aulas

remotas sincronas pelo celular.

As intercorréncias relatadas podem ser motivos para a necessidade de revisdo da aula, ja
assistida (sincronas) por gravadas (assincronas), como relatado pela maioria (74,58%) dos
estudantes, sendo uma possivel hipétese para 72,88% dos participantes raramente ou
nunca esquecerem o conteudo das aulas remotas sincronas apoés as provas. Situagdo que

os beneficia na retomada da explicagdo do conteddo ministrado em aula pelo professor para

. ~ ~ , . 15
uma melhor fixagdo e compreensdo da matéria .

Ja em relacao a quando o celular ficou préximo aos discentes durante asaulas, identificou-se
um estudo que refere que 62,55% dos universitarios sdo dependentes do uso de smartphone
com predominéncia para o sexo feminino, sendo constatado também que nao existe déficit

para realizacdo de atividades que envolvam a memoria e atencao se o celular estiver proximo

ou distante do individuole.

Outro estudo apontou que quando os discentes se distraem facilmentedo objeto de sua

atencdo, eles passam por um processo de desatencdo eexiste diferenca entre a atencéo

e , . . . 17
que é capturada para aquela que é cativada, focada, direcionada e sustentada” . Este mesmo
estudo enfatizou que a atencao cativada é a Unica que pode ser aprendida com estimulos
auditivos, exercicios auditivos e/ou treinamento auditivo para o cérebro, pois para que haja

atencao precisa haver habilidade auditiva e interesse.

Outras formas citadas pelos participantes para um melhor aproveitamento das aulas foi o uso
de notebooks (79,66%) e computadores de mesa (72,88%). Acreditamos que seja devido ao
tamanho da tela, pois amplitude da area de visualizagdo do conteudo da aula pode auxiliar no

acompanhamento dela.

Entre os recursos utilizados, o fone de ouvido15 relatado por 57,63% dos discentes, permitiu
que o som da voz do professor fosse melhor percebido em relacdo ao ruido ambiental,
melhorando a percepcao auditiva dos participantes.Outra pratica adotada foi a leitura em voz
alta que para 55,93% auxiliou na memorizac¢édo auditiva das aulas remotas sincronas, sendo
assim um recurso util para o aprendizado dos contetddos. Os alunos auditivos costumam
praticara leitura em voz alta e ficam atentos a tudo o que é falado em sala de aula, poisndo

sdo apreciadores de barulhos intensos, prezam por ouvir sons mais calmos, identificar cada

palavra, com siléncio e atencédo (etapa de assimilagéo)17. Fator que pode ser justificado por
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71,19% referirem raramente ou nunca apresentar dificuldades para acompanhar uma

conversa em ambiente que tenham outras pessoas falando.

Estas estratégias e recursos utilizados pela maioria dos alunos revelou um predominio de

discentes que se identificaram com a aprendizagem auditival?, o gue acontece entre os
diferentes tipos e estilos de aprendizagem desde que os estimulos auditivos estejam voltados
a especificidade de cada individuo. Uns apresentarao maior facilidade para um determinado
estilo e dificuldade em outros e vice-versa. Portanto, conhecer e identificar seu estilode
aprendizagem facilitara os mecanismos e/ou estratégias abordadas em um treinamento

auditivo que melhore seu desempenho e aprendizagem.

Quanto aos métodos utilizados para a absorcdo do contetado aprendido, a maioria dos
discentes (57,63%) referiram fazer uso de cronograma para organizar as atividades, (42,37%)

e utilizaram a leitura como método para fixagdo e memorizacdo do contetdo, o que constitui

um mecanismo eficaz paraorganizacdo do raciocinio . Ja 72,88% dos estudantes relataram
fazer anotagfes que julgassem ser importantes em ambas as modalidades de aula, recurso
também utilizado para direcionar a atencdo auditiva, concentracé@o e tornar-se um importante
material para memorizacdo do conteudo. No entanto, 76,27% dos discentes referiram
raramente ou nunca programar um tempo para leitura da bibliografia recomenda antes das
aulas remotas sincronas o que pode, em alguns casos, dificultar o aprendizado, havendo
talvez a necessidade de revisdo das aulas ja assistidas por gravadas para uma melhor

compreenséo e fixagdo do conteudo.

CONCLUSAO

A inversdo da sala de aula, ou seja, a mudanga do presencial para o remoto online exigiu de
todos, inclusive dos discentes, a necessidade de buscar mecanismos, estratégias e recursos
que melhor lhes ajudassem no aproveitamento das aulas sincronas remotas, pois este hovo
cenario educacional trouxe desafios aos discentes. Embora haja novas perspectivas sobre as
modalidades de ensino superior, neste estudo identificamos limitagbes neste processo de
ensino emergencial em ambiente virtual, visto que, alunos com perfil de aprendizado auditivo
necessitam de um ambiente de estudo silencioso para que haja um melhor aproveitamento e
o ambiente residencial ja era considerado inadequadopor promover interferéncias ruidosas e
ser propicio a distragdes que impactam negativamente o foco dos alunos interferindo no seu
aproveitamento das aulas online. Entretanto, observou-se pontos positivos do aprendizado
remoto,, tais como a possibilidade de retomada do conteudo através das aulas gravadas e a

possibilidade de gerenciar o estudo de acordo com a disponibilidade de tempo e ambiente.



ACIS » S&o Paulo * vol. 10 n. 2 « p. 33-49 « setembro 2022 p. 48

Com os achados deste estudo, identificamos a importancia da elaboracdo de um programa
de orientacdes aos dicentes com estratégiaspara a melhora do desempenho académico nas
aulas remotas sincronas. Estas estratégias est~ao relacioandas ao preparo do ambeinte de
estudo, preparo do material de apoio para o0 acompanhamento das aulas remotas sincornas,
organizacao dos tépicos de estudo apds a aula remota sincorna, entre outros. Além disso,
acreditamos ser necessario que as IES junto aos docentes promovam um programa de
triagem de salde auditiva no que se refere a avaliacdo das habilidades auditivas, onde
identifique possiveis inabilidades, as quais podem ser comprometedoras para o desempenho
académico e, consequentemente, o sucesso profissional destes alunos. Tendo em vista a
importancia da atencéo seletiva e memoria auditiva emestudantes universitarios nas aulas
remotas sincronas, sugerimos a realizacdo de mais estudos sobre o desempenho das

habilidades auditivas nesta populacao.
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Agravos advindos da pandemia por COVID-19 como estresse e
ansiedade e como alivia-los por meio das técnicas estéticas

Diseases arising from the COVID-19 pandemic as stress and anxiety and how
to relieve them through aesthetics techniques
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RESUMO

Sao muitos os beneficios descritos na literatura quanto a utilizacdo da aromaterapia e terapias
manuais. O objetivo do presente estudo é analisar as contribuicbes destas terapias
mediante as possiveis sequelas emocionais ocasionadas pela pandemia - COVID 19 que
levou a populagdo mundial a desenvolver ou a agravar quadros de estresse e ansiedade.
Utilizou-se a pesquisa bibliografica de carater exploratério e foi possivel constatar como
0S recursos estéticos podem ser utilizados de forma terapéutica e os beneficios descritos
guanto a utilizacdo da aromaterapia e terapias manuais. Os resultados mostram que tais
técnicas promovem diversos efeitos biolégicos, como liberacdo de endorfina e serotonina,
diminuicdo dos niveis de cortisol que desencadeiam beneficios que podem ajudar a pessoas
com sintomas de estresse e ansiedade.

Descritores: COVID-19, estresse, ansiedade, estética

Abstract: there are many benefits described in the literature regarding the use of
aromatherapy and manual therapies. The objective of the present study is to analyze the
contributions of these therapies through the possible emotional sequelae caused by the
pandemic - COVID 19 that led the world population to develop or worsen stress and anxiety.
Exploratory bibliographic research was used and it was possible to verify how aesthetic
resources can be used therapeutically and the benefits described regarding the use of
aromatherapy and manual therapies. The results show that such techniques promote several
biological effects, such as endorphin and serotonin release, decrease in cortisol levels that
trigger benefits that can help people with symptoms of stress and anxiety.

Descriptors: COVID-19, stress, anxiety, aesthetics

INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta dados epidemioldgicos que apontam sobre as possiveis
sequelas psicolégicas geradas pela pandemia por COVID-19 e como podem ser aliviadas

por meio de recursos estéticos terapéuticos.

O que a principio era visto como casos de pneumonia que teve inicio na China, no final
de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), declarou estado de
emergéncia de salde publica de interesse mundial devido a um novo coronavirus
denominado SARS-CoV-2 (2019) em 11 de marco de 2020, elevou a estado de

pandemial. A primeira morte causada pelo novo coronavirus foi notificada no Brasil em



ACIS « Sao Paulo * vol. 10 n. 2 « p. 50-57 « setembro 2022 p. 51

17 de marco de 20202.

Estudos revelam que antes da pandemia, a prevaléncia de casos de ansiedade no Brasil
era de 9,3%, e depressao 5,4%. Apds a COVID-19, o pais registrou maior prevaléncia de

depresséao 61,3%, ansiedade 44,2%, estresse 50,8% e impacto psicoldgico 54,9%:3.

Os niveis de ansiedade, elevam as concentracfes de cortisol que é o hormbnio do
estresse no organismo e foi associado a maior mortalidade em pacientes com COVID-
19, aumentando em 42% no risco de mortalidade em pacientes que apresentem

concentracdes dobradas desse hormdnio®.

Denominada Sindrome pés COVID-19, é uma condic¢do clinica que alguns pacientes que
contrairam o virus tem apresentado sintomas de fadiga, cansaco, dores de cabeca,
transtorno de ansiedade e estresse pds traumatico que impactam diretamente na
qualidade de vida dos pacientes em questdo®’ Com base no evidenciado em que
percebe-se um aumento significativo do nimero de casos de estresse e ansiedade o
objetivo deste estudo é demonstrar que as sequelas geradas pela pandemia por COVID-
19 como estresse e ansiedade podem ser aliviadas por meio de recursos estéticos

terapéuticos como a aromaterapia e a terapias manuais.

METODO

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de carater exploratério por meio das bases de
dados Scientific Eletronic Library online - Scielo, Pub Med/Medline, e literaturas
relacionadas a recursos manuais e outras terapias estéticas. Foram elegidos os seguintes
itens para analise desse estudo: Pandemia, Aromaterapia no estresse e Terapias

manuais no estresse para o desenvolvimento deste estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Pandemia

A pandemia global do novo coronavirus (COVID-19), causada pelo virus SARS-CoV-2,
iniciada em Wuhan, provincia de Hubei, na China, em dezembro de 2019, fez com que a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) emitisse uma declaragdo de emergéncia de saude
publica de interesse internacional em 30 de janeiro de 2020, decretando, portanto, uma

pandemia global.

Sabe-se que essas mudancas repentinas nos padrdes de comportamento e socializagao, o
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que é fundamental ao ser humano, afetou consideravel e diretamente a populacéo.

O estresse, um problema croénico em esfera global, tornou-se uma questéo de salde publica,
apresentando risco ao equilibrio fisico e mental dos individuos. Dada a gravidade e proporgéo
do contagio e suas consequéncias, quando se fala do Covid-19, uma doenca até entéo
desconhecida, inicialmente foram tomadas as medidas que garantissem a sobrevivéncia da
populacdo, medidas essas inicialmente sanitarias, mas ndo se pensou, imediatamente, em
guais seriam as consequéncias emocionais que recairiam sobre todos em ambito global e
generalizado, onde a populagéo vem sofrendo as consequéncias decorrentes deste ocorrido

como estresse e ansiedade.

Em situacbes de estresse ha varias reacdes fisiologicas como liberacdo do cortisol em
elevados niveis, 0 que leva a alteracdes na conectividade sinaptica cerebral, limitando as
capacidades do sistema neuroendécrino (os hormdénios), limbico (as emocgdes) e a regido
frontal (disciplina, atencédo, foco e planejamento), afetando a plasticidade cerebral e levando
a comportamentos ndo saudaveis ou de risco. Assim, quanto mais intenso, prolongado e
frequente o estresse e ansiedade, quanto maior a auséncia de uma rede de suporte para

suprimir a resposta, pior o prognéstico a médio e longo prazo®®.

A ansiedade pode ser advinda de situagfes de estresse, é um termo que se refere a uma
relag@o de impoténcia, caracterizado por um estado psiquico de apreensdo ou medo, no qual
h& tensdo e desconforto resultante da antecipagdo de uma situagdo desagradavel ou de
perigo. Podendo ser vista como uma resposta do organismo a situa¢des de ameacgas, sendo
um estado emocional. Este estado pode estar relacionado a conflitos externo ou interno, ou
seja, entre a pessoa e 0 ambiente ameagador ou a processos neurofisiologicos decorrentes

dessa relagdo®*°,

A preocupacdo com a salde mental da populacdo se intensifica durante uma grave crise
social. A pandemia por COVID-19 pode ser descrita como uma dessas crises, a qual tem se
caracterizado como um dos maiores problemas de saude publica internacional das uUltimas

décadas acarretando e intensificando o estresse e ansiedade na humanidade.

O atual cenério, a ansiedade e estresse vem tomando conta de um grande numero de
individuos e requer ainda mais atencao, portanto esfor¢os imediatos devem ser empregados,
em todos os niveis e pelas mais diversas &reas de conhecimento, a fim de minimizar

resultados ainda mais negativos na salde mental da populacdo!®!*

Cabe, enfim, investir em adequada assisténcia a saude e, sobretudo, na ciéncia em geral,
para que esse periodo seja abreviado e que os profissionais estejam capacitados para 0s

desafios do cuidado.
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Esforcos emergenciais de diferentes areas do conhecimento, dentre elas a Estética, sdo
demandados a propor formas de lidar com o contexto que permeia a crise aliviando a parte

emocional por meio de técnicas estéticas como terapias manuais e aromaterapiat*-12,

Aromaterapia no estresse

A aromaterapia esta se tornando cada vez mais popular 13. O estresse agudo aumenta a
resisténcia a infeccéo. A alteracdo desse mecanismo em pessoas cronicamente estressadas
prejudica a capacidade do organismo de ter uma forte resposta imune com um aumento
resultante na morbidade. O estresse agudo induz uma provavel aumento mediado simpato-
adrenérgica na expressao de quimiotaxia e moléculas de adesdo, promovendo assim a
migracdo das células imunes para locais de infec¢do e/ou inflamacéo, enquanto o estresse

cronico prejudica esse mecanismo.

O estresse prejudica a capacidade do sistema imunolégico de produzir anticorpos em

resposta, tornando o organismo mais vulneravel a infeccoes.

Os 6leos essenciais sdo substancias complexas compostas por centenas de componentes
gue podem variar muito em sua composi¢cdo, assim temos varios beneficios dos 6leos
essenciais como estresse, depressdo, ansiedade, melhora do sono dentre outros pontos
positivos do uso destes 6leos essenciais. Mas € importante conhecer o 6leo essencial a ser

utilizado pois alguns 6leos podem apresentar reaces adversas!®1®,

A industria de 6leos essenciais desenvolveu-se em um mercado altamente ativo e bem-
sucedido sendo seu uso cada vez mais presente na vida dos profissionais e da populagédo em

geral que se rendeu ao poder dos 6leos essenciais®.

A aromaterapia ganhou status de ciéncia em 1910, com o trabalho realizado pelo perfumista
e engenheiro quimico René Maurice Gattefossé (1881-1950), considerado o pai da
aromaterapia. Ele pesquisou as propriedades terapéuticas dos 6leos essenciais. Ao tratar
uma queimadura, adquirida num acidente de trabalho no laboratério de perfumaria familiar,
acabou experimentando a acao antisséptica do 6leo essencial de lavanda. Posteriormente,
em 1918, criou o antisséptico “Le salvol’, usado em ambiente hospitalar com eficiéncia

excepcional durante a gripe espanhola.

Inserida no Sistema Unico de Sautde (SUS) por meio da Portaria N° 702, de 21 de margo de
2018, a aromaterapia compde o rol de 29 modalidades terapéuticas institucionalizadas com a

Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares — PNPIC.

Os Oleos essenciais sdo substancias ndo gordurosas, volateis, produzidas pelo metabolismo
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secundario das plantas. S&o classificados segundo a sua estrutura molecular em
monoterpenos, sesquiterpenos, alcoois, aldeidos, ésteres, fenois, éteres e 6xidos, peroxidos,

furanos, lactonas e acidos, e, por sua atividade bioquimica, em grupos funcionais?’.

O uso dos 6leos essenciais por meio da técnica de aromaterapia pode ser utilizada para o
controle da ansiedade, uma das doencas que se intensificou em tempos de pandemia da
COVID-19, causada pelo novo coronavirus. Temos diversos registros do potencial ansiolitico

dos 6leos essenciais, 0s quais melhoram o bem-estar do paciente.

O oOleo essencial da lavanda (Lavandula angustifolia) € o mais descrito para uso nha

Aromaterapia, com potencial ansiolitico?®.

Citrus aurantium (laranja amarga) € um Oleo essencial que pode ser usado devido suas

propriedades antidepressivo, calmante e sedativo.
O dleo de ylang-ylang é uma opc¢éo com suas propriedades antidepressiva e calmante.
Temos também o 6leo essencial de camomila com acdo calmante e sedativa®®.

Para tratar fadiga podemos usar 0s seguintes 6leos essenciais: alecrim, pinheiro, hortela

pimental’.

A aromaterapia proporciona o equilibrio das emocdes, tranquilidade, clareza mental, reduz o

estresse, a ansiedade?’®.

Terapias manuais no estresse

Ayurveda, Shantala, Reflexologia, Quiropraxia, sdo exemplos de terapias manuais, também
chamadas de Praticas Integrativas Complementares, que foram institucionalizadas pelo

Sistema Unico de Saude (SUS) com o objetivo de fortalecer o cuidado integral em satde®.

A primeira massagem registrada em pedra pelo homem pré-historico era uma figura do uso
de pomadas e ervas que eram utilizadas por meio de friccdo no corpo de modo que
proporcione a melhora do quadro onde, sabe-se atualmente que esses fragmentos
considerados curativos proporcionam a melhoria do bem-estar e resguardam contra
infecgBes. Hipocrates (o pai da medicina, 460 — 380 106 a.c.), declarou que podia aperfeigoar
a aplicabilidade articular com os movimentos o que foi algo que vislumbrou a todos, pois ndo
se discutia sobre a circulagdo sanguinea naquela época. A massagem estimula a endorfina e
a serotonina que sao os hormonios responsaveis pela sensacao de prazer promovendo entao

sensacgdo de melhora dos sintomas do estresse e ansiedade?.

A massagem terapéutica vem sendo uma grande aliada no combate de sintomas como o
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cansaco e estresse fisico e mental, aliviando dores musculares e combatendo a ansiedade,
sendo esta técnica milenar utilizada até os dias atuais devido sua acéo e eficacia. Como

aumenta a atividade vagal ela reduz os niveis de cortisol no estresse® 2°,

A liberac@o miofascial é uma técnica terapéutica manual realizada por profissional da saude,
que utiliza das maos, cotovelos, dedos ou instrumentos especificos, a fim de reestabelecer a
normalidade da fascia em determinada regido que foi alterada devido a sintomas de estresse,
fadiga e ou cansaco que sdo sintomas gerados por pacientes que foram acometidos pela
COVID-19’.

A manipulacdo de tecidos moles por meio dos movimentos da massagem terapéutica, alivia
dores musculares, melhora o sono e promove o bem-estar mental > promovendo equilibrio

fisico, mental e o bem-estar®.

A massagem terapéutica, € um tratamento complementar, seguro e néo invasivo, que
envolve a aplicacdo de pressdo na pele, musculo e tecido conjuntivo com o objetivo de
melhorar a circulagdo sanguinea e linfatica gerando conforto e diminuindo efeitos

colaterais da ansiedade, dor, depressao, fadiga e melhorando a qualidade de vida®.

A massagem relaxante ndo possibilita somente o relaxamento do corpo, mas envolve também

uma série de beneficios mentais e fisicos ao organismo que procura pelo tratamento.

s

A massagem é uma terapia antiga, que trilhou através dos séculos as suas técnicas e
beneficios, demostrando nos dias de hoje por varios estudos que promove um bem-estar no

individuo que busca tratamento®.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se neste estudo a partir de uma analise bibliografica que as sequelas geradas
pela pandemia por COVID-19 como estresse e ansiedade podem ser aliviadas por meio
de recursos estéticos terapéuticos como a aromaterapia e terapias manuais. O uso de
técnicas como aromaterapia e terapias manuais traz bem-estar, podendo ser estabelecida
como uma alternativa eficaz com resultados descritos em bases cientificas com comprovagao
evidenciada por meio de estudos trazendo assim seguranca para seu uso e alivio dos

sintomas de estresse e ansiedade.
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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar a literatura disponivel e apresentar
questionamentos sobre eventuais beneficios e os efeitos neuropsicol6gicos desdobrados
como estresse, depressédo e ansiedade, em funcéo do conflito em administrar os aspectos do
trabalho e do lar mediante o advento da pandemia de COVID-19. A metodologia desta
pesquisa se destaca por formato descritivo, cuja avaliagdo detalhada é apresentada a partir
do delineamento bibliografico, tendo o tratamento de dados observados de forma qualitativa.
Um recorte temporal foi aplicado na pesquisa, considerando o periodo de 2019 a 2022 e busca
nas bases de dados Scientific Eletronic Library Online - Scielo, Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude - Lilacs e Periddicos Eletrénicos em Psicologia - Pepsic. Os
resultados evidenciam consideraveis impactos na saude mental de trabalhadores em Home
Office, influenciados pela impossibilidade de adaptagéo e preparo para esta modalidade de
trabalho.

Descritores: saude mental, organizagéo, teletrabalho, literatura de reviséo

ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the available literature and present questions
about possible benefits and the neuropsychological effects unfolded such as stress,
depression and anxiety, due to the conflict in managing aspects of work and home through the
advent of the COVID 19 pandemic. The methodology of this research stands out for its
descriptive format, whose detailed evaluation is presented from the bibliographic design, with
the treatment of data observed in a qualitative way. A time frame is applied to the research,
considering the period from 2019 to 2022 and searching the Scientific Electronic Library Online
databases - Scielo, Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences - Lilacs and
Electronic Journals in Psychology - Pepsic. The results show considerable impacts on the
mental health of workers in Home Office, influenced by the impossibility of adapting and
preparing for this type of work.

Descriptors: mental health, organization, telework, review literature

INTRODUCAO

Com o advento da pandemia de COVID-19, que se caracteriza por uma infec¢ao respiratéria

aguda, com alta taxa de transmissédo e provocada pelo virus Sars-CoV2!, a qual teve seu
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inicio em meados de marco de 2020 e em que as condicbes de trabalho foram alteradas
consideravelmente. A relacao das pessoas com a rotina de trabalho necessitou ser adaptada
para que a producdo e condicBes socioeconbmicas pudessem ter sua continuidade. A
utilizacdo do trabalho remoto foi uma alternativa importante para estabelecer a manutencéo

das atividades profissionais.?

O trabalho remoto € uma prética de atuacao profissional, que possibilita ao trabalhador
executar suas atividades de qualquer dependéncia fisica diferente das instalacdes da sua
empresa, ou seja, é a prestacdo de servico realizada a distancia, onde o colaborador ndo
precisa estar fisicamente no escritdrio, podendo trabalhar de sua casa ou de qualquer outra

cidade ou até mesmo pais.?

Segundo a publicacdo do IPEA* (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), hd uma
estimativa de que aproximadamente sete (7) milhdes de pessoas estejam trabalhando no
formato remoto no Brasil. Isso representa mais de 9% dos mais de 80 milhdes de

trabalhadores que estdo em suas ocupacgdes e ndo afastados.

No estudo da Gartner Group®, é possivel observar a crescente projecdo do trabalho remoto,
em especial por empresas lideres de seu segmento, que foram obrigadas a se adaptarem
neste modelo, e assim, manterem suas opera¢cdes em funcionamento, e também, a
manutencédo das posi¢des de trabalho. Este estudo aponta que o percentual de empresas que
adotardo a prética do trabalho remoto no periodo pds-pandemia, estara na ordem 48%.
Numero consideravelmente maior que os 30% que consideravam o trabalho remoto como

uma possibilidade no periodo pré-pandemia.

Com base nestes estudos, se observa que a pratica do trabalho remoto pode ser uma
tendéncia que se aplicara em empresas de diferentes segmentos e portes. Neste contexto,
requer atencdo especial, principalmente sob o aspecto do formato ao qual este modelo esta
sendo praticado no ambito da saude mental, de médio e longo prazo e, ndo somente, por
ganhos e beneficios aparentemente visiveis no curto prazo, muitas vezes influenciados pela

euforia da novidade e das novas possibilidades de trabalho.

Em estudos anteriores, alguns beneficios ja eram percebidos com a pratica do trabalho
remoto, dentre esses 0 aumento da produtividade, flexibilidade de horario, menor exposi¢ao

ao transito entre outros.®

Contudo, a pratica do Trabalho Remoto pela imposicdo da pandemia, também revelou
aspectos negativos desta pratica. Nao houve tempo de preparacdo para este modelo de
trabalho. De um dia para o outro, trabalhadores se viram nesta condicéo e tiveram de adaptar

sua rotina e ambiente doméstico, para realizar suas atividades profissionais, impactando
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assim, sua saude mental, com a manifestacdo de sintomas depressivos, ansiedade e

estresse.’

Desta forma, a justificativa dessa pesquisa se concentra na busca pela relacdo entre os
desafios do trabalho remoto no ambiente doméstico, como sendo fator gerador de sofrimentos
psiquicos nos individuos e, ainda, o comprometimento de sua produtividade profissional e a

qualidade de suas relacdes familiares.

Esta pesquisa tem como objetivo principal avaliar os efeitos neuropsicoldgicos, desdobrados
como estresse, depresséo e ansiedade, em funcao do conflito em administrar os aspectos do
trabalho e do lar. E estes, gerados nos individuos trabalhadores, em decorréncia dos néo tdo
novos modelos de trabalho, mas que foram popularizados de forma mandatéria pelo advento
da pandemia de COVID-19, conhecidos como Trabalho Remoto, Trabalho Hibrido ou

Teletrabalho.

METODO

A metodologia desta pesquisa se destaca por formato descritivo, cuja uma avaliacdo
detalhada é apresentada sob o objeto de estudo, a partir do delineamento bibliografico, tendo
o tratamento de dados observados de forma qualitativa. Um recorte temporal é aplicado na
pesquisa, considerando o periodo de 2019 a 2022 e busca nas bases de dados Scientific
Eletronic Library Online - SCIELO, Literatura latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude — LILACS e Periddicos Eletrénicos em Psicologia - PEPSIC, com o intuito de dar foco

nos referenciais teoricos estudados e publicados no periodo pandémico.

Foram considerados como critérios de busca as palavras chaves: Teletrabalho, Trabalho
Remoto, Home Office, Estresse, Depressdo e Ansiedade. Apds a obtencéo dos resultados,
uma tabela de controle foi tabulada, com as seguintes informagfes: ano publicagédo, autores

e titulo.

Como critérios de incluséo; foram considerados os artigos que atendessem o recorte temporal

de 2019 a 2022 e pesquisas e estudos relacionados tema deste artigo.

Como critérios de excluséo, se considerou descartar pesquisas e estudos com contetdo
similares ou repetidos, sendo que para este Ultimo critério, foi realizada a leitura dos resumos

de cada pesquisa e estudo localizado, a fim de identificar tais similaridades.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 29 artigos e destes 15 considerados para este estudo. Nesta revisdo

observou-se pontos favoraveis e desfavoraveis a pratica do trabalho remoto, tanto pela

perspectiva do empregado, como também pela perspectiva da empresa.

A seguir sdo descritos os resultados encontrados:

Tabela 1 — Bases de dados e artigos selecionados

Quantidade de % de artigos
artigos que gue atenderam
Base .
atenderam o o critério de
critério de selecéo selecéo
Scientific Eletronic Library Online - Scielo 7 47%
Periddicos Eletrénicos em Psicologia - Pepsic 5 33%
Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias
i ] 3 20%
da Saude - Lilacs
TOTAL 15 100%

Consideracbes sobre a tabela 1: observa-se maior incidéncia de artigos na base Scielo, com
representacéo de 47% dos artigos que atenderam os critérios de selecdo. Logo na sequéncia, se
identifica a base Pepsic, com 33% e depois, Lilacs com 20% de incidéncia.

Tabela 2 — Relagéo dos artigos selecionados

Ano Base Titulo
. Vantagens e desvantagens do teletrabalho na administra¢éo publica:
2020  Scielo A o .
andlise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal
2020  Pepsic CO.VID—19 e organizacfes: estratégias de enfrentamento para reducdo
de impactos
A violéncia contra mulheres, criancas e adolescentes em tempos de
2020  Pepsic pandemia pela COVID-19: panorama, motivacdes e formas de
enfrentamento
2021  Scielo 0] futurq qQ trabalho apos a COVID-19: o papel incerto do teletrabalho
no domicilio
2021  Scielo O trabalho mudou-se para casa: trabalho remoto no contexto da
pandemia de COVID-19
. Repercussbes do home office nos contextos do trabalho e da familia:
2021  Pepsic g X
revisdo integrativa
. Ansiedade, afeto negativo e estresse de docentes em atividade
2021  Scielo . .
remota durante a pandemia da Covid-19
. Impactos da Pandemia de Covid-19 sobre Profissionais de Gestéo de
2021  Pepsic
Pessoas
. Saude, home office e trabalho docente: construgao compartilhada de
2021  Pepsic P S .
estratégias de sobrevivéncia em tempos de pandemia
. O teletrabalho na pandemia da covid-19: uma nova armadilha do
2021  Scielo .
capital?
Condig¢bes de trabalho em casa durante a pandemia: uma andlise do
2021  Scielo discurso do sujeito coletivo dos trabalhadores do setor de agéncias de
turismo
2021 Scielo Trabalho remoto docente e salde: repercussdes das novas exigéncias

em razdo da pandemia da Covid-19
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2021 Lilacs O Home office na pandemia do Covid19 e os impactos na salde

mental
2021  Lilacs O trabalho remoto de enfermeiros docentes em tempos de pandemia
2022  Lilacs Producéo cientifica sobre a covid-19 na ciéncia da informacédo no

Brasil: uma pesquisa na Brapci
Consideracdes sobre a tabela 2: nesta tabela se observa que a maior concentracdo de artigos
localizados foi publicada em 2021, representados por 73% (n= 11) de incidéncia. 2020 com 20% (n=3)
e, por fim, 2022 com 7% (n=1). A seguir sdo discutidos estes estudos por meio de topicos: Trabalho
remoto como tendéncia; Consideracdes sobre saude mental; Impacto do Home Office na salide mental.

Trabalho remoto como tendéncia

Um estudo realizado na América Latina, destacado por Benevides?, que considerou os paises
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e México, aponta um aumento de 324% no formato de
trabalho remoto, no primeiro semestre de 2020. Contudo, para este mesmo publico e periodo,
havia estimativas que apontavam que apenas 21,3% estavam aptos a realizar o trabalho
remoto. Isso implica numa forte evidéncia de que o trabalho remoto foi uma imposi¢do no

periodo pandémico.

Araujo e Lua®ressaltam que setores e atividades que possuiam algum avanco na maturidade
e preparo para o trabalho remoto, tiveram uma adaptagdo mais favoravel neste modelo de
trabalho pela imposicdo da pandemia, mas também consideram que trabalhadores que
atuavam em setores que ndo possuiam qualquer pretensdo na adocdo do teletrabalho,
tiveram um impacto consideravel para essa adaptacao. Incluindo um misto de sentimentos
como angustia e ansiedade, para se adaptarem nessa nova condi¢do de trabalho e conciliar

a rotina e o espacgo doméstico juntamente com o trabalho.

Consideracdes sobre a saude mental

Sabe-se que transtornos de ansiedade e estresse estdo presentes no cotidiano da sociedade,
influenciado pela natureza da propria pandemia, mas que podem ter sido intensificados por
todas as adaptagfes necessérias para trabalho remoto. Um estudo da UERJ (Universidade
Estadual do Rio de Janeiro)® revela um aumento de 80% nos casos de ansiedade e estresse,

e ainda, os casos de transtorno de depressao mais que dobraram.

Varias sdo as queixas em relacdo ao desempenho cognitivo, durante o estado depressivo,
como a reducdo de habilidades da atencédo, baixa concentracdo, dificuldade de memoria,
comprometimento da tomada de deciséo, entre outros.!! O nivel de motivagédo é fortemente
afetado em individuos com depressédo, além de fungbes cognitivas como atengdo e

concentracéo, também prejudicadas em individuos depressivos.!?
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Ja a caracterizacdo do estresse se manifesta pelo rompimento do equilibrio do corpo, que
demanda energia fisica, mental e social para ser reestabelecida, provocando sintomas fisicos
como dores de cabeca, insbnia, fadiga e, comprometendo assim, a potencialidade produtiva

do individuo.®

Existe uma correlacdo entre ansiedade e o medo, como a acdo de evitar situacoes
ameacadoras, mas a ansiedade se difere do medo pela auséncia de um estimulo externo para
manifestacdo de tal reacdo. Porém, a ansiedade passa ser considerada patoldgica, quando
se apresenta de forma desproporcional e exagerada em relacdo ao estimulo e, compromete

o desempenho produtivo do individuo.'*

Impacto do Home Office na salde mental

Com a pratica do Home Office, a rotina de trabalho se conecta com demandas do dia a dia do
trabalhador, pois lida necessidades de quem convive em sua casa e que também requer sua

atencéo, o que muitas vezes, pode ocasionar um consideravel custo emocional.*®

Considera-se ainda, que os efeitos negativos desdobrados na satde mental dos individuos,
tenha parte de sua origem na condicao de isolamento geral da populacdo. Em especial para
aqueles que aderiram as praticas do teletrabalho e que mantiveram a rotina de cuidados
diarios domésticos. Outra condicao agravante foi a relagdo com o aumento da violéncia
doméstica, muito acentuada na condi¢éo do periodo da pandemia, corroborando assim para

aumento do estresse e agravo na salide mental.®

Ainda sobre desvantagens avaliadas sobre a pratica do home office em tempo de pandemia,
sao revelados por meio de estudos, que ha um prejuizo direto rotina diaria dos individuos com

impacto em sua salide mental.t®

Avaliou-se por meio de um estudo no Estado de S&o Paulo para empresas do setor publico
que 29,3% de profissionais em cargos de lideranca, afirmam que membros de suas equipes
ndo se adaptaram ao teletrabalho. Este publico ainda aponta que 7,1% indicam o
aparecimento de doencas de ordem psicoldgica atribuidas a pratica do teletrabalho.’® A
depresséo foi uma das consequéncias apresentadas no estudo como desvantagem neste

modelo de trabalho, influenciada pelo isolamento social.t®

No estudo de Troitinho'’, os dados reforcam a avaliacdo de Filardi'®, pois confirmam que a
experiéncia do trabalho remoto, elevaram os sentimentos de ansiedade, caracterizada por
fadiga, preocupacgdo excessiva, indecisdo e sentimentos de tristeza, além do estresse

percebido e afeto negativo, identificado por sentimentos de angustia, insatisfacdo e medo.
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Sobre os prejuizos psicolégicos advindos da pandemia, coadunam os estudos de Felipe®
com os dados apresentados nos estudos anteriores, pois revelam que episddios de ansiedade
foram percebidos por 65% (n=39) dos respondentes. Sobre a percepcdo de maior
irritabilidade, 53,3% (n=32); Episddios de insénia e ganhos de peso, foram relatados por 35%
(n=21). E 30% apresentaram maior dificuldade na manutencdo do equilibrio entre familia e

trabalho.

Nos estudos de Castro'®, foi confirmada a necessidade de atencdo a salde mental dos
trabalhadores, pela imposicdo do Home Office devido a pandemia, pois houve uma ruptura
de contato fisico entre as pessoas que estavam habituadas com esse tipo de interacdo. Além
disso, também se observa nestes colaboradores, altera¢cdes de humor e sintomas de estresse,

que por sua vez, contribui para o desequilibrio das organizacdes.

No contexto académico, onde as atividades escolares também foram adaptadas para o Home
Office, também foram observados desafios. Nascimento?®® acrescenta que a migragdo
repentina da modalidade presencial para remota, impactou de forma significativa a rotina do
corpo docente e discente, pois foi mandatdria a necessidade de adaptacdo da linguagem,
forma de ensino e aprendizagem, meios tecnoldgicos de comunicacgao e interacao, etc. De
forma abrupta, os professores tiveram de abrir mao de suas habilidades e competéncias de
ensino para se adequarem a este novo modelo. Todos estes aspectos, considerados como

fatores geradores de ansiedade e estresse.

A pesquisa de Pinho?! contou com 1.444 docentes estudados e confirma os dados observados
por Nscimento?®, pois 81,7% indicaram utilizar ferramentas tecnoldégicas de comunicacéo
impostas pelas instituicbes de ensino, contudo, destes, apenas 10,6% relataram se sentir
preparados para este uso. Em decorréncia disso, 78,0% dos respondentes, relataram sentir
algum disturbio de humor e impaciéncia. Para 53,7% crise de ansiedade, medo ou panico

foram percebidos.

Ainda no contexto académico e trabalho remoto, os estudos de Arauljo??, corroboram ainda
mais com os levantamentos de Pinho? e Nscimento?®. Dentre o publico de docentes
enfermeiros que participaram do seu estudo, foram destacadas as dificuldades de adaptacéo
em plataformas digitais de ensino e o desafio em manter alunos engajados no processo de
aprendizagem. O estudo ainda aponta que alteracdes emocionais, como tristeza, angustia,
medo, estresse e culpa, foram percebidas pelos participantes, em decorréncia das

adaptacfes repentinas na rotina pessoal e trabalho em funcéo do Home Office.

O destaque oferecido por Silva®, que apresenta de forma inédita, a penetracéo do trabalho
na esfera domiciliar pela imposicdo da pandemia, sem planejamento ou adaptacdo do

ambiente doméstico de forma adequada para o trabalho, estd em harmonia com os estudos
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de Falcédo?*, que revelaram a presenca dos termos “cansacgo” e “ansiedade”, como justificativa

para os desafios em conciliar a rotina da casa com o trabalho de forma repentina.

No recorte por género, estudos compilados por Marques?®, indicam que houve um aumento
de 17% nos registros de ocorréncia de violéncia contra mulheres, ja no periodo inicial dos
decretos estaduais sobre o isolamento social e inicio das préaticas de home office. Este é um
dado relevante no tocante ao impacto da saude fisica e também mental das mulheres, que foi
reforcado pelos levantamentos de Durdes?, que sugerem um impacto desigual por género,
pois os afazeres domésticos e cuidados com filhos permaneceram atribuidos de forma

assimétrica as mulheres.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propiciou a partir dos estudos analisados a constatagéo da dificil adaptagédo das
pessoas ao modelo de trabalho remoto compulsorio, influenciado pela condigéo de isolamento
imposta pela pandemia. A dificuldade de adaptagéo perpassa por aspectos de ordem fisica e
ergondmica, mas principalmente de ordem psicolégica, em que sujeitos trabalhadores foram
expostos a elevados patamares de estresse e ansiedade, ja existentes pela propria condicédo
da pandemia por todas as incertezas apresentadas por ela, mas também pelos novos conflitos
vivenciados na dificil tarefa de separar o ambiente profissional e pessoal na condi¢do do Home
Office. Administracao tempo, limites e adaptacdes entre os ambientes fisico e doméstico e o
isolamento social, estdo entre os principais fatores percebidos neste estudo, que
influenciaram diretamente a experimentacdo do estresse e ansiedade nos trabalhadores em
Home Office. Todos estes fatores, presentes em fungcédo da impossibilidade de preparacéo
para esta nova realidade. Observou-se que os efeitos neuropsicolégicos manifestados nos
trabalhadores em Home Office, como o estresse, ansiedade e depressdo, impactaram
diretamente na capacidade produtiva destes sujeitos. Maior irritabilidade, episédios de insbnia
e queda da motivacdo, foram consequéncias nada favoraveis aos aspectos do desempenho
profissional destes trabalhadores, que por sua vez, geram um efeito negativo que se
retroalimenta na dinamica do individuo, pois quanto menor seu desempenho produtivo, maior
sua inseguranca em relacdo a estabilidade em seu trabalho, e consequentemente, novos
patamares de estresse e ansiedade sdo experimentados. Neste sentido, a pratica do Home
Office pode ser observada como uma solugdo emergencial e provisoria, pela impossibilidade
de planejamento e condi¢des favoraveis de adaptacdo. A conclusdo que se chega neste
estudo, sugere que o ofensor principal na satde mental dos trabalhadores néo se apresenta
pela pratica do Home Office em si, mas sim, pela impossibilidade de planejamento e

adaptacao para a execucao desta pratica.
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RESUMO

Este artigo se prop06e discutir concepcdes e praticas de cuidado de psicélogos que atuam no
atendimento com adolescentes em tempos de pandemia. Tem como objetivo acompanhar a
rotina e o cotidiano dos adolescentes e suas formas de promover o cuidado de si, e suas
dificuldades de buscar recursos internos e externos para enfrentar o sofrimento causado pela
pandemia da COVID-19. Trata-se de relato de experiéncia no atendimento psicolégico online
com o uso da Gestalt-terapia e a Fenomenologia. Foram realizados encontros com
adolescentes da rede publica de saude pelo programa Acolhendo Da Pra Atender on-line. O
cuidado foi trabalhado na pratica, conscientizando os adolescentes dos seus recursos
disponiveis para o enfrentamento, para que possam entender suas formas de cuidado de si e
do outro e seus modos de interagdo com o mundo, buscando novos caminhos.

Descritores: adolescente, pandemia, cuidado, escuta
ABSTRACT

This article proposes to discuss concepts and care practices of psychologists who worked
directly with adolescents during the pandemic. We analyzed and tracked the routine and daily
life of such teenagers and observed their ways of promoting self-care and their difficulties in
seeking internal and external resources to deal with the suffering caused by the COVID-19
pandemic. Care was worked on in practice, encouraging teenagers to become aware of the
resources available for coping, so that they could understand ways of caring for themselves
and others, and assess their ways of interacting with the world, seeking new strategies. The
work relied on Gestalt-therapy and Phenomenology as an approach.

Descriptors: teenagers, pandemic, care, listen

INTRODUCAO

O presente artigo estrutura-se a partir de elaboracdes sobre o “cuidado” com adolescentes/
jovens destacando seus modos de relagdo com o tema em periodos pandémicos.
Especificamente na clinica Gestaltica, onde o cuidado surge como uma temética, articulando
com questionamentos sobre o sentido existencial da vida cotidiana, suas experiéncias,
sofrimentos, relagdo do organismo com o0 meio, ou seja, 0 jovem presente e consciente ao
mundo, descobrindo reais possibilidades de ser, modulando suas transformacdes frente ao
sofrimento. Mdltiplos fatores determinam a saude mental do adolescente/jovem, e quanto
mais exposto estiver a fatores de riscos, maior o impacto sobre ela. No caso do adolescente,

a saude mental se relaciona diretamente a uma boa qualidade de vida promovendo assim a
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felicidade e a autoconfianca para lidar com as diversidades da vida. Nessa boa qualidade de
vida, existem palavras poderosas que ao serem pronunciadas carregam os valores mais
preciosos sobre o ser humano, em cada histéria de vida. Dentro dessa historia ndo podemos
deixar de lado o “cuidar”, palavra poderosa, muito empregada no contexto psicolégico. Mas
nao podemos ficar s6 com a palavra, devemos transforma-la em acéo. A palavra “cuidado”
serve de conforto para o outro que escuta, mostrando um ato de carinho, amor e dedicacao.
Cuidar é mais que atencdo; € uma atitude. Representa uma atitude de ocupacao,

preocupacéo, de responsabilizacdo e de envolvimento afetivo com o outro.!

Este estudo é fruto da experiéncia vivenciada no momento da pandemia na Casa do
Adolescente (UBS-Pinheiros-Sao Paulo), por profissionais da area de psicologia, durante o
atendimento aos adolescentes e seus acompanhantes no programa D& Pra atender?? A
proposta de trabalhar esse tema esta ligada a experiéncia dos atendimentos psicolégicos “on-

line” com adolescentes em tempos de crise.

Quem cuida de quem? Como esse cuidado é feito? Kaur® menciona que sabemos que faz

parte da experiéncia humana sentir dor. Nao tenha medo, abra-se e deixe-se cuidar...(p.152)

Enquanto psic6logos apresentamos o cuidar na pratica, e presenciamos no aqui-agora como
cuidamos e como o outro pratica o cuidado de si. E sempre bom lembrar que uma sess&o
psicoterapéutica diaria dura em média 50/60 minutos, sendo que nas outras 23 horas do dia
o cuidado é por conta do cliente e do meio onde esta inserido, das trocas que sao realizadas.
O cuidado se estendera até a proxima sessdo onde um novo cuidado sera abordado,
discutido, vivenciado, estando a vida toda envolvida no cuidar de si..., pois vocé precisa ter

vontade de passar o resto da vida antes de tudo, com vocé.?

O adolescente necessita confidenciar seu problema e por meio do atendimento sai com uma

nova compreensdo, uma opcao e a possibilidade de lidar com ele.*

Procuramos situar as experiéncias de sofrimento dos adolescentes desencadeadas pela
pandemia, dentro das suas possibilidades de existéncia, e as transformacgfes através do
cuidado e da liberdade. Isso acontece quando o psicélogo investiga o fendmeno do sofrimento
e sua compreensdo clinica de sofrer e cuidar, despertando atencdo do
cuidador/psicoterapeuta, tornando o objetivo de o encontro dinamizar as experiéncias

cotidianas e néo fixar somente no sofrimento.®

Toda essa explicagao é para entendermos o quanto a palavra, o ato de “cuidar” ganhou os
holofotes durante a pandemia. Em todo local que estavamos ouviamos: “se cuida, tome
cuidado, se proteja...”. Desta vez a preocupacao é relevante pois a pandemia, que dura mais

de dois anos e meio, deixou sua marca na vida de muitas pessoas, como traumas, lutos,
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perdas simbolicas e reais, algumas reversiveis, outras irreversiveis. E € durante esse
momento pandémico que pensamos: onde estd o adolescente? O que acontece com ele, pois

também inserido no meio dessa dor, como vem se cuidando?

O adolescente procura ajuda para poder aprender a lidar com a sua dor. E foi a partir dos
relatos e observagdes dos atendimentos durante a pandemia, que surgiu o Acolhendo D& Pra
Atender, oferecendo um acolhimento “on-line” para o adolescente, contextualizando a escuta
psicolégica qualificada no cuidar. Acolhendo D& Pra Atender On-line surgiu como uma
extensdo de apoio ao programa D& Pra Atender?, que também atende adolescentes e, antes
da pandemia, acontecia de forma presencial. O objetivo deste estudo é acompanhar a rotina
e o cotidiano dos adolescentes e suas formas de promover o cuidado de si, e suas dificuldades
de buscar recursos internos e externos para enfrentar o sofrimento causado pela pandemia
da COVID-19.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia e a escuta e o cuidado sdo os instrumentos utilizados
no programa D& pra atender? e Acolhendo Da Pra Atender On-line, beneficiando a populagéo
que necessita de apoio, suporte psicolégico e nem sempre conta com ela no momento da

emergéncia dessa necessidade.’

Utilizamos a abordagem da Gestalt-Terapia, que tem como base a fenomenologia e o
existencialismo. A abordagem mostra a importancia do adolescente estar consciente de seus
recursos, sejam eles fisicos ou psiquicos, reavaliando possibilidades e ressignificando suas
perdas e sofrimentos, que estdo no passado e no presente, mas que ndo queremos que

atinjam o futuro.

Os atendimentos realizados na Casa do Adolescente de Pinheiros — Secretaria de Salude do
Estado de S&o Paulo, envolvem uma escuta acolhedora e o cuidado presente aos
adolescentes e jovens que buscavam auxilio nos momentos de dificuldades experienciadas

em suas vidas, na pandemia .

Relato de experiéncia

Visando trabalhar a interacdo do adolescente consigo e com 0 outro, proporcionamos uma
reflexdo na vida dos jovens em tempos de pandemia e o isolamento social em razdo da
COVID-19. Acolhemos os assustados com 0 momento, 0S que necessitavam ser amparados,

0s que queriam falar sobre o confinamento, 0 medo, a sensacao de ansiedade, oferecendo
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apoio psicolégico em meio a tanto sofrimento. Nos tornamos testemunhas da sua dor por meio
da nossa escuta. Mais do que angustias ou medos, escutou-se a vontade de interagir, de
encontrar um ouvido solidario e capaz de trazer alivio ao que sofre, proporcionando um
acolhimento a quem precisa e por quem sabe que pode responder indo ao encontro da saude

e bem-estar.

Como foi acima mencionado, a arte de cuidar em tempos de Coronavirus foi de modo on-line.
O cuidado em seu formato psicoterapico possui um contato direto com o sofrimento, a
“preocupacido” com o outro auxilia o adolescente a “tornar-se”. As perdas causadas pela
pandemia trouxeram a impossibilidade de encontrar-se, de corresponder-se com seu mundo
e com o outro, de forma momentanea ou definitiva. O sofrimento sempre vem acompanhado
de limitacdes de liberdade em seu sentido mais amplo, a pandemia contribuiu para além do
sofrimento fisico, o impedimento de liberdade restringindo o adolescente de fazer o que mais
gosta que é estar com o0 outro, interagindo, realizando trocas com ele e o0 mundo que se
encontra , vivendo de modo Unico, singular. Essa restricdo forgou-nos a uma adaptacao de
perdas, e a psicoterapia auxiliou o jovem a lidar com essa falta de liberdade. Heidegger
trabalha essa questéo, dizendo que a liberdade ndo pertence ao ser do homem, antes é o ser
do homem que pertence a liberdade, pois relaciona a liberdade no sentido de desvelamento,
“aletheia”.® Nas praticas psicoterdpicas com adolescentes, as compreensdes sobre a
liberdade trazem importantes consequéncias, abrindo caminho para um novo pensar e agir
dentro do sofrimento causado pela pandemia da COVID 19, marcas que ficardo para sempre

na historia de vida de muitos adolescentes.

O adolescer

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) cronologicamente a adolescéncia se
estende dos 10 aos 19 anos, e pela Organizacédo das Nagfes Unidas (ONU) comeca aos 15
e termina aos 24 anos. Ja o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) compreende a
adolescéncia com a idade de 12 aos 18 anos. Ocorrem nesse periodo mudancas fisicas,
emocionais e sociais. O cérebro do adolescente também sofre alteracfes, pois 0 processo de
mudanga é dindmico, havendo um aumento na producdo da massa cinzenta nos lobos

frontais.®

Nesse periodo, promover o bem-estar psicologico é fundamental para o desenvolvimento

mental na vida adulta, sendo as mudancas universais.

Cergueira Santos e Koller® comentam que [...] a adolescéncia néo foi s6 naturalizada, mas

também percebida como uma fase dificil do desenvolvimento, algumas vezes sendo até
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mesmo definida como semipatolégica e carregada de conflitos “naturais”, ou seja, um periodo

de crise e desequilibrio. (p.20)

Vale destacar que a Abordagem Gestétlica traz o conceito de adolescéncia como um periodo
de desenvolvimento integro e total, ou seja, o desenvolvimento ocorre através de sua
interagdo com o ambiente. Em nenhum momento o jovem esta separado do ambiente,
portanto, nesse periodo € importante estar consciente para que tenha uma distin¢cao entre o
‘Eu e o Outro”, permitindo que aparega sua singularidade na formagdo da sua

personalidade.®

Sendo uma fase de transi¢éo da infancia para a vida adulta, de crise e desequilibrio, & nessa
fase de mudanca que o adolescente afeta e é afetado pelo mundo e pelo outro, procurando

criar lagos familiares e sociais na busca da constru¢éo da sua identidade.

Buscamaos entender como o jovem se posiciona nesse “novo cenario”.

Pandemia
A presente pandemia chegou como um tsunami.

Comecou no final de 2019 na China, e em pouco tempo tomou 0 mundo todo, trazendo grande
sofrimento fisico, psiquico, econdmico e social, para a populagdo global. Ou melhor, na
sindemiall, uma vez que o problema de salde estd relacionado a questdes
socioecondmicos, busca-se o equilibrio socioambiental, pautando as escolhas de acordo com

a perspectiva da promog¢éo da saude.

O adolescente/ jovem foi, no inicio da pandemia, pouco afetado fisicamente, mas o mesmo
nao pode ser dito sobre as questdes psicoldgicas. Se 0 adolescente esta sentindo ansiedade,
isolamento, decepgédo por causa das mudancas trazidas pela pandemia do coronavirus, tem
que saber que ndo esta sd. Muitos deles, como outras pessoas, tiveram as vidas viradas de
ponta cabeca, viram pais perderem o emprego, familiares morrerem, se afastaram dos amigos
devido ao isolamento/confinamento social. O adolescente teve que se adaptar a uma nova
rotina, uma mudanca drastica, sem mesmo ter um questionamento de “ndo vou fazer”,
qguestionamentos esses que ndo foram possiveis de acontecer. Escolas tiveram aulas
suspensas, a lousa virou a tela do computador ou do celular, sem espago em casa, uma
adaptacdo que ndo foi facil para os adolescentes e os familiares, pois muitos ndo tinham
computador, internet, enfim..., mas isso ndo foi o pior dos problemas. Com todas essas
mudancas, se deparavam com muitas incertezas, e em alguns casos as mudancas afetaram

tanto a vida que acabaram trocando o viver pelo sobreviver.
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Neste periodo de pandemia, os adolescentes e as familias trouxeram aos atendimentos
psicolégicos on-line os mais diversos contetidos emergidos, ou ndo, de suas convivéncias e
interacBes. Por exemplo, arrumar um cantinho silencioso para fazer aula com todos isolados
dentro de casa foi bem complicado, e devido ao isolamento social o convivio com os familiares
ficou mais dificil, e durante os atendimentos foram relatados pelos adolescentes muitas
discussbes, brigas, os conflitos que estavam passando, e a dificuldade em conseguir ser

atendido, ser escutado para poder cuidar da sua dor.

O isolamento levou cada um a refletir sobre seu modo de vida, suas necessidades,
aspiracdes, problemas relacionados a condicao humana, tornando-os reclusos em sua propria
casa e, as vezes, dentro de si mesmos. Em um dos atendimentos on-line, o pai retrata o filho
(14 anos) dizendo que “nao era nada psicoldgico, mas que nao sentia nada”, acrescentando
que, “nunca soube que nervoso da dor de barriga, dor no corpo e, que isso era uma desculpa
para nao ir a escola”. No contato com o pai foi conversado que somos um ser Unico, singular.
Foi sugerido a ele pensar, por exemplo, chegar ao hospital com a perna quebrada, lendo um
livro. O pai diz ser impossivel, que ndo haveria possibilidade de se concentrar na leitura.
Mostramos que ndo importa a ordem, o psiquico atinge o fisico e vice-versa. Por esse motivo
pontuamos que as dores psiquicas podem ser causadas pelas perdas que afetam o
adolescente em sua totalidade, principalmente considerando o momento que estamos
vivenciando. Com a pandemia, o adolescente ficou assustado de ir a escola. ApGs a conversa,

0 pai percebeu o que o filho estava vivenciando.

Atendimento on-line

O atendimento psicolégico on-line, oferecido para o adolescente no momento pandémico,
proporcionou uma escuta diferenciada visando auxilid-lo a enfrentar suas limitacdes,

dificuldades, sua dor.

O psicélogo desempenha o papel de agente transformador e, no trabalho desenvolvido nesse
programa, observa-se que a atitude mais propicia a ser tomada é a de acolhimento, da escuta,
desprovida de valores equivocados, de pré-julgamentos. Esse comportamento profissional
proporciona ao adolescente a seguranga que necessita para expor suas ideias e vontades,
sabendo que elas seréo respeitadas. D4 Pra Atender? Possibilita reconhecer que ha um lugar

onde buscar respostas para seus conflitos.

Talvez o adolescente nao tivesse muita dificuldade de se adaptar a essa nova “realidade”, se
ndo estivesse isolado, em casa, conectado ao uso do celular/computador. Nesse momento

comecaram a aparecer, ou agravaram-se, as crises de ansiedade, depresséao, ideacfes



ACIS « Séo Paulo * vol. 10 n. 2 « p. 68-77 * setembro 2022 p. 74

suicidas, autoleséo entre outros comportamentos inadequados misturados aos excessos de
informaces, trabalhos, estudos, metas, sonhos, desejos, amor, raiva, um turbilhdo de

sentimentos envolvidos simultaneamente.

A busca de ajuda partia do préprio adolescente, pois alguns pais ou responsaveis por eles,

nao perceberam o sofrimento dos filhos, o impacto dessa mudanca na vida dos jovens.

O acolhimento feito pelo profissional da saude “é¢ uma diretriz da Politica Nacional de
Humanizagao (PNH), que ndo tem hora nem local certo para acontecer [...] faz parte de todos
os encontros do servico de saude”’.!? Dentro desse acolhimento, o psicélogo busca
proporcionar ao adolescente uma escuta qualificada, observando o jovem como um todo em
sua interagdo com o mundo, como no caso de uma jovem de 16 anos, encaminhada para a
psicologia pela ginecologista do posto de salde, que observou o sofrimento dela durante uma
consulta de rotina. O adolescente compartilhando seus saberes e angustias facilita a escuta
do psicélogo, que pode realizar o trabalho de heterossuporte para que o jovem, apos o

acolhimento, seja seu autossuporte.®

Tudo isso acontece com extremo cuidado, tema estudado desde a época dos gregos, no
século V AC, até os dias de hoje. Quando falamos dos gregos sempre lembramos dos mitos,

e com o cuidado nao é diferente...

"Certo dia, ao atravessar um rio, Cuidado viu um pedaco de barro. Logo teve uma ideia
inspirada. Tomou um pouco do barro e comecgou a dar-lhe forma. ApOs discusséo, Saturno
decidiu que est4 criatura serd chamada Homem, isto €, feita de humus, que significa terra

fértil.>”.

Dessa forma o ato de cuidar é pensado como um processo continuo no aqui-agora e o
acolhimento como uma agao entre o psicologo e o sujeito, sendo o “cuidar” observado como
um processo e ndo somente uma acgéo final. Em um primeiro momento, pensar sobre o
cuidado de sileva aos exercicios espirituais da filosofia antiga, mais precisamente aos estudos
de Sdcrates, que nos traz o conceito de “conhece-te a ti-mesmo”. Diante do exposto, a cultura

ocidental trata o cuidado de si da seguinte forma:

“O cuidado de si foi obscurecido pelo principio do conhece-te-a-ti-mesmo responsavel por
fazer emergir uma dupla interpretacdo no contexto da sociedade ocidental. Na primeira delas
costuma-se representar o conhece-te a ti mesmo como uma espécie de descortinamento de
uma interioridade inerente aquele que se utiliza do conhecimento para acessar determinada
verdade [...] ja a segunda compreende o conhecimento de si no campo das rela¢des entre

verdade e subjetividade.” ¥
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Muitos filésofos trazem uma reflexdo sobre o cuidado de si, como Sdcrates, que destina o
cuidado de si a todo o ser humano, pois néo trata o cuidado de si como um conceito, mas sim
como uma questdo pratica, onde o individuo faz suas escolhas pautadas em sua

singularidade.

Procurando se cuidar, uma adolescente (17 anos), recém-chegada de outro estado, ao
procurar o atendimento on-line, comentou como se “sentia feia, cheia de espinhas, com
roupas largadas. As meninas de Sao Paulo sdo mais arrumadas, estdo maquiadas, com
cabelo com escova, e por isso ficam tirando sarro do meu jeito, do meu sotaque”. No decorrer
dos atendimentos, a partir do momento em que se sentiu acolhida, notou-se o processo de
mudanca, tentando entrar em contato com aquilo que acontecia em sua vida, em seu dia a

dia, com as coisas consideradas por ela “ruins e dolorosas”.

Observamos que a maneira de pensar dos adolescentes esta relacionada ao futuro incerto, o
que gera ansiedade e desconforto. O trabalho inicial do acolhimento foi ampliar seu olhar para
0 momento presente, o “aqui-agora”, observando as formas de interacdo, consigo e com o
ambiente, e através dos atendimentos e de suas (re) significacdes abrir novas possibilidades,
criando caminhos inesperados e deixando de serem surpreendidas pelas limitagdes, cuidando

de si.

O intuito da abordagem Gestaltica é trabalhar com 0 momento presente e a consciéncia como
um todo, ndo separando o0 sujeito do ambiente, criando assim uma relacdo
organismo/ambiente. O adolescente dentro dessa interagdo com o mundo é um ser
biopsicossocial. Abordar essa interagdo do jovem com o meio despertara sua awareness,

levando-o a perceber o que passa dentro e fora de si a cada momento.*®

Dessa forma, a abordagem gestaltica, com a postura de acolhimento, disponibilidade de
escuta, assim como o interesse pelas vivéncias e a valorizacdo da experiéncia de vida dos
adolescentes, permite uma aproximacgao maior entre os adolescentes, os membros da escola

e as familias, lidando com o aqui agora, com o0 momento presente.®

CONSIDERACOES FINAIS

ApOs breve relato sobre o cuidado dentro do pensamento de alguns autores, vimos a forma
como os psicologos pensam o cuidado, principalmente em tempos de crise. Trabalhar com
adolescentes é se abrir para um mundo de diversas possibilidades, deixando a criatividade
fazer parte dessas possibilidades. O encontro com o jovem permite com que ele entre em
contato com o seu mundo, entenda 0 seu momento presente sem apagar o seu passado,

ressignificando suas formas de ver o momento presente.
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O cuidado define a necessidade de ser humano, todos necessitamos diariamente do cuidado.
Os desafios do dia a dia nos levam a projetar um cuidado futuro, buscando um eterno vir-a-
ser. Moldamos e somos moldados pelo cuidado entendendo nossa capacidade de nao ser. O
cuidado ndo é tematizavel, ele é presenca, consciéncia de si e responsabilidade pelas atitudes

e acOes auténticas.

“A autenticidade esta fundamentada no Dasein como distinta das praticas de uma sociedade
particular. A autenticidade poderia acontecer em todas as culturas e por pessoas
extremamente diferentes. O “Dasein” chama ou convoca os individuos a sairem de seus
esquecimentos cotidiano e a sua “mais-propria potencialidade-de- “ser-um-si-mesmo”,

independente das circunstancias.”’

Deste modo, a pratica em salde mental pode permitir que adolescentes e jovens desenvolvam

sua autonomia e se tornem atores da transformacéo da sociedade.
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RESUMO

Este € um estudo baseado em um relato de experiéncia em que evidenciamos a importancia
do programa empatia no desenvolvimento de soft skill em estudantes da area de salude. Cada
vez mais as instituicdes de ensino superior tém buscado formas de desenvolver medidas
eficazes voltadas para habilidades comunicativas dos profissionais, sendo assim, o objetivo
deste trabalho foi apresentar atividades que proporcionaram o desenvolvimento de
competéncias nado técnicas, denominadas soft skills, que contribuem para a formacdo de
profissionais diferenciados no mercado de trabalho, gerando assisténcia qualificada e rapida
inserc&o no mercado de trabalho. E um trabalho de relato de experiéncia em que foi possivel
associar dados da literatura com os resultados dos participantes do programa empatia e
humanizacado, foram apresentados os resultados de cada atividade proposta associando a
pesquisas realizadas em maio e junho com artigos na integra, os quais atendessem ao objeto
de pesquisa. Como resultado desta experiéncia evidenciamos a importancia na contribui¢cao
das relacdes interpessoais preparando melhor os estudantes a lidarem com conflitos
emocionais, adotando atitudes mais favoraveis a resolucéo destes, pautadas em estratégias
de enfrentamento e regulacdo emocional, necessidades atualmente preconizadas em
estudantes universitarios. Concluimos com este estudo o qudo importante é estimular o
desenvolvimento de habilidades néo técnicas em estudantes de graduacédo na area de saude,
uma vez gue todas as habilidades técnicas ja sdo desenvolvidas em sala de aula e ambientes
de praticas, além de uma necessidade no processo de formacgéo na atualidade.

Descritores: empatia, saude, habilidades sociais

ABSTRACT

This is a study based on an experience report in which we highlight the importance of the
empathy program in the development of soft skill in health students more and more higher
education institutions have sought ways to develop effective measures aimed at
communicative skills of students. Therefore, the objective of this work was to present activities
that provided the development of non-technical skills, the so-called soft skills, contributing to
the formation of differentiated professionals in the labor market and generating qualified
assistance and rapid insertion in the labor market. It is an experience report work in with it was
possible to associate literature data with the results of the participants of the empathy and
humanization program, the results of each proposed activity were presented, associating
research carried out in May and June which met to the research object. As a result of this
experience, we evidenced the importance in the contribution of interpersonal relationships by
better preparing students to deal with emotional conflicts, adopting attitudes more favorable to
their resolution, based on coping strategies and emotional regulation, needs currently
recommended in university students. We conclude with this study how important it is to
stimulate the development of non-technical skills in undergraduate students in the, health area,
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since all technical skills are already developed in the classroom and practice environments, in
addition to a need in the process f training at present.

Descriptors: empathy, health, social skills

INTRODUCAO

Este artigo se deu a partir da criacdo de um grupo de docentes empenhados em realizar
atividade nédo técnicas a discentes de graduacado na area da saude com o enfoque inicial em

empatia e humanizacéo.

Podemos definir empatia como uma habilidade que afeta o relacionamento social das
pessoas, em todas as fases de sua vida, tanto pessoal como profissionalt, o conceito de
empatia é complexo e definido como a capacidade de um individuo sentir o que o outro sente,
ou de se imaginar no lugar do outro, considerada habilidade de compreender o contexto de
outra pessoa?, permitindo compreender a perspectiva do proximo, fazendo com que este

sinta-se acolhidos.

Sabemos que a universidade tem papel fundamental ndo somente na transmissdo do
conhecimento cientifico, mas também na formacdo do comportamento e do carater do
estudante, desta forma os objetivos da Programa Empatia e Humaniza¢cédo na Formacao dos
profissionais em saude foi de transformar em profissionais capazes de lidar com desafios,
compartilhar os saberes por meio do dialogo, compreender a atitude do outro por meio das
acoes e experiéncias vividas com um olhar empdtico, aceitar as diferencas existentes entre

os atores e desenvolver o autoconhecimento com pensamento critico e humanizado®.

Instituicbes de Ensino Superior apesar de adotarem a temética Empatia e Humanizagéo ao
longo dos cursos de saude em suas respectivas unidades curriculares e agdes voltadas a
responsabilidade social, nem sempre possuem programas educacionais desafiadores que
permitem aos estudantes vivenciar situacdes que trabalham diretamente estes conceitos, 0s
estudantes muitas vezes s6 os vivenciarao no final do curso quando realizarem a prética
clinica representada pelos estagios supervisionados, retardando assim, o processo de

desenvolvimento destas habilidades no aprendizado®.

A construcdo de um modelo institucional empético e humanizado é fundamental em um curso
de saude com objetivo de estabelecer relagbes éticas nas préaticas de assisténcia prestada
nos servigos de saude, tanto no que se refere as relagdes entre as equipes interdisciplinares
qguanto as com paciente que se sentira acolhido, amparado e compreendido pelo sujeito que
0 assiste, e no preparo do futuro profissional para as tomadas de decisfes e de consciéncia

do outro a fim de exercer um cuidado na abordagem integral dos individuos®.
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Refletindo sobre a importancia de se buscar estratégias no ensino superior que permitam aos
estudantes da area de salde o desenvolvimento de habilidades de empatia e humanizacéo,
a Escola de Ciéncias da Saude e Bem-Estar do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas idealizou em 2019-2 o Programa Empatia e Humanizacdo nha
Formacéao Profissional em Saudde que permite a formacao integral do aluno. O mesmo foi
implementado em 2020-1 e a partir de 2021 passou a fazer parte do Projeto de Extensédo da

Instituicdo.

Durante o periodo pandémico, observamos 0 quédo importante este programa estava sendo
para os estudantes envolvidos e impactando diretamente nas a¢fes de diversas areas de
saude e bem-estar e fomos aprimorando com as atividades que eram desenvolvidas com
leveza, envolvendo mdsicas, lives, oficinas, rodas de conversa, cenarios de simulacao,
Simposios e atendimentos prestados aos colaboradores da Instituicdo com o intuito de

promover o bem-estar e saude.

Com esse programa observamos a necessidade de desenvolver habilidades nédo técnicas em
estudantes de graduacédo na area de saude, uma vez que todas as habilidades técnicas eram
desenvolvidas em sala de aula, ambientes de praticas e em estagios curriculares. As
chamadas soft skills, competéncias socioemocionais do individuo, que tem como esséncia a
capacidade de comunicacéo, habilidade para trabalhar em equipe, facilidade em lidar com a
diversidade e a aptiddo em portar-se eticamente, e quando construida durante a graduacéo
pode tornar-se uma vantagem competitiva para a inser¢cdo no ambiente de trabalho’. Aliado
as SS tdo importantes na formacdo de estudantes da area de salde, temos a empatia
completando as habilidades nao técnicas dos futuros profissionais das areas de saude e bem-

estar.

Cada vez mais se fala sobre Soft Skills (SS), definido como habilidades comportamentais
pessoais e ndo académicas. Estudos mostram que apenas 15% do sucesso profissional
individual é ocasionado pelas Hard Skills, caracterizada pelo conhecimento tedrico e
raciocinio, conhecimento técnico e pratico respectivamente, sobre determinado assunto,
dessa forma, 85% desse sucesso profissional individual é causado pelas Soft Skills®, por isso,
é fundamental discutir sobre a importancia da elaboracdo e implementagdo e realizar
discussbes em programas que desenvolvam essas habilidades nos estudantes em seu

processo de formagéao.

As instituicdes de ensino superior tém buscado gradativamente formas de desenvolver
medidas eficazes voltadas para habilidades comunicativas dos profissionais. Neste sentido,

estudantes de salde interagem com colegas matriculados em semestres e cursos distintos,
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na busca por solucbes de problemas que propiciam a atencéo integral & salde das pessoas

e compreensdo da importancia de outros atores no processo de cuidar.

Com as informagbes apresentadas entendemos que o programa de empatia tem sido um
divisor de aguas para os estudantes envolvidos neste programa que tem como proposta o
desenvolvimento de competéncias nao técnicas, as chamadas soft skills, associadas a
formacdo técnica. O desenvolvimento destas competéncias contribui para a formacdo de
profissionais diferenciados, capazes de prestar assisténcia qualificada e humanizada, além

de rapida insercao destes no mercado de trabalho.

O objetivo deste trabalho é descrever as acdes que estimulem as atividades nédo técnicas de

estudantes da area de saude, com enfoque na empatia e humanizagao.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia a partir de um grupo de docentes e discentes que se
reuniu periodicamente, a cada quinze dias. As agdes iniciaram no primeiro semestre de 2020
e foram sendo aprimoradas a cada semestre, até que no ano de 2021 passou a integrar 0s
projetos de extensdo da Escola da Saude de um Centro Universitario localizado na regiao

central de Sao Paulo.

As principais atividades foram desenvolvidas por docentes e discentes de diversas areas do
conhecimento como enfermagem, fisioterapia, biologia, biomedicina e odontologia e as
principais acdes desenvolvidas por este grupo foram lives, oficinas, cenéarios de simulacoes,
simpadsios, rodas de conversa e spa day, além de um simpésio anual que ocorre anualmente

no terceiro trimestre.

Neste periodo milhares de pessoas, docentes, discentes e comunidade em geral foram

impactadas com as acdes realizadas por este grupo.

As acgbes desenvolvidas por este grupo demostraram a importancia da realizagdo de

atividades que desenvolvam habilidades nao técnicas por profissionais da area de saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a implementagédo deste programa em 2020, e a cada edi¢do buscando estratégias
diversificadas para contemplar a concentracdo do publico envolvido, estamos até o fim do

primeiro semestre de 2022, na V edi¢cdo com lives, oficinas, cenarios de simulacéo, rodas de
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conversas, spa day e simpdsios, pois, sabemos que cada pessoa consegue prender a atencao

de forma diferente, por isso, a importancia da diversificacdo das abordagens tematicas.

Este Programa, foi criado e é conduzido por professores dos cursos de fisioterapia,
enfermagem, odontologia e biomedicina da Escola de Saude e Bem-Estar (CISBEM) do
Centro Universitério das Faculdades Metropolitanas Unidas e as a¢fes sdo abertas para toda
a comunidade interna e externa, e instituicAo de ensino particular, situada na regido
metropolitana do Municipio de Sao Paulo. O Programa conta com uma participagdo especial
em todas as edi¢bes do Simpdsio da equipe Arte despertar, instituicdo que usa a arte e a
cultura para proporcionar experiéncias que impulsionem descobertas, reflexdes e mudancgas
de atitudes. Nesta instituicdo a arte funciona como um instrumento de comunicacdo e
expressao e a cultura elemento essencial para o resgate da identidade e histérias de vida,

sempre tendo a educacdo como base.

A proposta do Programa Empatia e Humanizacgao na Formagéao Profissional em Saude visa
buscar estratégias no ensino superior que permitam aos estudantes da area de saude o
desenvolvimento de habilidades de empatia e humanizagdo. A humanizacdo e empatia tem
sido discutida como um tema relevante para a formagédo do profissional da saude na
realizacdo do cuidado integral, da promo¢do da saude e no processo saude-doenca-
cuidado®.

As acles adotadas entre 2020.1 e 2022.1 contribuiram para desenvolver as relacdes
interpessoais com objetivo de preparar o aluno a lidar com conflitos emocionais, adotando
atitudes mais favoraveis a resolucédo destes, pautadas em estratégias de enfrentamento e
regulacdo emocional®. Ao todo foram realizadas 37 atividades, divididas em seis categorias:
lives, cenarios de simulacao, oficinas, simposios, rodas de conversa e Spa Day, totalizando
16.641 acessos e visualiza¢des, conforme dados das tabelas um e dois. As visualizagdes se
deram através das plataformas virtuais YouTube, Google Meet; Blackboard e Teams.
Campanhas como setembro Amarelo de prevencao ao suicidio, outubro Rosa para a saude
da mulher, foram realizadas através de Lives em 2020.2 (tabela trés) com a participacdo de

alunos, docentes, coordenacao e profissionais da area.

De acordo com a tabela um, ao longo deste periodo, 26 lives com a tematica empatia e
humanizacao foram realizadas com um total de 13.296 visualizagbes. O desenvolvimento de
uma postura ativa e critica sob a 6tica de uma nova abordagem profissional é essencial para
gue o aluno estabeleca conexdes com sentimentos referentes a angustias, medos,
expectativas, entre outros, que permeiam sua vida pessoal e daqueles que convive, incluindo

0s gue assiste na pratica profissional’®. Campanhas como setembro Amarelo de prevencéo



ACiS » S&0 Paulo ¢ vol. 10 n. 2 ¢ p. 78-86 ¢ setembro 2022 p. 83

ao suicidio, outubro Rosa para a saude da mulher, foram realizadas através de Lives em
2020.2 (tabela trés) com a participacdo de alunos, docentes, coordenacao e profissionais da

area.

Tabela 1: Quantidade e categoria das atividades realizadas pelo programa Empatia e Humanizacéo
nas V edicOes realizadas, de 2020.1 até 2022.1
Quantidade e categoria de atividades desenvolvidas em cada edicdo do Programa

Atividades 2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1
Lives 3 8 6 6 2
Cenérios de Simulacao 0 0 0
Oficinas 0 2 1 0 0
Simpdsios 0 1 0 1 0
Roda de Conversa 0 1 1 0 1
Spa Day 0 0 0 0 1
Total 3 13 9 7 4

Tabela 2: Quantidade de pessoas impactadas com as atividades realizadas pelo programa Empatia e
Humanizacéo nas V edi¢des, de 2020.1 até 2022.1

Quantidade das atividades desenvolvidas em cada edi¢cdo do Programa

Atividades 2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1
Lives 2.296 2.403 5.417 2.619 561
Cenérios de Simulacao 0 60 0 0 0
Oficinas 0 197 30 0 0
Simposios 0 829 0 882 0
Roda de Conversa 0 46 578 0 591
Spa Day 0 0 0 0 132
Total 2.296 3.535 6.025 3.501 1.284

Tabela 3: Quantidade de atividades desenvolvidas a cada ano e semestre, de 2020.1 até 2022.1

Quantidade das atividades desenvolvidas em cada ano/semestre:
2020.1 - Lives

Relagbes Empaticas

Empatia e Lideranga

Olhar empético para pacientes e familiares com ELA
2020.2 - Lives

Setembro Amarelo: Suicidio - Precisamos falar sobre ele

Auto empatia e Como o estigma do peso pode comprometer a empatia com o paciente
Outubro Rosa: A importancia do diagndstico precoce do cancer de mama

Outubro Rosa: Aspectos clinicos do cancer de mama com Dr. Marcelo Luiz Holanda de
Mendonca (Mastologista)

Outubro Rosa: Salde e Bem-estar da paciente mastectomizada - micro pigmentacao
paramédica e procedimentos estéticos

A Importancia das Competéncias Socioemocionais Durante a Pandemia

Empatia na Diversidade e Acessibilidade: Vamos falar sobre Esquizofrenia

Onlimpic Day

Oficinas:

MEXA-SE! A importancia da atividade fisica durante a pandemia

Géneros e sexualidades na literatura: uma forma de empatia para diversidade

| Simpésio Virtual de Empatia e Humanizagdo em Educacéo Superior em Saude:
Empatia e Humanizacdo em Ambiente Hospitalar

A Ciéncia da Empatia

Empatia e Humaniza¢&o na Sociedade
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Cenario de Simulacéao

Mulher vitima de agressao doméstica. E agora? O que vocé faria nesta situagédo?
Roda de conversa

Desigualdade na Ciéncia

2021.1 - Lives

Transformagé&o do Trabalho Feminino no Momento COVID-19: Acolhimento e os Desafios
Diéarios

Fadiga por compaixao: profissionais da saude

Fadiga por compaixao: ambiente doméstico

Semana da Conscientizacédo e Prevencao a Alienacéo Parental
Autocuidado e Empatia

Roda de Conversa:

Acessibilidade, Direitos Humanos e Diversidade

Teoria Queer com Charlie Drews

Oficina:

Leitura de escritos LGBTQIA+ - textos de mulheres trans
2021.2 - Lives

A arte de descansar: “Bases para se recuperar do cansaco fisico e mental’

Estudo X Dispersao: “Influéncias da Saude Mental”

Empatia em sala de aula: “Comunicagdo Empatica: Professor: Aluno X Aluno: Professor”
Musicoterapia e salde mental em tempos de pandemia

O Protagonista

Como manter o foco e o equilibrio emocional?

Il Simpdsio Virtual de Empatia e Humanizagdo em Educacgdo Superior em Saude:
Humanizacdo e Empatia para todos

Boas préticas institucionais na pandemia

Atendimento Fisioterapico paciente no pds-COVID

Carreira e Propésito - o voluntariado na completude da profissédo

Biomédicos do Bem: A¢Bes Sociais na Pandemia

Acolhimento a comunidade LGBTQIA+ NUGE: diversidade e inclusédo

2022.1 - Lives:

Importancia da campanha de vacinacgédo contra a covid-19 e a composi¢céo das vacinas atuais
Como esté sua ansiedade? Terapia para todos!

Roda de Conversa

Entrei na Universidade e agora? Construindo sonhos e enfrentando desafios

Spa Day: Atendimento Interprofissional de Salde e Bem-Estar

Em 2020.2 foi realizado o Cenéario de Simulacdo “Mulher vitima de agressdo doméstica”
totalizando 60 visualiza¢des. De acordo com a literatura, a préatica profissional deve incorporar
acOes que contribuem para as rela¢des interpessoais com objetivo de preparar o aluno a lidar
com conflitos emocionais, adotando atitudes mais favoraveis a resolucdo destes, pautadas

em estratégias de enfrentamento e regulagdo emocional®.

O Programa Empatia e Humanizacao na Formacao Profissional em Saude, no periodo da
pandemia também desenvolveu como atividades, 3 oficinas e 3 rodas de conversa, com 227
e 1215 visualizacbes, respectivamente, que discutiram temas sobre diversidade, género,
desigualdades, direitos humanos, dentre outros, relevantes na atualidade e no ambiente

universitario, conforme demonstrado nas tabelas dois e trés. Estudos apontam que a empatia
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representa um dos dominios centrais da inteligéncia emocional, das habilidades sociais e de

comunicacao®?.

Por esta raz&o é importante a adocao de programas de ensino nas Universidades, como o
Programa Empatia e Humanizacdo na Formacdo Profissional em Saude, que permitem ao

aluno perceber e entender o sentimento e a perspectiva do outro.

Em 2022.1, o Programa Empatia e Humanizacdo na Formacado Profissional em Saude
juntamente com o Projeto de Extensdo Spa Day, promoveu evento voltado ao atendimento
interprofissional de colaboradores da FMU FIAMFAAM, com a participacdo de coordenadores,
docentes e alunos dos cursos de Fisioterapia, Biomedicina e Tecnblogo de Estética e
Cosmeética. O Projeto Spa Day: Atendimento Interprofissional de Salude e Bem-Estar, em
homenagem ao més das maes, atendeu 37 colaboradores e realizou 132 atendimentos
(tabela dois), por meio da aplicacdo de técnicas e recursos terapéuticos que incluiram a
drenagem linfatica manual, massagem relaxante, quick massage, spa das maos, ultrassom,

terapia capilar e tratamento facial com argila.

O Simposio Virtual de Empatia e Humanizagdo em Educacgéo Superior em Saude faz parte da
proposta do Programa Empatia e Humanizacdo na Formacao Profissional em Salde e tem
como objetivo desenvolver atributos relacionados a empatia e humanizacdo, dentre eles,
inclusdo social, valores éticos, comunicacdo afetiva, escuta ativa e cooperagdo, que
representam habilidades essenciais para o profissional do século XXI. O mesmo é realizado
anualmente e alcangou 1.711 visualizagbes em 2020.2 e 2021.2, conforme tabela trés. De
acordo com a literatura, programas que promovam atitudes empaticas e de humanizagéo
devem ser implementados em ambientes académicos com o intuito de desenvolver
competéncias psicossociais entre estudantes da salde, preparando-os para lidar com
situacdes em que envolvem respeito, ética, cooperacao, cuidado, compaixao e percepcao do
paciente como um individuo que além de apresentar um diagnéstico clinico a ser tratado,

também carrega conflitos emocionais e sociais*?.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da experiéncia relatada, podemos concluir o qudo importante € estimular o
desenvolvimento de habilidades ndo técnicas em estudantes de graduacao na area de saude,
uma vez que todas as habilidades técnicas ja sdo desenvolvidas em sala de aula e ambientes

de praticas, além de uma necessidade no processo de formacgao na atualidade.
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As empresas buscam profissionais cada vez mais qualificados tanto na formacéo técnica
como ndo técnica e os estudantes desta geracdo sdo totalmente conectados e engajados,
mas precisam de apoio para o desenvolvimento destas habilidades necessérias para atuacao

no mercado de trabalho.

Neste estudo, em que os estudantes podem fazer a op¢ao de participar, tivemos um excelente
engajamento o que demonstra a importancia e necessidade de manutencéo deste programa
e de outros voltados para teméticas relacionadas ao desenvolvimento de soft skills como a

empatia e humanizacéo.

REFERENCIAS

1. Goleman, D. Inteligéncia emocional. Rio de Janeiro, RJ: Objetiva, 1995.

2. Jeffrey D, Downie R. Empathy: can it be taught? J R Coll Physicians Edinb. Reino Unido, 2016, 46:
107-112 p.

3. Cotta FCK, et al. Cultura, ensino e aprendizagem da empatia na educagdo médica: scoping review.
Interface - Comun Saude, Educ. Botucatu, 202,; 24: 1-15 p.

4. Falcon, GS, Erdman AL., Meirelles BHS. A complexidade na educacao dos profissionais para o
cuidado em saude. Texto Contexto Enfermagem, 2006, 15(2):343-51p.

5. Kestenberg CCF. A habilidade empética é socialmente aprendida: um estudo experimental com
graduandos de enfermagem. Ver. Enferm. UERJ,Rio de Janeiro, 2013, v. 21, n. 4, p. 427-433.

6. Takari MH, Sant’ana DMA empatia como esséncia no cuidado prestado ao cliente pela
equipe de enfermagem de uma unidade basica de saude. Cogitare Enferm., Curitiba, V.9, n.1, 79-
83 p, 2014. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/cogitare/article/view/1708

7. Dalago KMS, Arbieto, ERM, Ermes Neto, J, Petry, IR, Schmidt, E. Educagdo em saude e
cinesioterapia contribuem no aprimoramento de soft skills e hard skills? Estacio Saude, 9(2), 34-
38,2020.

8. Robles Marcel M. Executive Perceptions of the Top 10 Soft Skills Needed in Today’s Workplace.
Business Communication Quarterly [Internet]. 2012 Oct 08 [cited 2021 Jul 28]; Available from:
https://doi.org/10.1177/1080569912460400

9. Casate JC, CORREA AK. The humanization of care in the education of health professionals in
undergraduate courses. Rev Esc Enferm USP., Ribeirdo Preto, 2016, V.46, n.1, 219-216 p.

10. Goulart BNG, Chiari BM. Humanizagao das praticas do profissional de saude- contribui¢cdes para
reflexdo. Ciéncias e Saude Colet. 2010, V. 15, n.1, 255-268 p.

11. Rocha GVM. Empatia. In: Gomide PIC, organizadora. Comportamento moral: uma proposta para o
desenvolvimento das virtudes. Curitiba: Jurua Editora; 2010, p. 69-80.

12. Costa FD, Azevedo RCS. Empathy, the physicianpatient relationship and medical training: a
gualitative view. Revista Brasileira de Educagédo Médica, 2010, v.34, n.2, 261-269 p. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-55022010000200010&script=sci_abstract&ting=pt


https://revistas.ufpr.br/cogitare/article/view/1708
https://doi.org/10.1177/1080569912460400
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-55022010000200010&script=sci_abstract&tlng=pt

Utilizacdo da Inteligéncia Artificial para Padronizacdo de Exames de
Imagem de Pacientes com COVID-19

Use of Artificial Intelligence to Standardize Imaging Exams of
Patients with COVID-19
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RESUMO

Introducdo: A COVID-19 é uma sindrome respiratoria aguda grave causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2) descoberto em 2019 na cidade de Wuhan, na China, desde entéo,
esse vem sendo responsavel pela contaminacdo e morte de milhdes por todo o globo.
Objetivo: o objetivo desta revisédo é abordar a importancia da juncao da inteligéncia natural
com a artificial associada ao BIG DATA para a padronizacdo de exames de imagem de
pacientes com COVID-19. Método: Trabalho de revisdo de literatura tendo como fonte de
pesquisa artigos publicados nacionalmente e internacionalmente nos bancos de dados como
Scielo, PubMed, Lilacs, Radiology, Google Académico e sites governamentais confiaveis, no
periodo compreendido entre os anos de 2004 e 2021. Desenvolvimento: Apresentacdo dos
aspectos etioldgicos e clinicos da COVID-19, discussao dos principais achados na tomografia
computadorizada, utilizacdo da Inteligéncia Artificial associada ao BIG DATA no contexto da
pandemia, além da criagdo do programa RadVid-19 no Brasil. Concluséo: A incorporacao da
Inteligéncia Artificial associada ao BIG DATA a pratica médica mostrou-se eficiente no suporte
de diagnéstico, reducéo na taxa de erros, cruzamento de informacgdes clinicas e auxilio na
tomada de decisao.

Descritores: big data, COVID-19, inteligéncia artificial, protecdo de dados, RadVid-19,
tomografia computadorizada

ABSTRACT

Introduction: Covid -19 is a severe acute respiratory syndrome caused by the new
coronavirus discovered in 2019 in Wuhan City, China, since then, this has been responsible
for the contamination and death of millions across the globe. Objective: The aim of this review
is to address the importance of the combination of natural and artificial intelligence associated
with BIG DATA for the standardization of imaging tests of patients with COVID-19. Method:
Literature review work based on research articles published nationally and internationally in
databases, such as Scielo, PubMed, Lilacs, Radiology, Google Scholar and trusted
government sites, in the period between 2004 and 2021. Development: Presentation of the
etiological and clinical aspects of COVID-19, discussion of the main findings in computed
tomography, use of Artificial Intelligence associated with BIG DATA in the context of the
pandemic, in addition to the creation of the RadVid-19 program in Brazil. Conclusion: The
incorporation of Artificial Intelligence associated with BIG DATA into medical practice proved
to be efficient in diagnostic support, reduction in error rate, cross-cutting of clinical information
and assistance in decision-making.

Descriptors: big data, COVID-19, artificial intelligence, data protection, RadVid-19, computed
tomography
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INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, surgiram os primeiros casos de uma
infeccdo pulmonar de etiologia desconhecida. Mais tarde, em marco de 2020, apods a
disseminacdo da doenca para outros paises, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
decretou a pandemia pelo SARS-CoV-21,

O SARS-CoV-2, agente etiologico da COVID-19, é um virus envelopado de RNA+ capaz de
se manifestar de uma simples gripe a uma sindrome respiratoria aguda grave, podendo levar
o individuo a ébito. As manifestagbes mais comuns séo: febre, anosmia, ageusia, mialgia,
tosse seca e sinais de pneumonia?®. Por se tratar de uma sindrome que acomete
principalmente os pulmdes, aparelhos como a Tomografia Computadorizada e o Raio-X
tornaram-se extremamente importantes no auxilio diagndstico e mapeamento de lesbes
pulmonares; além disso, novas tecnologias como a Inteligéncia Atrtificial (IA) e o BIG DATA
mostraram-se eficientes no combate a pandemia ao automatizar tarefas manuais e analisar

dados com profundidade e precisédo®.

Segundo a OMS, até outubro de 2021, o mundo apresentava mais de 246 milhées de casos
e 4 milhBes de 6bitos por COVID-19, ja o Brasil possuia mais de 21 milhdes de casos
confirmados e 600 mil 6bitos, tornando-se o terceiro pais com o0 maior nimero de infecgbes e

0 segundo pais com mais 6bitos®.

Com o avanco dos meios tecnoldgicos, torna-se a cada dia mais viavel a integracdo de
maquinas e programas que auxiliam a medicina. Sendo assim, o objetivo desta revisao é
abordar a importancia da utilizacéo de inteligéncia artificial para padronizacdo de exames de

imagem de pacientes com COVID-19.

A disseminacdo exacerbada da COVID-19 exigiu o recrutamento de diversas frentes de
batalha que visam o combate e erradicacao do virus, sendo necessario muitas vezes a uniao
de tecnologias em prol desse objetivo, portanto, o artigo traz a tona a importancia do trabalho

em conjunto da inteligéncia natural com a artificial em torno de um bem comum.

METODO

Para elaboracdo do trabalho foi realizada uma revisdo de literatura tendo como fonte de
pesquisa artigos publicados nacionalmente e internacionalmente nos bancos de dados como
Scielo, PubMed, Radiology, Lilacs, Google Académico e sites governamentais confiaveis, no

periodo compreendido entre os anos de 2004 e 2021.
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COVID-19 - Agente etiol6gico

O coronavirus é um virus envelopado de RNA positivo (sentido 5’3’) capaz de infectar tanto
humanos, quanto animais. Existem 4 classes de coronavirus, séo elas: alfa, beta, gama e

deltacoronavirus?®.

O SARS-CoV-2 é um betacoronavirus de origem zoonética e que pertence a familia
Coronaviridae, é considerado um RNA mensageiro, pois induz a producao de novas proteinas
virais nos endossomos (vesiculas celulares) com o auxilio dos ribossomos ligados ao reticulo

endoplasmaético rugoso e do complexo de Golgi®.

Sua estrutura é composta por 4 proteinas (Figura 1), sendo bem semelhantes aos demais
coronavirus: a proteina de envelope (E), a proteina spike (S), a proteina do nucleocapsideo
(N) e a glicoproteina de membrana (M). A proteina S tem como fungéo promover a adeséo do
virus na célula hospedeira, ligando-se principalmente, a enzima conversora de angiotensina
2 (ACE2), presente nas células pulmonares. ApGs a ligacao entre a proteina S e o receptor
ACEZ2, o virus invade a célula através da fusdo de sua membrana lipidica com a membrana
plasmatica celular e introduz seu material genético, esse € multiplicado no interior do

endossomo, produzindo proteinas virais®®.

Figura 1: Estrutura do SARS-CoV-2.

Representacdo do SARS-CoV-2, evidenciando suas proteinas estruturais e material genético®.

A RNA polimerase pré-existente no virus auxiliara na produgéo de novas moléculas de RNA+,
ou seja, a molécula de RNA+ mée (RNA do virus invasor) produzird RNA- e esse serd modelo
para a producdo de novas molécula de RNA+, sendo descendentes da molécula mée, como

exemplificado na figura 2°.
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Figura 2: Replicagao viral

Exemplificacdo da producgéo de novas moléculas de RNA+8

A disseminacgéo descontrolada do SARS-CoV-2 gerou mutacdes relevantes do ponto de vista
clinico e epidemioldgico, as variantes de atencao (VOC-Variant of Concern) possuem maior
grau de infectividade e gravidade, séo elas: B.1.1.7, B.1.351, P.1/P.2 e B1.617, identificadas

no Reino Unido, Africa do Sul, Brasil (Manaus e Rio de Janeiro) e india, respectivamente’.

Aspectos Clinicos

A COVID-19 é caracterizada pela sindrome respiratéria aguda grave, sendo o periodo médio
de incubacdo do virus entre 4 e 14 dias'. Apesar de ser caracterizada majoritariamente como
uma doencga de risco para idosos e pessoas com comorbidades médicas, a SARS-CoV-2 pode

acometer individuos de diversas idades e estilos de vida?®.

A manifestacdo da doenca é classificada entre assintomatica, leve, moderada e grave. Os
sintomas leves sao semelhantes as sindromes gripais e ndo apresentam sinais de pneumonia;
em casos moderados o paciente apresenta febre, dispneia, hipxia, anosmia (perda do olfato),
ageusia (perda do paladar), tosse seca, fadiga, mialgia e sinais de pneumonia; ja 0s casos
graves manifestam distlrbio respiratério grave, taquipneia, saturacdo de 02, linfopenia,
choque séptico, perturbacao neuroldgica, faléncia multipla de 6érgao, podendo levar o paciente

a Obito®.

O diagnéstico da COVID-19 é realizado através do exame de reacdo em cadeia da polimerase
por transcriptase reversa (RT-PCR) por amostra de secre¢do de nasofaringe e orofaringe,
exames de sorologia para anticorpos IgM/IgG e exames de imagens sdo considerados

medidas de diagnéstico complementares?.
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Achados significativos em tomografia computadorizada

De acordo com o Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnostico por Imagem, a Tomografia
Computadorizada é indicada em casos em que 0 paciente apresenta quadro clinico e
laboratorial suspeito, pacientes sintomaticos hospitalizados, para pesquisa de complicacao,
diagndstico alternativo, quadro de tromboembolismo pulmonar (TEP) e pacientes RT-PCR

positivo para SARS-CoV-2 em estagio avancado®.

Os principais achados em Tomografia Computadorizada de pacientes com COVID-19 sao:
opacidade em vidro fosco, consolidacéo (Figura 3), consolidacédo alveolar com broncogramas,
pavimentacdo em mosaico (Figura 4), espessamento de septo interlobular e intralobular,
alteracdes bilaterais, lesdes em 4 ou 5 lobos pulmonares, distribuicdo periférica e predilecéo
posterior. Achados como ndédulos, cavidades, derrame pleural e linfonodomegalia s&o

considerados raros e sugerem a possibilidade de coinfec¢éo*®.

As alterac6es tomograficas variam de acordo com o estagio da doenca, sendo o pico entre 6
e 11 dias apos o inicio dos sintomas; a recuperagdo € lenta, podendo apresentar lesées

residuais temporarias ou permanentes®.

Figura 3: Tomografia Computadorizada de Torax
TC de térax em corte axial (A) e em corte sagital (B) de paciente RT-PCR positivo para SARS-Cov-2. As imagens apresentam

consolidacéo (seta preta) e opacidade em vidro fosco (seta vermelha) multifocais, bilaterais e periféricas®.

A Radiological Society of North America e o sistema COVID-19 Reporting and Data System
(CO-RADS) estabeleceram categorias para a producdo de um relatério estruturado das
tomografias computadorizadas de térax, classificando os achados pulmonares em quatro

padroes*®:

e TC tipica: presenca de opacidade em vidro fosco, pavimentagdo em mosaico,
consolidacao periférica multifocais e bilaterais.

e TC indeterminada: opacidade em vidro fosco difusas, sem distribuicdo caracteristica e
unilateral.

e TC atipica: presenca de consolidacao lobar, cavidade e micronddulos centrolobulares.
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e TC negativa: auséncia de opacidade em vidro fosco ou consolidacao.

Figura 4: Tomografia Computadorizada de Térax
TC de térax em corte axial de paciente RT-PCR positivo para SARS-CoV-2. A imagem apresenta pavimentagdo em mosaico

bilateral (seta preta), com opacidades em vidro fosco associadas a espessamentos septais interlobulares®.

Utilizagéo da Inteligéncia Artificial
Objetivos da utilizag@o da Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (IA) € um ramo da ciéncia da computacdo que tem como objetivo
estudar, desenvolver e empregar sistemas que simulem a capacidade humana na percepgéo
de um problema, identificando seus componentes com a finalidade de propor e/ou tomar
decisGes como solucdes para um desafio®®. A adesédo e aumento de recursos para a utilizacdo
da inteligéncia artificial na pratica médica impulsionou a mudanc¢a da medicina convencional

para a medicina dos 4Ps (preventiva, preditiva, personalizada e proativa)*.

O objetivo da utilizacédo da IA durante a pandemia é amparar os profissionais da saude na
deteccéo e diferenciacdo da COVID-19 das demais sindromes respiratorias, e associada aos
exames de imagem, auxiliar na quantificacéo e classificacdo de les6es pulmonares, realcar
pontos na imagem nao visiveis a olho nu, integrar dados clinicos e laboratoriais, priorizar
laudos, notificar casos suspeitos e confirmados, e sobretudo, otimizar tempo e minimizar os

erros de diagnosticol?13,

Vale ressaltar que a IA ndo se resume somente a auxilio diagnostico da doencga, sua atuacao
é infinita, mostrando-se eficiente também no estudo da disseminacao e evolucédo do SARS-
CoV-2 pelos paises, averiguar possiveis mutacdes virais, na estruturacdo de protocolos,
auxilio na elaboracéo de vacinas e orientacdo terapéutica, além de atuar como assistente

virtual para profissionais da saude®:.
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Construcéo da Inteligéncia Artificial

A IA é composta por diferentes algoritmos, estratégias de tomada de decisédo e um relatorio
de dados. Sua construgdo € um projeto multidisciplinar, onde séo necessarios profissionais

com vis@es diferentes sobre satde™®.

O processo de construcdo da inteligéncia tem inicio com a escolha dos profissionais que
atuardo na coleta de dados e desenvolvimento do projeto, sédo eles: médicos, radiologistas,
pesquisadores, engenheiros de dados e cientistas de dados. Os radiologistas possuem um
papel de suma importancia na estruturacdo de um relatério contendo os principais achados
tomograficos e suas caracteristicas em pacientes positivos para COVID-19. A seguir tem inicio
a fase de modelagem da inteligéncia, de carater qualitativo, descritivo e de levantamento de
dados, esse momento é dividido em 3 etapas: (1) segmentacdo pulmonar, afim de
compreender suas limitagBes; (2) pré processamento de imagem e classificacdo da
pneumonia, que tem como funcao realgar os achados para tomada de decisdo da inteligéncia;
(3) deteccdo e caracterizacdo dos achados. Apds andlise e validacdo dos dados por
radiologistas e pesquisadores, engenheiros de dados e especialistas na area da computagéo

iniciardo a construcéo e validacdo dos modelos de IA™.

Metodologias como analise de dados tabulares, processamento de linguagem e viséo
computacional podem auxiliar na construcéo da IA*3. A tabulacdo de dados, que consiste na
divulgacéo de dados abertos e de grande volume, associada ao data mining (técnica para
descoberta de padrdes nas bases de dados, por meio de algoritmos computacionais) e
machine learning (técnica de predicdo, associagdo ou agrupamento dos dados) podem
auxiliar o profissional da salde em momentos criticos, que exijam decisbes rapidas e que
possui auséncia de alguns recursos, por exemplo imagens de baixa resolugdo*. O
processamento de linguagem natural (PLN) consiste na capacidade das maquinas de
compreenderem a linguagem humana e, a partir disso, possam extrair de textos a informacéo
contida neles®®. J& a visdo computacional tem sido utilizada no campo da imagem médica
digital, essa possui como base uma funcao f (x, y) em escala de niveis de cinza dividida em
coordenadas espaciais que pode ser representada por uma matriz, cujos indices de linhas e
de colunas identificam um ponto de imagem (pixel), em outras palavras, a visdo computacional
contribui para que maquinas extraiam dados e informacdes a partir de imagens*®. O deep
learning (técnica de aprendizado profundo) tem sido a principal tecnologia utilizada nos
ultimos anos, que consiste na avaliacdo de dados em imagem, video e/ou audio usando redes

neurais?.

Com o descontrole da pandemia, novos programas foram criados e testados, como o CT-

FastNet, que usa o ResNet-50 (Deep Residual Learning for Image Recognition/Aprendizagem
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Residual Profunda para Reconhecimento de Imagem) e a funcdo de ativacao Soft -Root-Sign
(SRS — Modelo de deep learning mais efetivo), esse obteve acuracia de 98,9% na deteccdo
da COVID-19 em exames de tomografia computadorizada. O processo de criacdo desse

programa se dividiu em 6 etapas'’:

1. Efetuar a segmentacdo de imagens em blocos de TC de térax de pacientes positivos
para COVID-19
2. Validar os testes por meio do uso de 3 diferentes bases de dados de imagens de TC
de térax.
3. Propor e testar modelos de deep learning: foi selecionada a fungéo que possui melhor
desempenho de generalizacao e velocidade de aprendizado mais rapida
4. Propor um método de deteccdo do COVID-19 a partir de TC usando ResNet-50 para
aumento da acuracia na detecgédo do COVID-19.
5. Aplicar afuncdo de Ativagéo Soft-Root-Sign (SRS) em conjunto com a ResNet-50 para
a diminuicdo do tempo de treinamento das imagens, obtendo a solugdo denominada
de CT-FastNet.
6. Avaliar o desempenho final
Alguns paises ja investiram e implementaram softwares com algoritmos de inteligéncia, como
€ o0 caso da China, que possui um software capaz de realizar a leitura de uma imagem
tomografica em apenas 15 segundos; ja o Equador, utilizando um algoritmo da empresa
Huawe, foi o primeiro pais da América Latina a implementar um sistema auxiliar com IA para
diagnostico de COVID-19, esse sistema armazena e compara imagens radiolégicas de
pacientes de todo o mundo; no Brasil, foi criada a plataforma RadVid-19, que também utiliza
o algoritmo da Hae, e coleta exames radiolégicos e tomograficos de casos suspeitos e
confirmados de COVID-19%.

Ainda que haja beneficios, a IA ndo € uma ciéncia exata e ainda pode apresentar certo grau
de impreciséo, sua capacidade de autoaprendizado pode gerar resultados indesejados e
imprevistos pelos seus desenvolvedores, sdo os chamados “black box problem” (problema da
caixa preta), onde os algoritmos executam uma ac&o, mas nao sabem explicar ao homem
como a decisdo foi tomada, sendo assim, torna-se imprescindivel o papel do médico e do

radiologista para o diagnéstico final da doenca®®.

Inteligéncia Artificial associada ao Big Data

BIG DATA é entendido como uma ciéncia de dados associada a sistemas computacionais que
conseguem analisar e extrair informacgdes que apresentam padrdes'®. Ha diversos tipos de

BIG DATA com focos diferentes, no contexto da pandemia os seguintes modelos séo
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considerados importantes: (1) molecular, dados obtidos por meio de técnicas laboratoriais; (2)
imagem, dados obtidos através da extracdo de informacBes de imagens clinicamente

relevantes; (3) digital e computacional, dados obtidos através meios digitais?®.

Segundo Nicholson Price, BIG DATA € um fendmeno de carater quantitativo, populacional e
individual, caracterizado pelos “trés V’s”: volume (grande quantidade de dados), variedade
(heterogeneidade dos dados) e velocidade (acesso rapido aos dados)!®; autores como
Ishwarappa e Anuradha ainda incluem veracidade (necessario que os dados sejam
verdadeiros) e valor (informacdes relevantes) as caracteristicas do BIG DATA!®. O uso
adequado dos 5 adjetivos garante um alto grau de confianga, e associados aos algoritmos da
inteligéncia artificial ganham fundamento para o desenvolvimento de estratégias e tomada de
decisdes, de referéncia cruzada através de base de dados, diagnodstico e orientagdo de

tratamento para algumas doencas, além do monitoramento da doenca em tempo real?°21,

Start-ups de diversas localidades veem investindo nessa tecnologia, como é o caso da Blue
Dot, em Toronto, que usa um sistema de vigilancia da COVID-19; ou da Infervision, que
emprega plataformas de imagens médicas de deep learning para agilizar o diagnéstico da
doenca através do reconhecimento de caracteristicas pulmonares; e da Alipay, do grupo
Alibaba, que desenvolveu aplicativos baseados em IA, com base em parametros como auto-
relato do estado de salde, histérico de viagens e contatos, auxiliando na identificacdo de
casos de COVID-19%°,

A perspectiva para o futuro é que a IA e o BIG DATA estejam atrelados ao desenvolvimento
de uma sociedade sustentavel, saudavel e resiliente, onde as tomadas de decisdo sao

baseadas em evidéncias claras e precisas®®.

Relacéo entre Big Data e protecdo de dados

O BIG DATA aproxima cada vez mais a tecnologia do ser humano, porém essa poderosa
ferramenta deve resguardar de fora democratica o titular dos dados apresentados; a relacéo
entre a protecao de dados e o BIG DATA é fundada em trés paradoxos: (1) transparéncia,
caracterizar de onde, quando e como os dados foram coletados; (2) identidade, especificar o
método da coleta de dados e a finalidade do mesmo; (3) poder, acao dos programas de

seguranca e de correcéo de falhas da tecnologia adotados??.

Em 1983 a American College of Radiology (ACR) e a National Electrical Manufacturers
Association (NEMA) se juntaram para desenvolver um sistema de comunicacéo digital. Foi
em 1993, que surgiu a terceira versao, utilizada até os dias atuais, do sistema de padréo de

transferéncia de imagem médica - DICOM (digital imaging and communications in medicine),
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que tem como objetivo armazenar, transferir e comunicar diagnosticos, imagens médicas e
informacBes relevantes de diferentes localidades. As informacdes e imagens
radiol6gicas/tomograficas sdo armazenadas contendo delimitadores de informacfes (tags),
que permitem a leitura de arquivos mantendo a integridade do paciente, um exemplo disso é

que o nome desses individuos néo é divulgado?.

Dados pessoais relacionados a saude sao considerados dados pessoais sensiveis, esses
devem ser digitalizados mantendo o sigilo e transparéncia e respeitando a autonomia do
paciente; a Interpol (Organizacao Internacional de Policia Criminal) reforca a necessidade que
hospitais e organizacdes de salde tém em melhorar a protecéo de dados de seus pacientes,

uma vez que seu contelido se tornou o principal alvo de hackers durante a pandemia’®.

Apesar dos beneficios, a utilizacdo da IA e do BIG DATA devem passar pelo conselho de ética
e juridico a fim de proteger tanto o paciente quanto seus dados pessoais. Lecuona e
Villalobos-Quesadas afirmam que “Cientistas de dados, engenheiros, o Estado e o setor da
saude, entre outros envolvidos, devem avaliar o risco-beneficio do uso dessas tecnologias,
nao as restringindo, mas criando os mecanismos legais, técnicos e tecnoldgicos que garantam
gue nenhum direito seja violado, e um primeiro passo nessa direcdo é garantir que a

informacao clinica ndo seja terceirizada sem qualquer tipo de restrigdo”!® 21,

Programa RADVID-19

O Hospital de Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (USP), em
parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagédo e Comunica¢des (MCTIC) criaram
a plataforma RadVid-19, visando a formacao de um nucleo de pesquisadores, radiologistas
brasileiros, profissionais das ciéncias da computagdo e exatas para desenvolver um programa
de auxilio diagnéstico, através do uso da Inteligéncia Artificial, na epidemia da COVID-19 no
Brasil. Os hospitais devem realizar um cadastro no site RADVID-19 e enviar sua base de
dados com exames radiologicos e tomograficos; o programa, através da IA, realizara a leitura
dessas imagens e indicara se o paciente est4 ou ndo com achados caracteristicos da COVID-

19, apresentando também o grau de comprometimento pulmonar®2,

O programa tem como objetivo melhorar o atendimento e diagnostico do paciente, com
identificacdo rapida e eficaz da COVID-19, além do emprego mais eficiente de recursos

médicos, otimizando o uso de exames diagndsticos e ocupacéo de leitos e hospitais?.
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CONCLUSAO

A incorporacgéo da Inteligéncia Artificial associada ao BIG DATA a pratica médica no contexto
da pandemia da COVID-19 mostrou-se eficiente no suporte de diagnéstico, reducéo na taxa
de erros, cruzamento de informacdes clinicas e auxilio na tomada de decisdo. Devido a
possiveis interpretacdes diferentes interobservadores das imagens médicas, principalmente
nos achados por TC. E de suma importancia termos padrdes previamente definidos como
ferramenta computacional na caracterizacdo das doencas, auxiliando assim os médicos e
radiologistas a emitirem laudos cada vez mais precisos com o0 auxilio desta poderosa
ferramenta. Vale ressaltar que a utilizacdo desses programas nunca substituira a atuagéo e a
importancia dos médicos radiologistas e profissionais na aquisi¢cao de imagens médicas, mas
atuara como suporte a eles. A aplicacdo dessas tecnologias inicia um novo momento na

sociedade e na medicina, com uma visao moderna de salde, prestacao de servi¢o e cuidado.
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RESUMO

As instituicfes de ensino superior, durante o periodo da pandemia de COVID-19, adaptaram
diversos aspectos de seu funcionamento, dentre eles, a criacdo de projetos de extenséo, de
modo a assegurar sua performance. As ligas académicas organizaram-se frente aos novos
desafios impostos por este contexto. Dessa forma, o presente trabalho possui 0 objetivo de
discorrer sobre o processo de fundacéo da Liga Académica de Biologia Celular e Molecular
(LABCM), bem como seus projetos, probleméaticas e solu¢des decorrentes durante o cenario
pandémico. A metodologia utilizada foi analise documental e descritiva, por meio de relato de
experiéncia dos membros da diretoria e dados histéricos arquivados. Os resultados revelaram
o0 éxito na fundacdo da LABCM, a importancia das tecnologias digitais de informacédo e
comunicagdo para sua atuagéo e popularizagdo, a adesé@o aos seus eventos académicos, a
promocao de vivéncias e a realizagdo de diversas atividades baseadas no tripé ensino,
pesquisa e extensdo. Assim, a LABCM impactou positivamente no processo de formacao,
bem como no desenvolvimento profissional e académico-cientifico dos alunos de graduacéao
da Escola de Ciéncias da Saude e Bem-Estar do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas (CisBem — FMU).

Descritores: pandemia; projeto de extensao; liga académica

ABSTRACT

Higher education institutions, during the period of the COVID-19 pandemic, adapted several
aspects of their operation, including extension projects, in order to ensure their performance.
Academic leagues organized themselves in the face of the new challenges imposed by this
context. Thus, the present work aims to introduce the founding process of the Academic
League of Cellular and Molecular Biology (LABCM), as well as its projects, challenges and
solutions arising during the pandemic scenario. The methodology used was a documental and
descriptive analysis, through the experience report of the board members and archived
historical data. The results revealed the success in founding LABCM, the importance of digital
information and communication technologies for its performance and popularization,
adherence to its academic events, the promotion of experiences and the realization of various
activities based on the tripod teaching, research and extension. Thus, LABCM had a positive
impact on the training process, as well as on the professional and academic-scientific
development of undergraduate students at the School of Health Sciences and Welfare of the
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (CisBem — FMU).
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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 afetou drasticamente diversas areas da sociedade mundial,
levando a reorganizacao de instituicdes e coletividades. As principais dificuldades relatadas
pelos estudantes universitarios durante a pandemia estdo relacionadas a performance nos
estudos, diminuicdo da produtividade, preocupacdes em relacdo a insercdo profissional,
organizacao da rotina, gestdo do tempo e saude mental [1, 2]. Além disso, é evidenciada a
diferenca entre o ensino on-line e a adocdo das aulas remotas como medidas emergenciais,
sendo demonstrado que a rapida abordagem do ultimo, necesséaria durante o contexto
pandémico, pode afetar a qualidade do ensino [3]. A mudanca abrupta, somada as
problematicas experienciadas, torna a interacéo dos discentes no meio académico dificultada.

A extensdo universitaria busca difundir o conhecimento gerado por meio do ensino e da
pesquisa e, dessa forma, promover a interagdo entre universidade e comunidade, as quais
também foram impactadas [4]. Como resultado, as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
precisaram adaptar suas agbes extensionistas, de modo a garantir sua continuidade e a

efetividade do seu carater complementar na formag&o dos estudantes [5, 6, 7].

Desafiados por este contexto, os docentes e discentes do curso de Bacharelado em
Biomedicina do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) fundaram
a Liga Académica de Biologia Celular e Molecular (LABCM). As Ligas Académicas (LA) podem
ser definidas como coletivos estudantis do ensino de graduacdo, sem fins lucrativos,
organizados mediante supervisdo docente direta e indireta como programa regular
longitudinal de extenséo universitaria, estando sob apoio intelectual e préatico da universidade;
também orientando-se pela articulagdo entre atividades de ensino, pesquisa e extensao
relacionadas a tematica especifica [8, 9, 10, 11]. O crescimento na atuagéo da LA por todo o
pais, em especial, na area da saude [9], foi desafiado pela pandemia, fazendo com que novas
estratégias de atuacao fossem implementadas. A utilizacao das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TICs) destacou-se como recurso educacional, permitindo a divulgacdo e
execucdo dos diversos encontros e agbes [10, 12, 13, 14, 15]. Portanto, os processos de
elaboracdo, organizacdo, fundacao e iniciacdo das atividades da LABCM estéo fortemente
atrelados a este cenario e seus obstaculos, requerendo de seus responsaveis reflexdes,

estratégias e solucdes especificas para este periodo.

Por fim, este artigo possui como objetivo relatar a experiéncia dos membros da LABCM
durante a pandemia de COVID-19 por meio das atividades desenvolvidas pela extenséo e seu

impacto na formacgé&o de estudantes na area da saude.
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METODO

Trata-se de um estudo de carater descritivo, do tipo relato de experiéncia decorrente do
processo de fundacgéo e vivéncia dos integrantes da diretoria e coordenacdo da LABCM,
descrevendo a experiéncia, atividades extracurriculares e projetos desenvolvidos, bem como
os resultados alcangados, correlacionando-os com os impactos na Escola de Ciéncias da
Saude e Bem-Estar (CisBem) da FMU e, em especial, com a formagao académica-profissional

dos estudantes de graduacéao da instituicao.

O estudo foi realizado com base nos dados histéricos arquivados e relatos de experiéncia de
membros fundadores, presidentes e coordenadores da LABCM desde o ano de fundagéo da
liga, em 2020. Os registros permanecem armazenados de forma on-line, na nuvem de
armazenamento oficial da LABCM, além de relatérios semestrais, que também permanecem
armazenados com o setor de Lideranga e Responsabilidade Socioambiental da CisBem -
FMU.

Para realizar o levantamento bibliografico do presente trabalho, foram utilizadas as
plataformas de pesquisa Google Académico, PubMed e Scielo, e os artigos utilizados estavam
nos idiomas portugués e inglés. Por se tratar de um relato de caso e revisédo da literatura, foi

julgado desnecessério a submisséo do estudo ao comité de ética.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Relato de experiéncia
Processo de fundacéo da LABCM

Tendo em vista a necessidade de promover mais eventos académicos relacionados a saude
dentro da IES (FMU) um grupo de alunos do curso de bacharelado em Biomedicina se reuniu
remotamente para discutir as possibilidades de corrigir os gaps existentes nas atividades
extracurriculares, causados principalmente pelo periodo da pandemia de COVID-19. Sendo
assim, surgiu a ideia de fundar uma LA na FMU. Desta forma, foi realizado um levantamento
de LAs influentes no Brasil e como estavam sendo realizados os seus trabalhos durante a
pandemia. O processo para escolha do tema foi baseado na area de interesse de todos os

membros do grupo: a biologia celular e molecular.

Entretanto, era necessario ter um professor responsavel pela LA. O grupo entrou em consenso
para convidar dois professores da instituicAo que ministravam as disciplinas de Biologia
Molecular. O contato foi realizado através de e-mail e, posteriormente, uma reuniédo online foi

agendada para discussao do processo de fundacéo da LA. Desta forma, formou-se a primeira
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equipe da Diretoria Académica (DA) da LABCM. Em seguida, a DA entrou em contato com

um designer para desenvolver a logomarca da LABCM (figura 1).

Figura 1: Logomarca da Liga Académica de Biologia Celular e Molecular — LABCM - FMU.

Apbs a ideia ter sido consolidada e o tema definido, a DA entrou em contato com 0S
fundadores de outras LAs e foi realizada uma pesquisa nha literatura cientifica sobre o processo
de fundacéo de LAs e suas burocracias. Dessa forma, os membros do grupo desenvolveram
0 estatuto da LABCM, que se consiste em um documento de regimento interno, que foi
redigido a partir do modelo desenvolvido pelo biomédico Bruno Camara, disponibilizado no
blog “Biomedicina Padrao” [12], referente ao estatuto da LA em que ele foi fundador. Em
seguida, os professores coordenadores da LABCM fizeram as corre¢cdes necessarias no

documento e 0 mesmo foi considerado aprovado como documento oficial da LABCM.

Outros dois professores também foram convidados para participarem da liga académica,
atuando como “Professores Conselheiros”, os quais tinham como fungao prestar apoio aos
professores coordenadores da LABCM e DA. Em seguida, foi agendada uma reunido com a
coordenadora adjunta do curso de Biomedicina para apresentar a ideia da LABCM, seu
estatuto e sua equipe. A mesma fez reuniées com seus superiores e, ap0s algumas semanas,
o retorno foi enviado: a instituicdo havia aprovado a fundacédo da LABCM. Sendo assim, em
agosto de 2020 a LABCM foi oficialmente fundada.

A partir da sua fundagéo, a LABCM iniciou imediatamente as suas atividades, abrindo o
processo seletivo para alunos ligantes (AL), que iriam participar dos projetos e eventos

promovidos pela LA.

Alunos ligantes (AL)

Os AL séo estudantes dos cursos de graduacao da area da saude da FMU que se inscrevem

para participar da LABCM por um semestre. Para a selegdo dos AL, é realizado um processo
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seletivo com base na avaliacdo de carta de interesse, histérico escolar e entrevista. Sdo
disponibilizadas trinta vagas por semestre e todos devem, obrigatoriamente, participar do
curso introdutério da LABCM, um evento que ocorre semestralmente e aborda temas basicos
de Biologia Celular e Molecular. Dessa forma, € proporcionado um reforco ou conhecimento

sobre o tema que o aluno tera contato durante a sua trajetoria na LA.

A LABCM proporciona atividades exclusivas para os AL, tais como: participacdo em projetos
internos; oportunidade de conducéo e lideranca de eventos e grupos de estudos; participacao
de visitas técnicas monitoradas a institutos, universidades e empresas parceiras;
oportunidade de integracdo e networking; oportunidade de ocupar um cargo na DA quando
for disponibilizado; realizar iniciagdo cientifica; criar conteldo para as redes sociais da
LABCM,; auxiliar a DA quando solicitado; participar de assembleias da LABCM; e ocupar vagas

de voluntariado nos projetos sociais.

Participar da liga académica proporciona uma maior atuacdo do aluno dentro da éarea
académico-cientifica. Dessa forma, o aluno desenvolve habilidades, adquire conhecimento e

experiéncias que o auxiliardo na atuagéo profissional e entrada no mercado de trabalho.

As dificuldades e superagdes enfrentadas durante o periodo de pandemia no inicio das
atividades da LABCM

A LA foi exposta nas midias sociais e vém sendo cada vez mais reconhecida nacionalmente.
Inicialmente, a maior dificuldade foi com a divulgacdo dos eventos e trabalhos devido a
situacdo de pandemia, onde ndo havia contato presencial com os alunos da instituicdo.
Entretanto, outras LAs ajudaram com a divulgacdo, bem como os professores, alunos e
funcionérios da prépria instituicdo. Dessa forma, no primeiro semestre de atuacdo foram

recebidas mais de cinquenta inscrigbes para as vagas de AL.

Todos os eventos foram realizados remotamente. O primeiro deles, denominado “I Curso
Introdutério da Liga Académica de Biologia Celular e Molecular”, obteve mais de seiscentos
inscritos, sendo alunos de graduacao e pds-graduacao da América Latina. Desde entéo, todos

os eventos promovidos pela LABCM obtiveram sucesso.

Em seguida, foram realizados projetos de atividades extracurriculares que proporcionaram o
desenvolvimento académico-profissional aos AL, as quais também obtiveram dificuldade
devido a auséncia de contato presencial entre eles. Entretanto, a equipe conseguiu adaptar-

se a este método e os projetos foram realizados com éxito.
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Apbs o primeiro semestre de atuacdo da LABCM ter finalizado com sucesso, a DA decidiu

manter as atividades, eventos e projetos de forma vitalicia, com ciclos semestrais.

Durante os eventos remotos da LABCM, foram realizadas parcerias em palestras conjuntas
com o Projeto de Extensdo e Responsabilidade Social da CisBem - FMU; Nucleo de Estudos
de Género e Sexualidade - NUGE, FMU/FIAM-FAAM; Programa de Empatia e Humanizacao
na Formacéo Profissional em Saude da FMU; XXI Jornada da Biomedicina da FMU; Liga
Académica de Aconselhamento Genético - LAAG/UNIFESP; Il Simpdsio Brasileiro das Ligas
Académicas de Genética Médica - SIBLAGEN; Centro Académico Atlético de Biomedicina
Marco Anténio Abrahdo - CAABMAA/FMU; Todas as parcerias agregaram ainda mais valor
para a LABCM e potencializaram a divulgagcéo dos eventos, favorecendo com que o publico-

alvo da LA aumentasse ainda mais.

A pandemia influenciou apenas negativamente o desenvolvimento dos processos e
eventos da LABCM?

Devido a situacdo pandémica ter modificado os habitos de todos repentinamente, foi
necessario realizar adaptacdes para ndo sessar as atividades, remanejando-as da melhor
maneira possivel. Como descrito anteriormente, a LABCM enfrentou desafios devido a
situacdo de pandemia desde a sua fundagéo, com a organizacéo de reunifes remotas, falta
de contato presencial com os alunos, dificuldades para divulgacao do trabalho, adaptacéo de
palestras e projetos no modelo remoto, entre outros. Porém, também foi possivel observar
abordagens positivas que a situacao de pandemia proporcionou, como a possibilidade de lidar
com um publico maior e de diversas localidades da américa latina, seja com alunos,
palestrantes ou parcerias com outros projetos, instituicbes, LAs e empresas. Esta
miscigenagéo, envolvendo principalmente alunos e palestrantes, proporcionou uma maior
troca de informacg6es e experiéncias a LABCM, aos participantes e ouvintes dos eventos. Caso
0s mesmos fossem realizados de maneira presencial, ndo haveria a possibilidade de ter uma
gama de participantes externos e, consequentemente, o publico atingido seria limitado. As
TICs foram ferramentas indispensaveis durante todo o processo de desenvolvimento da
LABCM, pois proporcionam solugfes eficazes as problematicas relacionadas a distancia e
auséncia de contato pessoal por meio de plataformas gratuitas e de manipulagdo intuitiva,

além de prover o ambiente para a interacdo entre usuarios.

O fato da LABCM ser divulgada nacionalmente gerou impactos positivos para a propria IES,
que foi reconhecida por um publico maior e em diversas localidades. H& relatos de alunos

que escolheram estudar na FMU ou fizeram transferéncia devido a LABCM. Além disso, este



ACIS « S&o Paulo * vol. 10 n. 2 « p. 99-113 « setembro 2022 p. 105

processo também forneceu oportunidades de parcerias com outros institutos, universidades e

empresas.

Os fatos anteriores citados geram uma reflex@o: se a LABCM fosse fundada em um periodo
antes da pandemia, sera que teria a mesma influéncia? Teria 0 mesmo impacto? Alcancaria
essa grande quantidade de pessoas em nivel nacional? Dessa forma, também é necessério

reconhecer 0s pontos positivos que a pandemia trouxe a LABCM.

Reconhecimento nacional da LABCM

A LABCM realizou eventos e atividades de grande impacto desde a sua fundacéo. Dessa
forma, foi sendo reconhecida dentro da sua instituicdo de ensino (FMU) e, posteriormente, por

outras instituigoes.

Em 2021, a LABCM participou da sessao “Universidade Fora do Muro” — a qual fazia parte do
cronograma da Il Jornada de Biomedicina UNIFESP — representada pela vice-presidente
Débora Tereza Lucas de Barros. O evento remoto teve como objetivo apresentar projetos de
extensdo influentes no Brasil, mostrando como a universidade exerce seu papel social

também através do compartilhamento de conhecimento com a sociedade.

Assim, a LABCM conseguiu divulgar ainda mais o seu trabalho e sua influéncia sobre o
publico-alvo interessado na area de Biologia Celular e Molecular e 0s projetos sociais

realizados.

Projetos realizados pela LABCM

Visando possibilitar a articulag@o entre o conhecimento cientifico, a formacgéo profissional e a
comunidade, a LABCM desenvolveu diferentes projetos, incluindo produgdo académica,
encontros, palestras, cursos, seminarios, materiais de divulgacgéo cientifica, eventos sociais,
monitorias, premiagfes e oficinas. O desempenho dos eventos académicos contou com a
colaboracdo de profissionais da saude, professores, pesquisadores e alunos de pés-
graduacdo de diferentes programas e instituicbes brasileiras, promovendo ndo apenas a
difusdo do conhecimento cientifico, como também expondo os AL a pluralidade de

experiéncias e ao multiprofissionalismo.

A organizacdo de cada projeto obteve aprovacgdo e participacdo da DA, de modo que as
tarefas fossem setorizadas e o evento moderado por, no minimo, um diretor, e a participacéo

dos AL como ouvintes ou monitores. Embora algumas atividades fossem restritas a membros
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da LA, a maioria dos eventos foram gratuitos e abertos ao publico. A validacdo da presenca
dos participantes foi confirmada pelo envio de certificados institucionais que incluiam o titulo

do evento, ou atividade desenvolvida, bem como a carga horaria realizada.

Seminéario Cientifico

A pratica do conhecimento cientifico € de suma importancia para o desenvolvimento
académico dos alunos de graduacdo. Em alguns casos, 0 aluno ndo possui a oportunidade
de realizar iniciacdo cientifica ou outras atividades para aperfeicoar o desenvolvimento
cientifico, por diversos motivos, sendo: falta de oportunidades; questfes financeiras; devido

a conciliagdo com o emprego, entre outros impedimentos.

Dessa forma, a LABCM desenvolveu o projeto “Seminario Cientifico”, o qual possui o objetivo
de proporcionar ao aluno a realizagdo de uma iniciagéo cientifica em quatro meses, abordando
a maior parte das atividades necessarias para a pratica cientifica: contato com professor
orientador; escolha de uma linha de pesquisa relevante; escrita de projeto cientifico; busca de
artigos na literatura cientifica; elaboracéo prévia de artigo contendo introducao, justificativa,
metodologia, resultados , discussdo e conclusdo; além da apresentacao oral do trabalho no
evento “Seminario Cientifico” ao final do semestre, no modelo de congresso, contendo
arguicdo com banca avaliadora, a qual posteriormente se retne para decidir a aprovagédo dos

alunos.

No segundo semestre de 2020, foi realizada a primeira edi¢céo do projeto Seminario Cientifico
no qual mais de 90% dos AL participaram de forma voluntaria (o projeto ndo possuia
participacao obrigatéria). O evento proporcionou uma grande experiéncia aos participantes,
sendo pautado em criticas construtivas realizadas pela banca avaliadora. Dessa forma, o
projeto foi realizado em todos os semestres, com quatro edicbes até o momento, sendo este

0 maior projeto de interesse dos AL.

O contato dos alunos com os professores orientadores externos selecionados proporciona
networking e pode ser muito promissor. Ha relatos de AL que convidaram os orientadores
externos previamente indicados pela LABCM para serem professores orientadores de seus
trabalhos de concluséo de curso (TCCs), bem como os professores indicarem os alunos para

estagios.
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Grupos de Estudos

Durante as aulas de graduacédo, nem sempre o contetdo ministrado é compreendido em sua
totalidade por todos os estudantes. Dessa forma, estudar em grupo € uma possivel solucao,
pois os alunos que compreenderam mais sobre determinado assunto podem ensinar 0s
colegas. Essa préatica também desenvolve a didatica e incentiva os habitos de leitura e estudo.
Além de eliminar davidas, os estudos em grupo também corroboram com a expansédo do
conhecimento do assunto de interesse, sendo realizadas pesquisas sobre o tema além do que

foi discutido em sala de aula.

Dessa forma, a LABCM desenvolveu o projeto “Grupos de Estudos”, visando proporcionar um
ambiente para que os alunos se encontrassem e discutissem conteldos referente a
determinadas disciplinas. Devido a situacdo de pandemia, esses encontros aconteceram de
maneira remota, possibilitando a participacdo de alunos de instituicdes de ensino externas a
FMU.

Visitas técnicas monitoradas

O contato com empresas externas para a consolidacédo do processo de ensino-aprendizagem
€ de suma importancia para os alunos de graduacdo, bem como para aproximacdo dos
discentes com o mercado de trabalho. Alguns profissionais recém-formados possuem
dificuldade de inser¢cdo no mercado de trabalho, como relatam os estudos realizados por
JESUS, et. al, 2013 e COLENCI e BERTI, 2012 [16, 17].

As visitas técnicas monitoradas possuem o intuito de facilitar a conquista de estagios externos
aos alunos da LABCM pois, ao ter contato com funcionarios da empresa visitada, saber sobre
o funcionamento da mesma e fazer networking,, as chances de conseguir um estagio podem
aumentar. Como resultado dessa acéo, dois alunos foram convidados para estagiarem em

duas das institui¢cdes visitadas.

O projeto era exclusivo para os membros da LABCM (DA e AL). Entretanto, algumas
instituicdes disponibilizaram uma grande quantidade de vagas para os alunos participarem da
visita. Nesses casos, foram realizados recrutamentos de alunos da CisBem - FMU para
completar o nimero de vagas. Assim, a oportunidade foi estendida para alunos que né&o

estavam alocados na LABCM.
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Projetos sociais

A DA da LABCM preconiza fortemente o auxilio a comunidade externa, através de projetos
sociais e o incentivo desta pratica para os alunos de graduacao. Foi determinado que, a cada
semestre, a LABCM prestaria auxilio (financeiro, moral, voluntario, de servico ou de outra
natureza) para a comunidade. Para a realizacdo de um trabalho mais eficiente, a DA buscou
realizar parcerias com Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e projetos sociais ja

existentes para prestar apoio.

Durante o primeiro semestre de atuacdo da LABCM, ainda ndo havia autorizacdo da
instituicdo de ensino (FMU) para realiza¢@o de projetos sociais presenciais, devido a situacao
de pandemia. Entretanto, a partir do segundo semestre de atuacao, a instituicdo se flexibilizou
em relagdo a autorizacdo de projetos presenciais, devido a situagdo de saude publica e
estatutaria que havia liberado o retorno presencial das atividades com o uso obrigatério de
mascaras. Dessa forma, a LABCM realizou minicursos on-lines com taxas de inscricdo em

valores simbdlicos e a verba arrecadada foi convertida para os projetos sociais.

Até o momento foram realizadas seis a¢des sociais, cujas ONGs e projetos parceiros foram:
“Adote uma Escola; Associacao Beneficente Guilhermina Maria de Jesus - Abegui; ONG Céo
Sem Dono; Centro de Promocao Social Bororé; Instituto Grupo de Atitude Social - GAS;

Biomédicos do Bem.

Combate as Fake News na Virada da Vacina

A desinformagédo durante a pandemia, causada pela fake news (noticias falsas cujo objetivo
€ manipular a opinido publica) impactou negativamente as campanhas de vacinagéo contra a
COVID-19 em todo o Brasil, afetando a busca dos individuos por orientagfes de saude. A
infodemia, ambientada no meio digital, fragiliza a confianca dos sujeitos, levando-os a ado¢éo
de comportamentos de risco como, por exemplo, a rejeicdo das medidas de prevencado a

doencas, recusa a vacinacao e a viralizagéo das proprias fake news [18].

O compartilhamento de informacg6es apuradas possui papel central no combate a infodemia.
Neste contexto, além de seu objetivo prioritario, as campanhas sanitarias podem ser utilizadas
como instrumentos educativos, propiciando a troca de saberes e o dialogo entre sujeito
educador e sujeito educando [18, 19]. Baseado nisso, a LABCM participou da campanha de
vacinagao intitulada “Virada da Vacina”, realizada em conjunto com a FMU, em agosto de

2021, com o objetivo de impulsionar o nimero de adesfes a vacinacao.
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A DA, sob orientacdo e supervisdo docente, pesquisou e coletou fake news circulantes e, a
partir disso, confeccionou cartazes contendo essas informacdes falsas. Os temas descritos
no material relacionavam-se a eficacia e seguranca das vacinas, origem de novas variantes
do virus Sars-Cov-2 e métodos farmacoldgicos e nao farmacologicos de prevencdo da
infeccdo. Os membros da DA se distribuiram nos arredores da instituicdo durante o projeto,
abordando os individuos e discutindo sobre a veracidade das informacdes contidas nos
cartazes, indicando fontes de referéncia confiaveis e desmistificando termos relativos as areas

da saude que se popularizaram na midia durante a pandemia.

Modelo hibrido e atuagao presencial

A flexibilizacdo das normas de distanciamento social, decretadas ap6s a diminuicdo do
namero de mortes e hospitalizacdes causadas pela COVID-19, resultante do aumento no
namero de vacinados no Estado de Sao Paulo, permitiu a realizacdo das primeiras atividades
presenciais da LABCM, as quais buscaram proporcionar aos AL experiéncias como visitas
técnicas monitoradas a instituicbes de pesquisa e saude (ver tdpico 3.1.6.3), que 0s aproximou
da instrumentacao e pratica cotidiana profissional; e a participacdo em projetos sociais (ver
topico 3.1.6.4) cujo produto final € mérito direto da movimentacgéo de tarefas desempenhadas

pelos membros.

As novas possibilidades de atuacdo também foram aproveitadas para a execugado do ‘I
Simpésio de Biociéncias da Liga Académica de Biologia Celular e Molecular: Salude Baseada
em Evidéncias”. O evento, que contou com mesa redonda centrada em seu tema norteador,
palestras abordando aspectos da saude humana, oficinas e sesséo de apresentacéo de TCC.
O evento foi realizado de modo hibrido, cabendo ao inscrito indicar sua forma de participacgao.
A abertura do evento geral, seguida da mesa redonda, foi transmitida sincronicamente por
meio do aporte da FMU em seus canais oficiais de divulgacdo de contetdo, mediando a
interacdo dos ouvintes com os palestrantes. As oficinas “Estrutura e Fungdao Humana” e
“Auriculoterapia”, estritamente presenciais, ocorreram simultaneamente, sendo divididas em
dois laboratérios de acordo com o seu conteudo. Ao final, supervisionadas por seus
respectivos docentes, ambas propiciaram aos participantes, o0 manuseio de equipamentos e

treinamento de técnicas, justificando assim, a preferéncia pelo desempenho em pessoa.

E relevante destacar o interesse da DA em aumentar o nimero de atividades e eventos de
carater hibrido, ou presencial, conforme o relaxamento das medidas de restri¢cao, objetivando

a apropriacdo dos espacos académicos.
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A influéncia da LABCM nas redes sociais

A LABCM est4 presente nas redes sociais, destacando-se pelo Instagram (principal rede de
comunicagéo) e YouTube (transmisséo dos eventos remotos). A LABCM realiza divulgacéo
cientifica, enquetes e quizzes de temas relacionados a Biologia Celular e Molecular, desta
forma contribuindo com a transmissao da informacao cientifica de forma descomplicada e
auxiliando no combate a propagacao de fake news. O canal de comunicagédo digital também

mostra as difererentes areas de atuacao e importancia dos profissionais da saude.

Projeto “Somos Biomed FMU”

O carater integrador da LABCM, orientado pela sua temética central, contribui para o
multiprofissionalismo da prépria LA, uma vez que estudantes de diversos cursos da CisBem -
FMU podem tornar-se membros, porém é evidente o predominio de graduandos no curso de

Biomedicina durante os processos de selecao (tabela 4).

Contando com mais de 30 habilitac6es, a ampla area de atuagéo do biomédico torna a tomada
de decisbes sobre a area de habilitacdo um desafio para os estudantes, e uma oportunidade
para as extensdes universitarias promoverem a interagdo entre universidade e sociedade [19,
20, 21].

Além de proporcionar para os estudantes a oportunidade de conhecer as habilitagcbes e os
biomédicos atuantes, este projeto auxiliou na popularizacdo da LABCM no meio digital, pois
0S usuarios interagiram com o contetdo diretamente, aumentando o numero de visualizacdes
das acdes da LA.

Tabela 1. Numero de Alunos Ligantes selecionados entre agosto de 2020 e fevereiro de 2022 e
porcentagem de adeséo dos respectivos cursos.

Numero de AL Selecionados Porcentagem
Curso (2020.2 - 2022.2) (2020.2 - 2022.2)
Biomedicina 85 73,90%
Ciéncias Bioldgicas 13 11,30%
Farméacia 11 9,56%
Medicina Veterinaria 3 2,60%
Enfermagem 2 1,73%
Fonoaudiologia 1 0,86%
Total 115 100%
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CONCLUSAO

A pandemia decorrente da COVID-19 impactou drasticamente diversas areas da sociedade,
dentre elas, a educacdo. O periodo de isolamento social e, consequentemente, a
impossibilidade de realizar atividades presenciais causou dificuldades aos estudantes de
graduacdo. Com o intuito de promover as atividades de extensdo, organizar eventos e
desenvolver projetos para gerar um desenvolvimento académico, cientifico e profissional para

os alunos de graduacéo da CisBem - FMU, a LABCM foi fundada.

A LABCM realizou atividades de extensdo, como palestras, mesas redondas, rodas de
conversa, simpdésios, semindarios, grupos de estudos, agdes sociais, entre outros. Essas
atividades contribuiram positivamente com o desenvolvimento académico-profissional,
enriguecendo as atividades de extenséo e proporcionando oportunidades de crescimento e
desenvolvimento, aos alunos de graduacéo da CisBem - FMU e demais alunos de graduacao
e pos-graduacgdo externos da instituicdo. A comunidade em geral também foi beneficiada
devido as agdes sociais e divulgacao cientifica nas redes sociais, com o objetivo de melhorar
a qualidade de vida da populacdo através da conscientizacdo e qualificacdo de futuros

profissionais da salde.

As LAs possuem suma importancia dentro das IES, auxiliando na formagé&o profissional, e a
comunidade. Contudo, este relato de experiéncia visa divulgar o trabalho realizado para
incentivar a fundacdo de novas ligas académicas, demonstrando as etapas e pré-requisitos

necessarios para realizar esta agao.
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