Importancia do programa de empatia para desenvolver
soft skills em estudantes de graduacao

The importance of the empathy program to develop
soft skills in undergraduate students

Perrechi MCTP 8, Mendonga SMHP

a: Enfermeira, Coordenadora de Desenvolvimento Pedagégico e Docente da Escola de Ciéncias da Saude e Bem-Estar
(CISBEM) do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, Brasil

b: Fisioterapeuta, Coordenadora Adjunta e Docente do Curso de Fisioterapia da Escola de Ciéncias da Saude e Bem-Estar
(CISBEM) do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, Brasil

RESUMO

Este € um estudo baseado em um relato de experiéncia em que evidenciamos a importancia
do programa empatia no desenvolvimento de soft skill em estudantes da area de salude. Cada
vez mais as instituicdes de ensino superior tém buscado formas de desenvolver medidas
eficazes voltadas para habilidades comunicativas dos profissionais, sendo assim, o objetivo
deste trabalho foi apresentar atividades que proporcionaram o desenvolvimento de
competéncias nado técnicas, denominadas soft skills, que contribuem para a formacdo de
profissionais diferenciados no mercado de trabalho, gerando assisténcia qualificada e rapida
inserc&o no mercado de trabalho. E um trabalho de relato de experiéncia em que foi possivel
associar dados da literatura com os resultados dos participantes do programa empatia e
humanizacado, foram apresentados os resultados de cada atividade proposta associando a
pesquisas realizadas em maio e junho com artigos na integra, os quais atendessem ao objeto
de pesquisa. Como resultado desta experiéncia evidenciamos a importancia na contribui¢cao
das relacdes interpessoais preparando melhor os estudantes a lidarem com conflitos
emocionais, adotando atitudes mais favoraveis a resolucéo destes, pautadas em estratégias
de enfrentamento e regulacdo emocional, necessidades atualmente preconizadas em
estudantes universitarios. Concluimos com este estudo o qudo importante é estimular o
desenvolvimento de habilidades néo técnicas em estudantes de graduacédo na area de saude,
uma vez gue todas as habilidades técnicas ja sdo desenvolvidas em sala de aula e ambientes
de praticas, além de uma necessidade no processo de formacgéo na atualidade.

Descritores: empatia, saude, habilidades sociais

ABSTRACT

This is a study based on an experience report in which we highlight the importance of the
empathy program in the development of soft skill in health students more and more higher
education institutions have sought ways to develop effective measures aimed at
communicative skills of students. Therefore, the objective of this work was to present activities
that provided the development of non-technical skills, the so-called soft skills, contributing to
the formation of differentiated professionals in the labor market and generating qualified
assistance and rapid insertion in the labor market. It is an experience report work in with it was
possible to associate literature data with the results of the participants of the empathy and
humanization program, the results of each proposed activity were presented, associating
research carried out in May and June which met to the research object. As a result of this
experience, we evidenced the importance in the contribution of interpersonal relationships by
better preparing students to deal with emotional conflicts, adopting attitudes more favorable to
their resolution, based on coping strategies and emotional regulation, needs currently
recommended in university students. We conclude with this study how important it is to
stimulate the development of non-technical skills in undergraduate students in the, health area,
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since all technical skills are already developed in the classroom and practice environments, in
addition to a need in the process f training at present.

Descriptors: empathy, health, social skills

INTRODUCAO

Este artigo se deu a partir da criacdo de um grupo de docentes empenhados em realizar
atividade nédo técnicas a discentes de graduacado na area da saude com o enfoque inicial em

empatia e humanizacéo.

Podemos definir empatia como uma habilidade que afeta o relacionamento social das
pessoas, em todas as fases de sua vida, tanto pessoal como profissionalt, o conceito de
empatia é complexo e definido como a capacidade de um individuo sentir o que o outro sente,
ou de se imaginar no lugar do outro, considerada habilidade de compreender o contexto de
outra pessoa?, permitindo compreender a perspectiva do proximo, fazendo com que este

sinta-se acolhidos.

Sabemos que a universidade tem papel fundamental ndo somente na transmissdo do
conhecimento cientifico, mas também na formacdo do comportamento e do carater do
estudante, desta forma os objetivos da Programa Empatia e Humaniza¢cédo na Formacao dos
profissionais em saude foi de transformar em profissionais capazes de lidar com desafios,
compartilhar os saberes por meio do dialogo, compreender a atitude do outro por meio das
acoes e experiéncias vividas com um olhar empdtico, aceitar as diferencas existentes entre

os atores e desenvolver o autoconhecimento com pensamento critico e humanizado®.

Instituicbes de Ensino Superior apesar de adotarem a temética Empatia e Humanizagéo ao
longo dos cursos de saude em suas respectivas unidades curriculares e agdes voltadas a
responsabilidade social, nem sempre possuem programas educacionais desafiadores que
permitem aos estudantes vivenciar situacdes que trabalham diretamente estes conceitos, 0s
estudantes muitas vezes s6 os vivenciarao no final do curso quando realizarem a prética
clinica representada pelos estagios supervisionados, retardando assim, o processo de

desenvolvimento destas habilidades no aprendizado®.

A construcdo de um modelo institucional empético e humanizado é fundamental em um curso
de saude com objetivo de estabelecer relagbes éticas nas préaticas de assisténcia prestada
nos servigos de saude, tanto no que se refere as relagdes entre as equipes interdisciplinares
qguanto as com paciente que se sentira acolhido, amparado e compreendido pelo sujeito que
0 assiste, e no preparo do futuro profissional para as tomadas de decisfes e de consciéncia

do outro a fim de exercer um cuidado na abordagem integral dos individuos®.
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Refletindo sobre a importancia de se buscar estratégias no ensino superior que permitam aos
estudantes da area de salde o desenvolvimento de habilidades de empatia e humanizacéo,
a Escola de Ciéncias da Saude e Bem-Estar do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas idealizou em 2019-2 o Programa Empatia e Humanizacdo nha
Formacéao Profissional em Saudde que permite a formacao integral do aluno. O mesmo foi
implementado em 2020-1 e a partir de 2021 passou a fazer parte do Projeto de Extensédo da

Instituicdo.

Durante o periodo pandémico, observamos 0 quédo importante este programa estava sendo
para os estudantes envolvidos e impactando diretamente nas a¢fes de diversas areas de
saude e bem-estar e fomos aprimorando com as atividades que eram desenvolvidas com
leveza, envolvendo mdsicas, lives, oficinas, rodas de conversa, cenarios de simulacao,
Simposios e atendimentos prestados aos colaboradores da Instituicdo com o intuito de

promover o bem-estar e saude.

Com esse programa observamos a necessidade de desenvolver habilidades nédo técnicas em
estudantes de graduacédo na area de saude, uma vez que todas as habilidades técnicas eram
desenvolvidas em sala de aula, ambientes de praticas e em estagios curriculares. As
chamadas soft skills, competéncias socioemocionais do individuo, que tem como esséncia a
capacidade de comunicacéo, habilidade para trabalhar em equipe, facilidade em lidar com a
diversidade e a aptiddo em portar-se eticamente, e quando construida durante a graduacéo
pode tornar-se uma vantagem competitiva para a inser¢cdo no ambiente de trabalho’. Aliado
as SS tdo importantes na formacdo de estudantes da area de salde, temos a empatia
completando as habilidades nao técnicas dos futuros profissionais das areas de saude e bem-

estar.

Cada vez mais se fala sobre Soft Skills (SS), definido como habilidades comportamentais
pessoais e ndo académicas. Estudos mostram que apenas 15% do sucesso profissional
individual é ocasionado pelas Hard Skills, caracterizada pelo conhecimento tedrico e
raciocinio, conhecimento técnico e pratico respectivamente, sobre determinado assunto,
dessa forma, 85% desse sucesso profissional individual é causado pelas Soft Skills®, por isso,
é fundamental discutir sobre a importancia da elaboracdo e implementagdo e realizar
discussbes em programas que desenvolvam essas habilidades nos estudantes em seu

processo de formagéao.

As instituicdes de ensino superior tém buscado gradativamente formas de desenvolver
medidas eficazes voltadas para habilidades comunicativas dos profissionais. Neste sentido,

estudantes de salde interagem com colegas matriculados em semestres e cursos distintos,
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na busca por solucbes de problemas que propiciam a atencéo integral & salde das pessoas

e compreensdo da importancia de outros atores no processo de cuidar.

Com as informagbes apresentadas entendemos que o programa de empatia tem sido um
divisor de aguas para os estudantes envolvidos neste programa que tem como proposta o
desenvolvimento de competéncias nao técnicas, as chamadas soft skills, associadas a
formacdo técnica. O desenvolvimento destas competéncias contribui para a formacdo de
profissionais diferenciados, capazes de prestar assisténcia qualificada e humanizada, além

de rapida insercao destes no mercado de trabalho.

O objetivo deste trabalho é descrever as acdes que estimulem as atividades nédo técnicas de

estudantes da area de saude, com enfoque na empatia e humanizagao.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia a partir de um grupo de docentes e discentes que se
reuniu periodicamente, a cada quinze dias. As agdes iniciaram no primeiro semestre de 2020
e foram sendo aprimoradas a cada semestre, até que no ano de 2021 passou a integrar 0s
projetos de extensdo da Escola da Saude de um Centro Universitario localizado na regiao

central de Sao Paulo.

As principais atividades foram desenvolvidas por docentes e discentes de diversas areas do
conhecimento como enfermagem, fisioterapia, biologia, biomedicina e odontologia e as
principais acdes desenvolvidas por este grupo foram lives, oficinas, cenéarios de simulacoes,
simpadsios, rodas de conversa e spa day, além de um simpésio anual que ocorre anualmente

no terceiro trimestre.

Neste periodo milhares de pessoas, docentes, discentes e comunidade em geral foram

impactadas com as acdes realizadas por este grupo.

As acgbes desenvolvidas por este grupo demostraram a importancia da realizagdo de

atividades que desenvolvam habilidades nao técnicas por profissionais da area de saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a implementagédo deste programa em 2020, e a cada edi¢do buscando estratégias
diversificadas para contemplar a concentracdo do publico envolvido, estamos até o fim do

primeiro semestre de 2022, na V edi¢cdo com lives, oficinas, cenarios de simulacéo, rodas de
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conversas, spa day e simpdsios, pois, sabemos que cada pessoa consegue prender a atencao

de forma diferente, por isso, a importancia da diversificacdo das abordagens tematicas.

Este Programa, foi criado e é conduzido por professores dos cursos de fisioterapia,
enfermagem, odontologia e biomedicina da Escola de Saude e Bem-Estar (CISBEM) do
Centro Universitério das Faculdades Metropolitanas Unidas e as a¢fes sdo abertas para toda
a comunidade interna e externa, e instituicAo de ensino particular, situada na regido
metropolitana do Municipio de Sao Paulo. O Programa conta com uma participagdo especial
em todas as edi¢bes do Simpdsio da equipe Arte despertar, instituicdo que usa a arte e a
cultura para proporcionar experiéncias que impulsionem descobertas, reflexdes e mudancgas
de atitudes. Nesta instituicdo a arte funciona como um instrumento de comunicacdo e
expressao e a cultura elemento essencial para o resgate da identidade e histérias de vida,

sempre tendo a educacdo como base.

A proposta do Programa Empatia e Humanizacgao na Formagéao Profissional em Saude visa
buscar estratégias no ensino superior que permitam aos estudantes da area de saude o
desenvolvimento de habilidades de empatia e humanizagdo. A humanizacdo e empatia tem
sido discutida como um tema relevante para a formagédo do profissional da saude na
realizacdo do cuidado integral, da promo¢do da saude e no processo saude-doenca-
cuidado®.

As acles adotadas entre 2020.1 e 2022.1 contribuiram para desenvolver as relacdes
interpessoais com objetivo de preparar o aluno a lidar com conflitos emocionais, adotando
atitudes mais favoraveis a resolucédo destes, pautadas em estratégias de enfrentamento e
regulacdo emocional®. Ao todo foram realizadas 37 atividades, divididas em seis categorias:
lives, cenarios de simulacao, oficinas, simposios, rodas de conversa e Spa Day, totalizando
16.641 acessos e visualiza¢des, conforme dados das tabelas um e dois. As visualizagdes se
deram através das plataformas virtuais YouTube, Google Meet; Blackboard e Teams.
Campanhas como setembro Amarelo de prevencao ao suicidio, outubro Rosa para a saude
da mulher, foram realizadas através de Lives em 2020.2 (tabela trés) com a participacdo de

alunos, docentes, coordenacao e profissionais da area.

De acordo com a tabela um, ao longo deste periodo, 26 lives com a tematica empatia e
humanizacao foram realizadas com um total de 13.296 visualizagbes. O desenvolvimento de
uma postura ativa e critica sob a 6tica de uma nova abordagem profissional é essencial para
gue o aluno estabeleca conexdes com sentimentos referentes a angustias, medos,
expectativas, entre outros, que permeiam sua vida pessoal e daqueles que convive, incluindo

0s gue assiste na pratica profissional’®. Campanhas como setembro Amarelo de prevencéo
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ao suicidio, outubro Rosa para a saude da mulher, foram realizadas através de Lives em
2020.2 (tabela trés) com a participacdo de alunos, docentes, coordenacao e profissionais da

area.

Tabela 1: Quantidade e categoria das atividades realizadas pelo programa Empatia e Humanizacéo
nas V edicOes realizadas, de 2020.1 até 2022.1
Quantidade e categoria de atividades desenvolvidas em cada edicdo do Programa

Atividades 2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1
Lives 3 8 6 6 2
Cenérios de Simulacao 0 0 0
Oficinas 0 2 1 0 0
Simpdsios 0 1 0 1 0
Roda de Conversa 0 1 1 0 1
Spa Day 0 0 0 0 1
Total 3 13 9 7 4

Tabela 2: Quantidade de pessoas impactadas com as atividades realizadas pelo programa Empatia e
Humanizacéo nas V edi¢des, de 2020.1 até 2022.1

Quantidade das atividades desenvolvidas em cada edi¢cdo do Programa

Atividades 2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1
Lives 2.296 2.403 5.417 2.619 561
Cenérios de Simulacao 0 60 0 0 0
Oficinas 0 197 30 0 0
Simposios 0 829 0 882 0
Roda de Conversa 0 46 578 0 591
Spa Day 0 0 0 0 132
Total 2.296 3.535 6.025 3.501 1.284

Tabela 3: Quantidade de atividades desenvolvidas a cada ano e semestre, de 2020.1 até 2022.1

Quantidade das atividades desenvolvidas em cada ano/semestre:
2020.1 - Lives

Relagbes Empaticas

Empatia e Lideranga

Olhar empético para pacientes e familiares com ELA
2020.2 - Lives

Setembro Amarelo: Suicidio - Precisamos falar sobre ele

Auto empatia e Como o estigma do peso pode comprometer a empatia com o paciente
Outubro Rosa: A importancia do diagndstico precoce do cancer de mama

Outubro Rosa: Aspectos clinicos do cancer de mama com Dr. Marcelo Luiz Holanda de
Mendonca (Mastologista)

Outubro Rosa: Salde e Bem-estar da paciente mastectomizada - micro pigmentacao
paramédica e procedimentos estéticos

A Importancia das Competéncias Socioemocionais Durante a Pandemia

Empatia na Diversidade e Acessibilidade: Vamos falar sobre Esquizofrenia

Onlimpic Day

Oficinas:

MEXA-SE! A importancia da atividade fisica durante a pandemia

Géneros e sexualidades na literatura: uma forma de empatia para diversidade

| Simpésio Virtual de Empatia e Humanizagdo em Educacéo Superior em Saude:
Empatia e Humanizacdo em Ambiente Hospitalar

A Ciéncia da Empatia

Empatia e Humaniza¢&o na Sociedade
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Cenario de Simulacéao

Mulher vitima de agressao doméstica. E agora? O que vocé faria nesta situagédo?
Roda de conversa

Desigualdade na Ciéncia

2021.1 - Lives

Transformagé&o do Trabalho Feminino no Momento COVID-19: Acolhimento e os Desafios
Diéarios

Fadiga por compaixao: profissionais da saude

Fadiga por compaixao: ambiente doméstico

Semana da Conscientizacédo e Prevencao a Alienacéo Parental
Autocuidado e Empatia

Roda de Conversa:

Acessibilidade, Direitos Humanos e Diversidade

Teoria Queer com Charlie Drews

Oficina:

Leitura de escritos LGBTQIA+ - textos de mulheres trans
2021.2 - Lives

A arte de descansar: “Bases para se recuperar do cansaco fisico e mental’

Estudo X Dispersao: “Influéncias da Saude Mental”

Empatia em sala de aula: “Comunicagdo Empatica: Professor: Aluno X Aluno: Professor”
Musicoterapia e salde mental em tempos de pandemia

O Protagonista

Como manter o foco e o equilibrio emocional?

Il Simpdsio Virtual de Empatia e Humanizagdo em Educacgdo Superior em Saude:
Humanizacdo e Empatia para todos

Boas préticas institucionais na pandemia

Atendimento Fisioterapico paciente no pds-COVID

Carreira e Propésito - o voluntariado na completude da profissédo

Biomédicos do Bem: A¢Bes Sociais na Pandemia

Acolhimento a comunidade LGBTQIA+ NUGE: diversidade e inclusédo

2022.1 - Lives:

Importancia da campanha de vacinacgédo contra a covid-19 e a composi¢céo das vacinas atuais
Como esté sua ansiedade? Terapia para todos!

Roda de Conversa

Entrei na Universidade e agora? Construindo sonhos e enfrentando desafios

Spa Day: Atendimento Interprofissional de Salde e Bem-Estar

Em 2020.2 foi realizado o Cenéario de Simulacdo “Mulher vitima de agressdo doméstica”
totalizando 60 visualiza¢des. De acordo com a literatura, a préatica profissional deve incorporar
acOes que contribuem para as rela¢des interpessoais com objetivo de preparar o aluno a lidar
com conflitos emocionais, adotando atitudes mais favoraveis a resolucdo destes, pautadas

em estratégias de enfrentamento e regulagdo emocional®.

O Programa Empatia e Humanizacao na Formacao Profissional em Saude, no periodo da
pandemia também desenvolveu como atividades, 3 oficinas e 3 rodas de conversa, com 227
e 1215 visualizacbes, respectivamente, que discutiram temas sobre diversidade, género,
desigualdades, direitos humanos, dentre outros, relevantes na atualidade e no ambiente

universitario, conforme demonstrado nas tabelas dois e trés. Estudos apontam que a empatia
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representa um dos dominios centrais da inteligéncia emocional, das habilidades sociais e de

comunicacao®?.

Por esta raz&o é importante a adocao de programas de ensino nas Universidades, como o
Programa Empatia e Humanizacdo na Formacdo Profissional em Saude, que permitem ao

aluno perceber e entender o sentimento e a perspectiva do outro.

Em 2022.1, o Programa Empatia e Humanizacdo na Formacado Profissional em Saude
juntamente com o Projeto de Extensdo Spa Day, promoveu evento voltado ao atendimento
interprofissional de colaboradores da FMU FIAMFAAM, com a participacdo de coordenadores,
docentes e alunos dos cursos de Fisioterapia, Biomedicina e Tecnblogo de Estética e
Cosmeética. O Projeto Spa Day: Atendimento Interprofissional de Salude e Bem-Estar, em
homenagem ao més das maes, atendeu 37 colaboradores e realizou 132 atendimentos
(tabela dois), por meio da aplicacdo de técnicas e recursos terapéuticos que incluiram a
drenagem linfatica manual, massagem relaxante, quick massage, spa das maos, ultrassom,

terapia capilar e tratamento facial com argila.

O Simposio Virtual de Empatia e Humanizagdo em Educacgéo Superior em Saude faz parte da
proposta do Programa Empatia e Humanizacdo na Formacao Profissional em Salde e tem
como objetivo desenvolver atributos relacionados a empatia e humanizacdo, dentre eles,
inclusdo social, valores éticos, comunicacdo afetiva, escuta ativa e cooperagdo, que
representam habilidades essenciais para o profissional do século XXI. O mesmo é realizado
anualmente e alcangou 1.711 visualizagbes em 2020.2 e 2021.2, conforme tabela trés. De
acordo com a literatura, programas que promovam atitudes empaticas e de humanizagéo
devem ser implementados em ambientes académicos com o intuito de desenvolver
competéncias psicossociais entre estudantes da salde, preparando-os para lidar com
situacdes em que envolvem respeito, ética, cooperacao, cuidado, compaixao e percepcao do
paciente como um individuo que além de apresentar um diagnéstico clinico a ser tratado,

também carrega conflitos emocionais e sociais*?.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da experiéncia relatada, podemos concluir o qudo importante € estimular o
desenvolvimento de habilidades ndo técnicas em estudantes de graduacao na area de saude,
uma vez que todas as habilidades técnicas ja sdo desenvolvidas em sala de aula e ambientes

de praticas, além de uma necessidade no processo de formacgao na atualidade.
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As empresas buscam profissionais cada vez mais qualificados tanto na formacéo técnica
como ndo técnica e os estudantes desta geracdo sdo totalmente conectados e engajados,
mas precisam de apoio para o desenvolvimento destas habilidades necessérias para atuacao

no mercado de trabalho.

Neste estudo, em que os estudantes podem fazer a op¢ao de participar, tivemos um excelente
engajamento o que demonstra a importancia e necessidade de manutencéo deste programa
e de outros voltados para teméticas relacionadas ao desenvolvimento de soft skills como a

empatia e humanizacéo.
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