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RESUMO

Introducao: Devido a pandemia de COVID-19 que se instalou no Brasil em 2020, o uso de
mascara de protecédo individual foi recomendado como obrigatoério nas préaticas de ensino em
atendimentos de saude. Desta forma, preceptores, professores e graduandos de Cursos de
Saude passaram a utilizar diariamente este recurso. Estes podem dificultar a comunicagéo
devido a dificuldade de percepcao auditiva que causam em alguns individuos. Objetivo:
verificar as mudancas na percepc¢do auditiva que os professores e preceptores da area da
saude, usuarios de mascara de protecdo individual, apresentaram durante seu periodo de
trabalho. Método: participaram do estudo 21 profissionais de ensino superior da area da
saude de uma Instituicdo de Ensino Superior de Sdo Paulo, na faixa etaria entre 30 e 68 anos
e de ambos os sexos. Todos responderam a um questionario enviado digitalmente, com
questdes pertinentes ao tema, apds o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
A analise dos dados foi feita de forma qualitativa e com carater descritivo. Concluséo: os
resultados desta pesquisa permitiram rastrear informacdes e impactos possiveis que podem
limitar a comunicagdo dos professores e preceptores da area da saude em sua rotina de
trabalho com o uso de méascaras de protecéo individual. Foram identificados, na populacéo
estudada, relatos sobre dificuldade de percepcdo auditiva durante a jornada de trabalho,
principalmente nos individuos com carga horéaria extensa, além de cansaco e esfor¢co vocal,
principalmente em ambiente ruidoso.

Descritores: percepcdo auditiva, comunicacdo, audicdo, COVID-19, equipamento de
protecao individual

ABSTRACT

Introduction: Due to the COVID-19 pandemic that settled in Brazil in 2020, the use of an
individual protection mask was recommended as mandatory in teaching practices in health
care. In this way, preceptors, professors and undergraduate students of Health Courses
started to use this resource daily. These can make communication difficult due to the difficulty
of auditory perception they cause in some individuals. Objective: To verify the changes in the
auditory perception that teachers and preceptors in the health area, users of individual
protection masks, presented during their work period. Method: Twenty-one higher education
professionals in the health area of a Higher Education Institution in S&o Paulo participated in
the study, aged between 30 and 68 years and of both sexes. All responded to a questionnaire
sent digitally, with questions relevant to the topic, after accepting the Free and Informed
Consent Form. Data analysis was performed qualitatively and with a descriptive character.
Conclusion: The results of this research allowed us to track information and possible impacts
that may limit the communication of teachers and preceptors in the health area in their work
routine with the use of personal protective masks. In the studied population, reports were
identified about auditory perception difficulties during the workday, especially in individuals
with extensive workload, in addition to fatigue and vocal effort, especially in a noisy
environment.
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INTRODUCAO

Em dezembro de 2019 foi registrado na China, especificamente em Wuhan, o primeiro caso
de infeccdo por SARS-COV-2 (COVID-19) no mundot. Rapidamente os casos se alastraram,
alcancando proporcdes pandémicas. Foi entdo que, a partir deste momento, comegou a surgir

preocupacdes para combater o novo virus, potencialmente contagioso e bastante letal2.

No Brasil, apds os relatos sobre a transmissao da doenca e suas formas de protecdo ao
contagio e, que para que se tivesse 0 maximo de seguranca contra a transmisséo da doenca,
orgdos publicos brasileiros como o Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Saude e
o Departamento de Imunizacdo e Doengas Transmissiveis recomendaram a obrigatoriedade
do uso de mascaras de protecdo respiratéria (respirador particulado — N95/PFF2 ou
equivalente) como um Equipamento de Protecdo Individual frente a situacdo epidemiol6gica
referente a infecgédo pelo SARS-COV-2 (COVID-19)3.

As mascaras de protecao individual, Equipamento de Prote¢do de Uso Individual, passaram
a fazer parte do nosso cotidiano, pois seu uso tornou-se uma forma segura de conter o avango
da transmisséo da referida doenga*®°. Com o uso diario das mascaras, comegou-se a observar
algumas dificuldades de comunicacdo entre os individuos. Sabe-se que estas mascaras
causam uma atenuacé@o entre 5 decibéis (dB) e 12dB na intensidade dos sons da fala,
principalmente nas frequéncias entre 2.000Hz e 7.000Hz, frequéncias estas responsaveis
pela percepcgéo e discriminacdo de varios fonemas®. O chamado “efeito mascara” afeta a
todos, especialmente as pessoas que apresentam dificuldade em ouvir. Sem pistas visuais, e
com a degradacdo acustica, o esforco auditivo pode ser maior e a quantidade de recursos
cognitivos necessarios para o reconhecimento dos sinais acusticos de fala também pode ser

mais intensa.

Desta forma, o uso das mascaras se tornou uma barreira para a comunicacado, devido ao
fenbmeno de atenuagdo acustica, conforme citado. Esta atenuagdo € responsavel pelo
abafamento da energia sonora e pela perda de intensidade da mesma, o que pode causar
prejuizos na percepcédo auditiva dos usuarios. Como consequéncia, os dias podem se tornar
mais exaustivos e com pessoas cada vez mais prejudicadas sendo, em sua grande parte,
afetadas por dificuldades no processamento das informacdes auditivas, presenca de
cefaleias, dificuldade de concentracao, irritabilidade e outros sintomas da fadiga relacionada

ao esforco para estabelecer uma comunicacéo efetiva através da fala’.
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Como o tempo de pandemia se estendeu, muitos Cursos de Graduac&o na Area de Saude
foram autorizados pelos 6rgdos governamentais brasileiros a retomarem os atendimentos
presenciais relacionados aos estagios de praticas clinicas, visando a formacdo dos
profissionais que se encontravam no periodo de graduacdo. Baseado neste pressuposto, as
atividades presenciais de atendimento clinico foram retomadas, sendo que professores,
preceptores e graduandos passaram a utilizar em sua rotina diaria de atendimento clinico, as
mascaras de protecdo individual, conforme recomendacdes governamentais. Muitos destes
individuos comecgaram a apresentar, ao término da jornada diaria, cansaco e dificuldades de
atencdo e de processar informacdes auditivas, impossibilitando o engajamento em outras
funcdes como interagdo familiar ou atividades pessoais. Sabemos que algumas alteracdes de
processamento auditivo podem estar relacionadas a prejuizos na percepcao auditiva, tais
como dificuldades para compreender em ambientes ruidosos, localizar a fonte sonora, manter
a atencdo auditiva, memorizar informagdes auditivas e compreender uma fala rapida, além de
solicitar com frequéncia que a pessoa repita o que foi dito. Estas dificuldades podem contribuir,
em alguns casos, para relatos de um ambiente de estresse e ansiedade, além da presenca

de sintomas psicossomaéticos como dores de cabeca, dores musculares corporais etc.®

Partindo desse pressuposto e considerando que para uma boa comunicagdo os individuos
devem apresentar habilidades adequadas para processar as informacdes auditivas advindas
do meio, surgiu o interesse em se estudar uma possivel relagéo entre o uso de mascaras de
protecdo individual por longos periodos no ambiente de trabalho e possiveis alteragbes de

comunicagao nestes individuos.

Assim, o0 objetivo deste estudo foi verificar as mudancas na percepcdo auditiva que 0s
professores e preceptores da area da saude, usuérios de mascara de protecdo individual,

identificaram durante a comunicacdo em seu periodo de trabalho.

METODO

Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Plataforma Brasil e teve
inicio apds a aprovacédo pelo CEP indicado pela Plataforma Brasil no dia 14 de abril de 2021
com o numero CAAE 43857621.5.0000.8447 .

A amostra do estudo foi composta por professores e preceptores, usuarios de mascara de
protecdo individual durante a jornada de trabalho, ensino e atendimento clinico, sendo
excluidos os preceptores e professores que relataram apresentar dificuldades auditivas

anteriores ao uso de mascaras de protecdo individual no ambiente de trabalho.
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O convite aos participantes foi realizado via aplicativo de mensagens e e-mails. Aos
participantes que desejaram, de forma voluntaria, participar da pesquisa, foi solicitado dois
contatos (um endereco de e-mail valido e um numero do aplicativo de mensagem valido) para
que o0s pesquisadores enviassem a carta-convite. Junto a essa carta-convite foi
disponibilizado um link de acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
elaborado para a pesquisa. Os individuos foram orientados a acessarem o link, caso
desejassem participar da pesquisa. Aqueles que ndo desejaram participar foram orientados a
descartar a mensagem ou fechar a aba do navegador da internet. Aos que aceitaram
participar, foi dada a orientagdo de lerem com atencéo o TCLE disponibilizado e, ao final, dar
0 aceite eletrénico ao TCLE. Apoés, os participantes foram direcionados ao questionario
elaborado para a pesquisa, com perguntas pertinentes ao tema e disponibilizado na
plataforma Google Forms, devendo preenché-lo de forma online. O tempo de preenchimento
do questionario foi de aproximadamente 3 a 7 minutos. Apdos o término do preenchimento e
envio eletrénico do questionario, os participantes receberam uma cépia do TCLE no e-mail
informado. Os dados coletados foram analisados de forma quantitativa e com carater

descritivo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram inicialmente do estudo 25 individuos, que responderam individualmente ao
questionario. Destes, quatro participantes foram excluidos da analise, conforme o critério de
exclusao proposto, pois informaram nao escutar bem. Sendo assim, a analise dos resultados

foi baseada nos 21 questionarios restantes.

Os 21 participantes encontravam-se na faixa etéria entre 30 e 68 anos, com média de 31 anos

de idade, sendo 19 (90,5%) do sexo feminino e 2 (9,5%) do sexo masculino.

Com relagdo ao tempo de atuacdo como professor ou preceptor na area de ensino superior,

18 (85,7%) participantes possuiam mais de 6 meses de atuacao na area.

Quanto a carga horéria de trabalho diaria, 11 (52,4%) participantes referiram trabalhar 12
horas por dia nha atividade de ensino presencial, sendo que 4 (19%) responderam que atuavam

até 8 horas por dia e 6 (28,6%) até 6 horas por dia

Ao serem questionados sobre o desconforto com o uso da mascara durante a comunicacao
no periodo de trabalho, 18 (85,7%) participantes responderam que sentem desconforto
enquanto 3 (14,3%) responderam que nao se sentem desconfortaveis. Para os participantes
gue referiram sentir desconforto durante a comunicagéo, a maioria citou que a dificuldade de

compreensédo auditiva foi relacionada a dificuldade das pessoas em escutar o que é falado e
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ao aumento da intensidade da voz ao falar, além da presenca de um ambiente de trabalho
ruidoso. Aqui podemos considerar a atenuacdao do som causada pelo uso da méascara de
protecao individual como um fator causal, o que pode ser correlacionado com o ambiente
ruidoso que € uma das situacBes que dificultam a compreensédo da fala. Outros motivos
citados como justificativa ao desconforto na comunicacao foram relacionados a aproximacao
fisica do interlocutor, remocédo da mascara de protecdo individual durante a conversa e a

ambientes com muita ou pouca refrigeracao e/ou ventilagao (Tabela 1).

Tabela 1: Situacdes que causam desconforto comunicativo durante o periodo de trabalho.

JUSTIFICATIVA DO DESCONFORTO COMUNICATIVO N° DE
REFERIDO POR 18(85,7%) PARTICIPANTES PARTICIPANTES
Ambiente ruidoso 11(52,4%)
Ambiente sem refrigeracdo com ar condicionado (temperatura 6(28,6%)
elevada)

Ambiente com refrlgera(;ao com ar condicionado 4(19%)
(temperaturas baixas)

As pessoas ndo conseguem me escutar/compreender direito 15(71,4%)
N&o consigo escutar/compreender as pessoas quando estédo

0,
falando e usando mascara de protecao individual Sy
Aumento a intensidade da minha voz para que as pessoas me

: . ; 15(71,4%)
escutem melhor e isso é desconfortavel
Solicito ao interlocutor que fale mais alto para que eu escute 8(38,1%)
melhor
Tenho que me aproximar da pessoa que esta falando para
6(28,6%)
entender melhor o que ela fala
Tenho que me aproximar da pessoa com quem estou falando
4(19%)
para que ela me entenda melhor
Removo a méascara de prote¢éo individual nos casos em que o 1(4,8%)

interlocutor ndo me escute/compreende

Ao serem abordados sobre a utilizacdo de estratégias para a melhoria da comunicacgéo oral
com o uso de mascara de protecéo individual, 16 (76,2%) participantes sinalizaram que fazem
uso de estratégias adicionais, enquanto 5 (23,8%) referiram ndo sentir necessidade do uso

destas estratégias.

Com relagdo aos participantes que referiram fazer uso de estratégias comunicativas
adicionais, 0s gestos representativos foram citados por 13 (61,9%) participantes (Figura 1).
Sabemos que o uso destes gestos pode ser uma forma eficaz de auxiliar na interagéo entre o

interlocutor e o receptor da mensagem falada®°

O uso de méscaras de protegdo individual transparente e a remo¢do da mascara com
distanciamento fisico foram também citadas como estratégias adicionais (Figura 1).

Entretanto, sabemos que estes recursos ndo sado recomendados como boas praticas de
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biosseguranca no ambiente de atendimento em saulde, principalmente em tempos de

pandemia.

Figura 1. Estratégias adicionais de comunicacao utilizadas pelos participantes.

As vezes uso gestos 13 (61,9%)

Mascara com visor transparente

Fico distante da pessoa e abaixo
a méascara

Outros

Minha resposta foi "NAO" para a

0,
alternativa anterior > (23,8%)

15

Ao serem questionados sobre as situagbes que mais dificultam a compreensdo auditiva, a
comunicacdo em ambiente ruidoso e com interlocutores que apresentam intensidade vocal
fraca, além do distanciamento social imposto como medida de seguranca, foram apontadas

como fatores de dificuldade (Figura 2).

Figura 2. Situac¢des que dificultam a compreenséo auditiva no ambiente de trabalho.

Ambiente ruidoso 16 (76,2%)

Distancia maior que 1,5 metro da
pessoa que esta falando

Quando a voz da outra pessoa

0,
esta "fraca/baixa” 16 (76,2%)

20

Foi também perguntado aos participantes se o cansago apos a jornada de trabalho aumentou
a partir do momento em que foi estabelecido o uso obrigatério de mascaras de protecéo
individual. Para 17 (81%) participantes a resposta foi positiva, enquanto 4 (19%) individuos

ndo sentiram mudancas significativas.

Dos participantes que referiram aumento do cansago diario, a fadiga vocal, auditiva,
emocional e/ou fisica foram citadas como justificativas. A falta de hidratacdo adequada, o
aumento do estresse relacionado ao cumprimento das normas de biosseguranca

estabelecidas no ambiente de trabalho, além da dificuldade de coordenagéo
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pneumofonoarticulatéria também foram relacionados, pelos individuos do estudo, a fatores

responsaveis pelo cansacgo apos o término da jornada de trabalho diaria (Tabela 2).

Tabela 2. Fatores relacionados ao aumento de cansaco ap0s jornada de trabalho com uso de mascara
de protecéo individual.
JUSTIFICATIVA DO CANSACO DIARIO REFERIDO POR N° DE
17(81%) PARTICIPANTES PARTICIPANTES
Aumento do estresse por conta das questdes de 9(42 9%
biosseguranca relacionadas a pandemia 22
Cansaco/fadiga vocal (por ex: abuso vocal/rouquiddo) 13(61,9%)
Cansaco/fadiga auditiva (por ex: dificuldade de

0,
compreensao auditiva no final do periodo) e
Cansaco/fadiga emocional 5(23,8%)
Cansaco/fadiga fisica 8(38,1%)

Diminuicdo ou falta de hidratacdo oral decorrente da n&o
manipulacdo da méscara (colocar e retirar a mascara)

durante o periodo de trabalho 10(47,6%)

Incoordenacao entre respirar/falar/engolir Sl
A jornada extensa de trabalho, citada por 52,4% dos participantes pode ser um fator agravante
do desconforto e das dificuldades de percepcdo auditiva citadas, visto que os individuos
permanecem por tempo elevado com o uso da mascara de prote¢ao individual, deixando-os
mais cansados ao final da jornada diaria de trabalho. O ambiente ruidoso pode causar disfonia
por tens&o na regido laringea!!, e a atencéo auditiva direcionada continua para compreender
a mensagem do interlocutor pode causar cansago e estresse, impactando na percepgao
auditiva’?. Além disso, a falta de hidratacdo adequada durante o periodo de trabalho pode
aumentar potencialmente o desconforto fisico e vocal, potencializando o estresse emocional

durante a jornada de trabalho*12

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa permitiram rastrear informagdes e impactos possiveis que
podem limitar a comunicagdo dos professores e preceptores da area da saude em sua rotina

de trabalho com o uso de mascaras de protecao individual.

Com isso, identificamos na populacdo estudada, relatos sobre dificuldade de percepcéo
auditiva durante a jornada de trabalho, principalmente nos individuos com carga horaria

extensa, através do cansaco e esforco vocal, principalmente em ambiente ruidoso.

E importante que sejam realizadas acdes de orientacdo quanto as boas praticas de

comunicagdo no ambiente de trabalho durante o periodo de trabalho e com a utilizagdo da
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mascara de protecao individual. Estas boas praticas podem estar relacionadas a procura de
um ambiente silencioso para a comunicacao oral, o respeito pela troca de turnos e a emissao
de uma fala articulada e clara, além da pratica de hidratacdo frequente durante a jornada,
além de pequenos intervalos, permitindo um repouso auditivo e vocal ao professor e ao
preceptor. Estas orientacdes podem minimizar as dificuldades comunicativas e possiveis
alteracBes emocionais decorrentes destes fatores, que podem prejudicar a comunicacao, a

convivéncia social e o desempenho no trabalho.

Além disto, 0 acompanhamento da saude auditiva e vocal é recomendado, para que se possa

prevenir e diagnosticar possiveis danos a saude destes profissionais.
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