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RESUMO

Introducao: Atividades curriculares e extracurriculares ao longo da formacao
profissional em saude, que permita aos estudantes o desenvolvimento da
empatia e humanizacdo é fundamental para que tenhamos profissionais
criticos, reflexivos e comprometidos com a saude e o bem-estar da sociedade.
Material e métodos: O objetivo deste trabalho é mostrar, por meio da revisao
de literatura, programas e estratégias académicas que promovem o0
desenvolvimento da empatia e humanizagcdo nos estudantes dos cursos de
graduacao na area da Saude. Resultados: Acreditamos na importancia das
instituicoes elaborarem programas que oportunizem esta experiéncia aos seus
graduandos. Conclusdes: Compreendemos que o assunto € um campo rico
para debates e perspectivas, portanto novos estudos devem ser realizados
para a continuidade da reflexao.
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ABSTRACT

Introduction: Curricular and extracurricular activities throughout the
professional training in health, which allows students to develop empathy and
humanization is essential for us to have professionals who are critical,
reflective and committed to the health and well-being of society. Methods:
The aim of this paper is to show, through the literature review, academic
programs and strategies that promote the development of empathy and
humanization in undergraduate students in the field of Health. Results: We
believe in the importance of institutions to develop programs that provide this
experience to graduating students. Conclusions: We understand that the
subject is a rich field for debates and perspectives, therefore, new studies must
be carried out to continue the reflection.

Key-words: empathy, humanization of assistance, health, education

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de competéncias técnicas (hard skills) ao longo do curso
de graduacdo é imprescindivel ao profissional da drea da Saude. O mercado
de trabalho cada vez mais exigente, mostra a importancia das competéncias
transversais (soft skills) para a empregabilidade. Estas sao competéncias de
grande valia para lidar com o gerenciamento do tempo, do novo e de pessoas,
bem como lidar com a equipe de trabalho e pacientes, solucionar problemas e
conflitos, encarar imprevistos, tomar decisdes assertivas e dgeis, dentre outros
desafios da vida profissional.

E imperiosa a implementacdo de programas e estratégias académicas que
promovam atitudes empaticas e humanizadas ao longo da formacao
profissional em saude, e preparem seus estudantes para lidar com situagoes
gue envolvam respeito, ética, cooperacao, empatia, cuidado e compaixao com
o outro, além de desenvolver o autoconhecimento com pensamento critico,
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reflexivo e humanizado?l-2:3,

Estudos apontam importantes efeitos positivos da empatia e da humanizacao
em diversos aspectos da vida pessoal e profissional dos estudantes da area da
saude*>:6.7.89,10,11,12 = A gplicacdo destas competéncias na rotina diaria é de
fundamental importéncia para a relacao profissional-paciente, além de um
grande diferencial para o atendimento bem-sucedido.

Este estudo tem como objetivo mostrar, por meio da revisao de literatura,
como a implementacdao de programas e estratégias académicas podem
promover o desenvolvimento das habilidades de empatia e humanizacdao nos
estudantes dos cursos de graduacao em areas da Saude.

2.CONSIDERACOES GERAIS

A empatia e a humanizacao sao consideradas duas das soft skills essenciais
para o bom desempenho dos profissionais da drea de Saude no mercado de
trabalho e na empregabilidade. Assim, é importante que sejam desenvolvidas
ao longo da formacdo profissional, por meio de atividades curriculares e
extracurriculares.

O termo empatia originou-se da palavra alema einflihlung, que significa “sentir
dentro”. A palavra foi traduzida para o inglés como empathy, que significa
conhecer a consciéncia de outra pessoa, compreender os outros, por meio da
imitacao interior, esforco da mente, e atribuicdo de sentimentos, emocdes e
pensamentos! 12, A empatia € o atributo humano mais importante em todos
0s aspectos da vida e é fundamental nos cuidados em saude, pois aumenta a
aderéncia e a satisfagdo do paciente com os resultados do tratamento?3.

A humanizagao é entendida como atitudes e agdes a serem desenvolvidas na
relacdo com outro, considerando e respeitando as necessidades do outro a
partir da abordagem da integralidade!4. Em 2003, foi implementada no Brasil,
a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do Sistema Unico de Saude (SUS),
cujo objetivo é desenvolver nova cultura de atendimento a saude. Assim, a
humanizagao foi considerada como um elemento a ser alcangado e defendido
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pelo SUS para melhoria do cuidado e da qualidade de assisténcia, valorizando
0s aspectos que envolvem mudancgas na gestdo e nas praticas em saudel>,1,

E fundamental que a empatia e outros valores humanos sejam desenvolvidos
durante a formacao académica do estudante universitario, principalmente o
estudante da area da Saude. Assim, o discente, desde cedo, aprende a
compreender o outro, respeitar seus sentimentos e perspectivas e expressar
esse entendimento, de forma respeitosa e eficiente7. Para Deslandes e Mitre
(2009) a humanizagao nao é inerente ao profissional da salde, essa se firmara
pela formacao académica e pela influéncia dos exemplos?”.

De acordo com Pereira (2017), a ética, o respeito e o cuidado humanizado
devem reger sempre a pratica profissional em saude, atentando-se para que
a dignidade do paciente seja preservada. Considerando ainda, que quem
precisa de cuidado é um ser digno, com necessidades ndo apenas bioldgicas,
mas também psicoldgicas, sociais e espirituais!.

Estudantes da saude que desenvolvem atitudes empaticas e humanisticas
atuarao de maneira ética e como promotores da saude integral do ser humano,
no que se refere ao processo de saude-doenca-cuidado em seus diferentes
niveis de atencdo, por meio de programas de promogao, prevencao,
recuperacao e reabilitacdo a saude, na perspectiva da integralidade da
assisténcia, equidade, senso de responsabilidade social e compromisso com a
cidadanial”.

Os estudos mostram importantes efeitos positivos da empatia e da
humanizacdao em diversos aspectos da vida dos estudantes e que os programas
de treinamento em empatia para universitarios tém relevancia tanto no

desenvolvimento pessoal quanto profissional da vida de alunos da area da
salide?56.7,8,9,10,2

Kestenberg (2013) conduziu um estudo com 33 estudantes do 8° periodo do
curso de graduacdo em Enfermagem de uma universidade publica do Rio de
Janeiro. Os 17 alunos do grupo experimental e 16 do grupo controle foram
avaliados por meio do Inventario de Empatia antes da implementacao do
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Programa de Promocdo de Empatia, imediatamente apds e com follow-up de
30-40 dias. Verificou a ampliacao de componentes afetivos, cognitivos e
comportamentais da empatia dos participantes e concluiram que a habilidade
de empatia pode ser aprendida por meio de treinamento sistematizado!2.

O estudo-piloto com 14 graduandas do curso de psicologia de uma
universidade publica mineira com o objetivo de implementar e avaliar o efeito
de um programa de desenvolvimento da empatia, mostrou por meio do
inventario de empatia melhorias quantitativas nos fatores relacionados a
tomada de perspectiva, sensibilidade afetiva, flexibilidade interpessoal e
altruismo. Além disso, todas as entrevistadas relataram que a experiéncia
vivenciada foi benéfica para a vida relacional e profissional, e 72% delas
declararam canalizar esforgos para o desenvolvimento e implementacao da
habilidade empatica na atividade profissional futura’.

O estudo de Thomazi et al. (2014) teve como objetivo reavaliar, apos quatro
anos, a empatia em 80 alunos do quarto ano da graduagdao em Medicina da
Unifesp e comparar os resultados obtidos. Os resultados nao mostraram
variacdo estatisticamente significativa entre os itens de flexibilidade
interpessoal, sensibilidade afetiva, tomada de perspectiva e altruismo. O grupo
estudado mostrou score bastante acima da média da populacdo para o item
do altruismo, sugerindo a capacidade de suspender as préprias necessidades
para atender a do outro?.

Na Universidade de Hong Kong foi implementado um programa longitudinal de
seis anos para o curso de Medicina, em que uma das iniciativas foi a insercao
de disciplinas curriculares que envolvem a darea de humanidades, como
ciéncias sociais e artes, incluindo a literatura, historia, psicologia, sociologia,
artes visuais e dramaticas e musica. A conexao destas disciplinas a educacao
e a pratica médica, possibilitam aos estudantes o aprendizado sobre a condicdo
humana, o desenvolvimento de habilidades de observacdao e pensamento
critico e assim, se tornam mais conscientes da necessidade de compaixao e
empatial®.

Moudatsou et al. (2020) mostra que o alto numero de pacientes a serem
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atendidos, a falta de tempo adequado e de educagao em empatia sao alguns
dos fatores que podem influenciar negativamente o desenvolvimento da
empatia nas funcdes dos profissionais da saude e da assisténcia social.
Salientam que o desenvolvimento de habilidades empaticas nao deve ocorrer
apenas durante a graduacdao, mas ser objeto da educagao continuada e ao
longo da vida dos profissionais®.

O estudo de Lima et al. (2014) teve como objetivo principal verificar os
beneficios da inclusdo de uma disciplina eletiva nomeada “Humanidades e
Humanizacdo: questdes essenciais da existéncia humana através de historias”
do Laboratério de Humanidades do Centro de Historia e Filosofia das Ciéncias
da Saude da Universidade Federal de Sao Paulo para a promocao da
humanizacdo de estudantes dos cursos de Medicina, Enfermagem,
Fonoaudiologia e Biomedicina. A disciplina teve como foco a reflexao a partir
da leitura de classicos da literatura. Os resultados mostraram que a literatura
oportuniza a autorreflexao, levando o estudante a apresentar mudancas de
visdo e de atitudes, que vao sendo incluidas na sua vivéncia, tornando-os mais
humanizados®.

Picanco et al. (2019) mostraram que o cinema é uma ferramenta pedagdgica
eficaz no ensino de atitudes humanisticas a estudantes do curso de Medicina.
Avaliaram a eficacia do cinema como recurso educacional no ensino de atitudes
humanisticas em 107 alunos do primeiro ao sexto ano do curso de Medicina
da Universidade Federal do Amapa. Utilizaram a escala de atitude antes e apés
da exibicao de filmes com o objetivo de aferir atitudes dos alunos em relagao
a assisténcia primaria a saude; aspectos psicolégicos e emocionais envolvidos
nas doencgas; aspectos éticos no exercicio profissional;, doenca mental,
situacdes relacionadas a morte e pesquisa cientifica. Observaram que os
estudantes do primeiro ao quarto ano apresentaram aumento significativo na
frequéncia de atitudes positivas frente a aspectos relevantes da pratica
médica®>.

3.CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram mostradas abordagens e estratégias desenvolvidas por
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algumas instituicdes de ensino superior que permitem o desenvolvimento da
empatia e humanizacao ao longo da formacdao profissional em saude.
Acreditamos que as instituicdes possam elaborar programas que oportunizem

esta experiéncia aos seus graduandos. Compreendemos que o assunto € um
campo rico para debates e perspectivas, portanto novos estudos devem ser
realizados para a continuidade da reflexao.
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