90

ANSIEDADE SOCIAL NA ERA DIGITAL - AS INTERFERENCIAS
DOS APLICATIVOS DE RELACIONAMENTO NO TAS: REVISAO
DE LITERATURA

SOCIAL ANXIETY IN THE DIGITAL AGE - THE INTERFERENCE OF
RELATIONSHIP APPLICATIONS IN SOCIAL ANXIETY DISORDER:
LITERATURE REVIEW

Jonathan Miguel de Souza Santos:
E-mail: jonathan.miguel2@gmail.com

1. Bacharel do curso de Psicologia pelo Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas — FMU (2019).

Prof.2 Dra. Simone Cristina Aires Domingues?
2. Coordenadora Adjunta do Curso de Psicologia na FMU até fevereiro de 2020.

RESUMO

Introducgédo: a internet modificou a maneira como as pessoas se relacionam.
Método: este artigo tem como objetivo inicial realizar uma breve revisao
bibliogréfica de trabalhos que abordam as possiveis interferéncias de aplicativos
de relacionamento, como o Tinder, em sujeitos com ansiedade social.
Resultados: ndo foram encontrados artigos que pesquisaram diretamente o
tema, mas publicacdes que tratavam de temas relacionados ao tema principal,
como internet e comportamento, aplicativos de relacionamento e ansiedade
social, de forma independente e sem correlacionar os temas entre si.
Conclusbes: duas hipoteses foram formuladas para serem investigadas em
trabalhos futuros: se os aplicativos de relacionamento afetivo-sexual poderiam
ajudar adultos com ansiedade social a criarem novos lagos, uma vez que o
usuario ndo tem acesso imediato a rejeicdo temida e se os aplicativos de
relacionamento online podem se tornar ferramentas terapéuticas que auxiliam
no treino de habilidades sociais.

Palavra chave: comportamento, fobia social, internet, tecnologia

ABSTRACT

Introduction: the internet has changed the way people relate. Method: this article
aims to conduct a brief bibliographic review of papers that address the possible
interferences of relationship applications, such as Tinder, in subjects with social
anxiety. Results: no articles were found that directly researched the theme, but
publications that dealt with topics related to the main theme, such as internet and
behavior, relationship applications and social anxiety, independently and without
correlating the themes with each other. Conclusions: two hypotheses have been
formulated to be investigated in future studies: whether affective-sexual
relationship apps could help adults with social anxiety create new bonds, since
the user does not have immediate access to feared rejection and whether online
relationship apps can become therapeutic tools that aid in social skills training.
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INTRODUGCAO

No século XXI, os avancos tecnolégicos tém provocado mudancas
significativas em todas as esferas da sociedade. Exemplos de tais mudancas
podem ser identificadas nas novas formas de consumo, na organizacdo da
mobilidade nas grandes cidades e até mesmo na forma como as pessoas estdo
se relacionando. Dentre os diversos aplicativos de relacionamento para
smartphones que existem hoje, destaca-se o Tinder.

Ser& que o uso de aplicativos de relacionamento interfere no modo como
pessoas com transtorno de ansiedade social (TAS) se relacionam?

Conforme descrito por De-Farias, Nery e Fonseca (2018), a ansiedade
social, ou fobia social, é caracterizada pelo DSM-5 (American Psychiatric
Association [APA], 2014) fundamentalmente por um medo excessivo e
persistente de situacfes sociais que envolvam interacdo e/ou desempenho nas
quais o individuo é exposto a possivel avaliagdo por terceiros. A resposta
ansiosa as situacdes sociais pode atingir um nivel de intensidade caracteristico
do ataque de panico e atinge por volta de 2% de toda a populacéo.:-

O objetivo deste estudo € realizar uma breve revisdo na literatura
cientifica brasileira sobre artigos que versam sobre a interferéncia dos aplicativos
de relacionamento no modo como se relacionam as pessoas com transtorno de
ansiedade social.

A relevancia desta investigacao se da pela necessidade de compreensao
de como pessoas portadoras de um transtorno que dificulta a interacdo e a
criacdo de relagBes sociais, interagem com os aplicativos que possuem, por
finalidade, algo que vai de encontro ao enfrentamento de sua problematica.

METODO

Foi realizada uma pesquisa bibliografica pela internet em periddicos,
revistas, livros e artigos publicados entre 2000 e 2018, em bancos de dados
reconhecidos cientificamente, tais como PePsic, SciELO, Bvsalud, e Google
Scholar. Utilizando as seguintes palavras-chave de forma conjunta ou em
diferentes combinacdes para encontrar os artigos: NTIC (Novas tecnologias de
informacédo e comunicacgéo), aplicativos, apps, ansiedade social, fobia social,
internet, tecnologia, Tinder e relacionamentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

N&o foram encontrados artigos ou publicacfes nacionais disponiveis na
literatura que tratassem das interferéncias dos aplicativos de relacionamento na
ansiedade social. Foram encontrados estudos que versam sobre estes temas de
forma independente, como artigos sobre a influéncia da internet, dos
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smartphones e aplicativos de relacionamento a respeito do comportamento,
além de estudos internacionais como possiveis norteadores de pesquisas
futuras no Brasil, neste campo tao importante da interagdo homem-tecnologia.

Bonetti L, Campbell e Gilmore realizaram um estudo com 626 criancas
e adolescentes australianos, com idades entre 10 e 16 anos, no qual aplicaram
escalas, testes e formularios para identificar quatro grupos: o grupo um nao era
solitario nem tinha ansiedade social, o grupo dois ndo era solitario, porém tinha
ansiedade social, o grupo trés era de individuos solitarios, mas sem ansiedade
social e o grupo quatro composto por sujeitos solitarios e com ansiedade social.
Como resultado, os autores identificaram que criancas e adolescentes solitarios
ou com ansiedade social, criam e mantém relacionamentos mais facilmente
online do que em interacdes face-a-face.:

As Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (NTIC) como os
apps (aplicativos), fazem parte do cotidiano e exercem uma grande influéncia na
forma como as pessoas agem no mundo, sem que se altere exatamente a sua
funcdo comportamental. «

Os apps alteram o0 modo como as pessoas interagem com o0 mundo, sem
mudar por completo o produto ou o propdsito dessa interacdo. Exemplo disso, €
o comportamento de chamar um taxi no passado, que tem a mesma funcéo atual
de pedir um Uber (aplicativo de transporte urbano), cujo propdsito € o transporte.

Os aplicativos de relacionamento tém como funcéo facilitar o encontro
entre seus usuarios, e estes usuarios objetivam o encontro de parceiros/as para
relacdes afetivas e/ou sexuais. O Tinder € um exemplo dentre toda uma classe
de aplicativos com a mesma funcdo, mas com algumas caracteristicas e
funcionalidades diferentes, visando ser mais atrativo a seus consumidores.
Segundo o Match.com, grupo do qual o Tinder faz parte, o Brasil € o segundo
maior mercado do mundo.s

Segundo Tannus, o Tinder é descrito na loja de aplicativos da Google
Store (loja de aplicativos do Sistema Android, onde o aplicativo pode ser baixado)
como o maior aplicativo de relacionamentos do mundo, tendo realizado mais de
20 bilhdes de combinacdes (ou matchs), sendo cerca de 26 milhdes de
combinag¢des/matchs diarios.s

Tinder € um aplicativo gratuito, mas com algumas funcdes extras para
usuarios que pagam mensalmente. O usuario ao se cadastrar no app coloca
suas fotos e tem espaco para fazer uma descri¢do de si, apds a conclusédo, sdo
mostradas a ele fotos de pessoas mais préoximas via localizacdo de GPS, as
quais ele pode ler a descricdo ou ver mais fotos e Ihe séo dadas algumas opc¢des
para prosseguir. A op¢ao “dar like”, um comando limitado representado por um
coracao verde, que se pressionado indica ao app que 0 usuario tem interesse
em conhecer este outro usuéario. Porém, o outro so ficara sabendo do interesse
alheio caso ele também use essa opcao (dar like) ao ver o perfil deste usuario.
Quando o like € matuo ocorre 0 match, caracterizado pelo interesse de ambos
0s usuarios de se conhecerem, o resultado no aplicativo é a possibilidade de um
chat, onde os usuarios podem trocar mensagens de texto. Outro botao disponivel
€ o superlike, botdo azul em formato de estrela que tem uma quantidade mais
limitada e sinaliza, explicitamente, para a outra pessoa que 0O usuario tem
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interesse nela. O terceiro e ultimo botao € um “X” vermelho, utilizado para rejeitar
0S outros usuarios dos quais nao se ha interesse por inUmeros motivos, como
quando um usuério ndo é atraente para o outro.

No Tinder, as pessoas so tém acesso aos usuarios cuja combinacao foi
efetivada, de forma que ndo ha uma rejeicdo explicita. A ocorréncia da
combinacéo significa que um individuo foi selecionado por alguém que ele
também selecionou. Diante deste contexto, serd que existem interferéncias
ligadas ao uso de aplicativos de relacionamento como o Tinder, no modo como
pessoas com transtorno de ansiedade social (TAS) se relacionam?s

Os transtornos de ansiedade se diferenciam da resposta nao-patolégica
ao medo e a ansiedade, devido a sua intensidade e frequéncia, quando séo
excessivos e persistentes, os individuos com transtorno de ansiedade
superestimam o perigo real das situacfes que temem ou evitam.>

Os modelos cognitivos de ansiedade social se baseiam em uma série de
crencas que os fébicos sociais ttm em comum sobre si mesmos e sobre o
mundo, fazendo-os acreditar que estdo em constante perigo social ou em risco
de agirem de forma imprépria e serem rejeitados pelos outros.-

As consequéncias que os fobicos sociais podem ter, decorrente de seus
sintomas, € uma alta inibicdo e autocritica na situacao social temida, exibindo
comportamentos inibitérios involuntarios como parecer tenso e rigido, ou ser
verbalmente inarticulado, o que resulta no prejuizo do desempenho social,
naquilo que eles mais temem.:=

CONCLUSOES

Apesar de ndo haver relatos de trabalhos sobre o objetivo especifico
deste estudo, a leitura de materiais parcialmente correlacionados com o tema e
de trabalhos estrangeiros, possibilitaram ampliar o conhecimento e formular
algumas hipéteses a serem investigadas em pesquisas futuras: Sera que os
aplicativos de relacionamento afetivo-sexual poderiam ajudar adultos com
ansiedade social a criarem lacos, uma vez que 0 usuario nao teria acesso
imediato a rejeicdo temida? Os aplicativos de relacionamento online poderiam
se tornar ferramentas terapéuticas para auxiliar no treino de habilidades sociais
e, consequentemente, ampliar o repertorio social offline destes sujeitos? Estudos
mais aprofundados poderéo elucidar melhor esses conhecimentos.
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